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Целью настоящей дипломной работы является разработка стратегии развития Дополнительного офиса № 18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк».
Для достижения поставленной цели решены следующие задачи дипломного исследования:

- Представить понятие стратегии развития организации
- Рассмотреть виды стратегий развития
- Отразить выбор стратегии развития, методы стратегического планирования
- Дать организационно-экономическую характеристику Дополнительного офиса №18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк»
- Провести анализ внутренней и внешней среды Дополнительного офиса №18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк»
- Представить проблемы
- Предложить мероприятия по развитию отношений с клиентами Дополнительного офиса №18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк»
- Дать экономическое обоснование мероприятий по развитию Дополнительного офиса №18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк».
1. Теоретические основы разработки стратегии развития организации

1.1 Понятие стратегии развития организации
Одной из важнейших задач корпоративного управления является эффективное стратегическое развитие организации и контроль ее деятельности с целью повышения благосостояния собственников в долгосрочной перспективе.

Термин «стратегия»  теоретиками  менеджмента был заимствован из области  военных искусств (греч. «стратогос» - войско, «эгос» - веду) и само понятие «стратегия» вошло в разговорную практику из военной теории. Словарь Вебстера дает следующее определение:

«Стратегия - это наука о планировании и проведении крупномасштабных военных операций, о маневрировании силами с целью занятия наиболее выгодной позиции до вступления в контакт с врагом»
.

 Один  из ведущих военных теоретиков  К. Клаузевиц так различал стратегию и тактику: « Тактика есть учение об использовании  вооружённых сил в бою, а стратегия – учение  об использовании боёв в целях войны…». К. Клаузевиц  также отмечал, что  тактика и стратегия  «представляют  собой две проникающие  одна в другую  в пространстве и времени, но  в то же время различные по существу деятельности». 
Одно из первых определений термина «стратегия» дается в работах А. Чандлера, где стратегия определяется как «предопределение основных долговременных целей и задач предприятия, выбор курса деятельности и выделение ресурсов, необходимых для достижения этих целей».
Впрочем, данная трактовка не исключила появления целого ряда других определений, отражающих многообразие взглядов на стратегию и стратегический менеджмент. 
Например, Г. Джонсон и К. Скулз определяют стратегию как «направление развития организации в долгосрочной перспективе, позволяющее получить преимущества путем использования имеющихся ресурсов в условиях изменяющейся окружающей среды для удовлетворения потребностей рынка и ожиданий стейкхолдеров». 
В соответствии с определением Большого экономического словаря стратегия - это «искусство руководства, общий план ведения работы исходя из сложившейся деятельности на данном этапе развития». 
В Современном экономическом словаре экономическая стратегия определяется как «долговременные, наиболее принципиальные, важные установки, планы, намерения правительства, администрации регионов, руководства организаций в отношении производства, доходов и расходов, бюджета, налогов, капиталовложений, цен, социальной защиты».

Стратегия - совокупность основных направлений деятельности и способы их осуществления. Стратегическое управление - это, прежде всего, управление развитием организации. Предметом стратегического управления в организациях является определение долгосрочных целей, разработка планов по их достижению и организация работы по реализации мероприятий, обеспечивающих выполнение плана
.
В Национальном стандарте РФ «Ресурсосбережение. Термины и определения» дано следующее определение стратегии:

«Деятельность, направленная на получение планируемого результата с учетом перспективы долговременного развития».
Если использовать термины экономической теории, то получится следующий вариант:

«Стратегия - это заранее разработанная скоординированная программа действий по осуществлению деятельности, планированию и управлению ресурсами организации, направленная на достижение поставленных целей» (рост совокупной стоимости бизнеса, прибыльности бизнеса и пр.).

Стратегия той или иной организации представляется в виде определенной программы действий, разработанной руководством для успешного функционирования организации. По - существу, стратегия- это управленческий игровой план ведения дела. Управляющие опираются на стратегию при выдаче распоряжений, приказов, касающихся ведения дел организации. Вне стратегии немыслимо существование продуманного маршрута следования, руководство, внутренняя скоординированность действий по достижению намеченных результатов. 
Таким образом, стратегия - управленческий план действий по достижению целевых установок организации, стратегия представляет собой определенную последовательность шагов и набор управленческих подходов, разрабатываемых администрацией для получения желаемых результатов. Стратегия показывает, каким образом будет реализована миссия организации и достигнуты намеченные целевые показатели. 

Исследования Г. Минцберга, основанные на анализе широкого круга литературы по стратегическому менеджменту, позволили выделить пять основных трактовок термина «стратегия»:

- стратегия как план, руководство, ориентир или направление развития организации, с акцентом именно на планировании и документировании (plan);

- стратегия как прием, уловка или маневр с целью перехитрить конкурента (ploy);

- стратегия как принцип или некоторая модель поведения организации во внешней среде (pattern);

- стратегия как позиция организации на рынке, определяемая уникальностью производимых продуктов или наличием уникальных компетенций (position);

- стратегия как перспектива или основной способ деятельности организации (perspective)
.

В соответствии с англоязычными наименованиями перечисленных трактовок определения стратегии (Plan, Ploy, Pattern, Position, Perspective) данная классификация получила название «5П Минцберга».
При всём многообразии  определений стратегии, большинство характеристик укладываются в формулу: стратегия – это нечто, обеспечивающее достижение целей организации (компании, предприятия, фирмы и т.п.). 
Иначе, стратегия - это представление о способе достижения цели компании (в рамках её миссии), учитывающее внешние и внутренние условия её существования и отражающее основные этапы пути  прихода к цели. 
Большинством вышеупомянутых авторов, в той или иной степени дан анализ исторически сложившихся ряда школ создания стратегий. 
Структурная схема направленности школ стратегического управления приведена в таблице 1.1.
Таблица 1.1. 

Схема направленности школ

	Наименование школ стратегий
	Направления изменений в организациях

	
	Наличия изменений
	Характер изменений
	Источники изменений

	
	1. Изменяются, оставаясь стабильными
	1. Периодические, но существенные преобразования
	1. Организации обучаются легко

	
	2. Постоянно внедряют новшества
	2. Постепенное приращение
	2. Обучение организациям дается с трудом

	
	3. Практически не изменяются
	3. Внесение изменений в стратегию проблематично
	3. Организации не способны к обучениям

	Дизайна
	
	1
	

	Планирования
	1
	2
	

	Позиционирования
	
	
	

	Предпринимательства
	
	1
	

	Познания
	3
	3
	2

	Обучения
	2
	2
	1

	Власти
	2
	2
	

	Культуры
	3
	3
	2

	Окружения
	3
	
	3

	Конфигурации
	1
	
	


Рассматривая стратегию как систему, необходимо отметить, что многообразие подходов и школ свидетельствует о периоде становления стратегического управления как самостоятельной научной дисциплины и вида деятельности практических работников. Основные особенности школ стратегического управления, отраженные в таблице 1.1, показывают, что школы возникли в разное время (интервале, ограниченном всего сорока годами) и отличаются подходами к определению главных лиц, принимающих стратегические решения; к определению основного содержания, особенностей и стратегического образа самой организации.  

Из таблицы 1.1. следует, что структура школ стратегий представляет собой сочетание трех подсистем: 
1) группы стратегий предписывающего характера, 

2) группы исследования процесса формирования стратегий; 

3) группы сочетаний указанных подходов. 

Как правило, любая достаточно крупная организация имеет многоуровневую организационную структуру, при этом для каждого уровня характерны свои собственные цели и задачи. Это свидетельствует о том, что система стратегического менеджмента также имеет многоуровневую структуру.  Ч. Хофер и Д. Шендель выделяют три уровня стратегий:

- корпоративную стратегию, 

- бизнес-стратегии,

- функциональные стратегии.

Корпоративная стратегия (corporate strategy) отражает специфику деятельности организации, носит наиболее общий характер и характеризует перспективы ее развития в целом.

Бизнес-стратегии (business strategies) относятся к отдельным направлениям деятельности организации и характеризуют развитие ее стратегических бизнес-единиц и (или) отдельных предприятий. Различия между корпоративной стратегией и бизнес-стратегиями возникают в многопрофильных организациях, когда организационная структура предусматривает наличие общего корпоративного центра и стратегических бизнес-единиц. В рамках бизнес-стратегий, в частности, могут решаться такие вопросы, как сегментирование рынка, выбор между узкой специализацией в наиболее рентабельных областях или предложение рынку более широкого круга продуктов и услуг
.
Общая стратегия развития организации решает три главные задачи: отбор основных элементов стратегии; установление роли подразделений в реализации стратегии; определение способов распределения ресурсов.  Их  невозможно решить без детализации общей стратегии на отдельные функциональные стратегии (политики). Они являются более узкими по сравнению с общей стратегией, детализируют подходы и практические шаги организации по управлению отдельными подразделениями  или функциями бизнеса организации.  
Наконец, функциональные стратегии (functional strategies) относятся к отдельным предметным областям - основной деятельности, маркетингу, финансам, НИОКР, персоналу, информационным технологиям.
Подход к классификации типов стратегий основывается на  структурировании уровней формирования стратегии. Пример формата описания стратегии  организации  представлен  на схеме рисунка 1.1.
 
[image: image1]
Рисунок 1.1. -  Трафарет стратегии компании

Определение функциональной стратегии давалось многими  специалистами и исследователями в области управления и экономики, понятие, которое, по мнению Т.М. Байбуриной наиболее полно отражает её видение, сформулировано в следующей форме: 
«Функциональная стратегия – это совокупность действий определённых структурных подразделений направленных на достижение главной стратегии предприятия в целом и за счёт осуществления реальных шагов, которые  вписываются в стратегические задачи, поставленные менеджерами на корпоративном уровне, и всецело осознаются её непосредственными исполнителями».  

Финансовая стратегия предприятия представляет собой многофакторно-ориентированную модель действий и мер, необходимых для достижения поставленных перспективных целей в общей концепции развития в области формирования и использования финансово-ресурсного потенциала предприятия, представленную на рисунке 1.2
.

[image: image2]
Рисунок 1.2 -  Модель формирования финансовой стратегии предприятия

А.П. Градов вводит понятие «экономической стратегии». Стратегия экономического управления вырабатывает правила и приемы, обеспечивающие экономически эффективное достижение стратегических целей.

Иначе говоря, экономическая стратегия предполагает эффективное достижение целей экономическими методами и средствами, обеспечивающих конкурентный статус предприятия.

Экономическая стратегия подразделяется на основные составляющие, представленные на рисунке 1.3.  


[image: image3]
Рисунок 1.3 – Составляющие экономической стратегии предприятия

Как видно из рисунка 1.3, все они ориентированы на внешнюю и внутреннюю сферы деятельности предприятия. По мнению А.П. Градова  общим для всех составляющих экономической стратегии является формирование побудительных мотивов принятия тех или иных стратегических решений. 

Таким образом, экономическая стратегия – это совокупность частных взаимоувязанных и взаимообусловленных составляющих элементов, объединенных единой глобальной – создания и поддержания высокого уровня конкурентного преимущества предприятия. 

Иначе говоря, экономическая стратегия – это система обеспечения конкурентного преимущества  предприятия.

Таким образом, следует признать, что в настоящее время в деловой и научной литературе общепринятого определения стратегии еще не сложилось. 
Тем не менее, разные авторы, как правило, понимают под стратегией некий курс, выбранное направление развития организации, следование которому должно привести к достижению поставленных целей.
Соответственно под стратегическим менеджментом (strategic management) понимается особый тип управления организацией, суть которого И. Ансофф определил как «взаимосвязанный комплекс планирования стратегии организации и внедрения выработанных планов в жизнь». 
Как видно из определения, планирование играет ведущую роль в системе стратегического менеджмента. В то же время понятие стратегического менеджмента существенно шире, чем понятие стратегического планирования. 
Так, И. Ансофф в своей совместной работе с Р. Деклерком и Р. Хайесом признает роль стратегического менеджмента как «комплексного социально-динамического процесса для стратегической адаптации в отличие от линейной интерпретации взаимосвязей между организацией и ее средой, характерной для стратегического планирования».
Понятие и термин «стратегическое управление» введены в научный оборот в начале 70 – х годов двадцатого века для обозначения различий между управлением текущими производственными процессами и  управлением на высшем уровне, в центре внимания которого должно быть внешнее окружение объекта управления. Стратегическое управление как новый подход в менеджменте был сформирован в 1970 – 1980  годы. 
Стратегическое управление тесно связано с вопросами планирования и экономического анализа. В связи с этим показательным можно считать определение стратегического менеджмента, сформулированное И. Ансоффом как «взаимосвязанный комплекс планирования стратегии организации и внедрения выработанных планов в жизнь»
.
Учитывая, что современные экономические условия характеризуются ускоренной динамикой рыночной конъюнктуры, активной конкурентной борьбой за покупателей, большинство управленческих решений должно опираться на результаты перспективного стратегического анализа, способные оказывать серьезное влияние на будущую эффективность деятельности организации. Стратегический анализ позволяет определить сущность, содержание, последовательность реализации стратегии управления.
На современном этапе понятие качественного менеджмента все больше ассоциируется с перспективным управлением деятельностью организации на основе научной методологии предвидения, использования новых форм и методов ведения бизнеса, его адаптации к динамичным условиям внешней рыночной среды. Одним из инструментов перспективного управления бизнесом является  стратегия развития организации. 

В теории менеджмента под развитием принято понимать соответствующие изменения существующей производственной или экономической системы, достижение необходимого ее роста и обновление отдельных подсистем или их частей.

Рост и развитие, по мнению Р.Л. Акоффа – не одно и то же. Рост может происходить с развитием или при его отсутствии. 

В большинстве случаев рост означает повышение размеров или числа объектов. К росту предприятия  относится как увеличение его размеров, так и расширение деятельности по следующим показателям: объем производства, доля на рынке, численность персонала, объем продаж, чистая прибыль и т.д. Предприятия как организованные системы могут стимулировать  свой рост, осуществляя целенаправленный выбор (расширение рынка сбыта, привлечение инвестиций). Ограничение роста не ограничивает развитие. Развитие в большей степени относится к тому, как много может сделать предприятие, нежели к тому,  чем оно уже обладает, какого экономического состояния или уровня достигло к данному периоду своего существования.

Современное предприятие – это организованная система, целенаправленная на производство товаров и услуг, которая является частью экономической системы, общие и частные элементы которой имеют свои собственные экономические цели. Следовательно, требуемый уровень развития предприятия зависит от характера влияния на него отдельных основных элементов и всего государства, как целой системы. 

Составляющие элементы экономической системы представлены на рисунке 1.4 с помощью диаграммы Ишикава
.
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Рисунок  1.4 – Составляющие элементы экономической системы по диаграмме Ишикава

Для всех составляющих экономической системы необходим набор определенных характеристик. Их совокупность позволяет с той или иной долей вероятности определить будущий эффект в самых разных его проявлениях.

В толковом словаре системы «Гарант» дано следующее определение: 

«Развитие организации - процесс улучшения эффективности работы организации при помощи совершенствования модели взаимодействия между ее составными частями». 
Выбор цели и стратегии развития предприятия составляет основу управленческой деятельности менеджеров. 

По мнению М.И. Бухалкова,  любая производственная система обладает определенным потенциалом экономического развития и роста. При этом он выделяет три основных типа развития больших экономических систем, в том числе и производственных:

1) Идеальный – такой тип развития системы, когда в нее вносится по мере необходимости основанные на передовой науке и профессиональном опыте  дозированные изменения, обеспечивающие непрерывность и устойчивость экономического роста.

2) Реальный – предполагает частичное реформирование экономической системы после появления первых негативных признаков ее функционирования.

3) Радикальный – используется, когда практически исчерпан ресурс действующей системы и необходима ее кардинальная реформа с изменением основных структур. 

В этом случае формирование стратегии направлено на реорганизацию экономической системы -  создание новых организационных структур.

В качестве единой стратегии развития предприятия М.И. Бухалков  предлагает модель- 7С, которая характеризует механизм взаимодействия таких социально-экономических факторов, как структура, система, сотрудники, стиль, совместные ценности и совокупность способностей.

Основные элементы стратегии развития предприятия по модели - 7С представлены на рисунке 1.5
. 
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Рисунок 1.5 – Модель -7С развития предприятия

В стратегическом менеджменте предприятие может использовать такие известные стратегии, как разработка товара, стабилизация производства, проникновение на рынок, сокращение издержек, изменение цен и все остальные функциональные или целевые стратегии (финансовую, маркетинговую, конкурентную и т.д.).
Интересен подход к стратегии развития в работах А.П. Градова. Он так же отмечает, что предприятие формирует направления своей деятельности исходя из положения, что стратегический курс есть продукт внешних рыночных альтернатив (или ограничений) и внутренних факторов. 

Множество факторов влияет на выбор стратегии развития, среди которых: потребительские вкусы и покупательские привычки, технологические изменения, конкурентные воздействия, потребности в инвестициях, финансовые возможности, персональный состав управленческого звена, государственные акты регулирования, а также, социальные, политические и культурные условия, ограничивающие или расширяющие спектр действия предприятия.
Следует отметить, что стратегия важна не только для предприятий-гигантов. В условиях, когда владельцы отходят от непосредственного управления предприятием, утвержденные долгосрочные стратегические программы остаются главным инструментом, позволяющим им направлять и контролировать деятельность наемных менеджеров.

Есть и другая причина, по которой потребность в разработке стратегий возрастает. Если еще совсем недавно при оценке стоимости предприятия ключевую роль играли его активы, то теперь стоимость бизнеса и его инвестиционная привлекательность все чаще определяются генерируемыми им в долгосрочной перспективе денежными потоками. Обосновать такие денежные потоки можно путем разработки детализированной долгосрочной стратегии развития, опирающейся на серьезные исследования рынка и независимый анализ потенциала предприятия. 
1.2 Виды стратегий развития
Стратегии можно классифицировать по многим основаниям, поэтому рассмотрим лишь главные.

По степени сложности стратегии делятся на простые и сложные. Первые имеют в качестве объекта один хозяйственный процесс, вторые связаны с несколькими.

По направленности выделяются стратегии предпринимательского типа, ориентированные на использование внешних возможностей, и стратегии рационалистического типа, сконцентрированные на развитии внутреннего потенциала.

По сфере осуществления стратегии можно классифицировать на финансовые, кадровые, производственные, маркетинговые и проч.

Исходя из содержания, говорят о стратегиях функционирования (конкурентных) и стратегиях развития. Ввиду особой важности остановимся на них подробнее.

Конкурентные стратегии обусловливают действия организации на рынке с целью достижения конкурентных преимуществ. По мнению американского исследователя М. Портера, можно выделить три основных варианта таких стратегий.

1. Стратегия лидерства в низких издержках встречается чаще всего. Она ориентирует фирму на получение дополнительной прибыли за счет экономии на постоянных затратах. Такая экономия образуется в результате максимизации объемов продаж, отказа от дорогостоящих программ и проектов, использования дешевого сырья, простых технологий и проч.

Стратегия эффективна, если ценовая конкуренция является преобладающей, выпускаемый продукт стандартен или однороден, используется всеми одинаковым способом; покупатели в основном крупные; спрос по цене эластичен; существует мало возможностей диверсификации.

Реализация этой стратегии на практике осложняется: 

• инфляцией, удорожающей ресурсы, обесценивающей получаемую прибыль;

• отсутствием сегодня однозначной связи между масштабами деятельности и уровнем издержек;

• сложностью переориентации массового производства из-за его инерционности;

• привлекательностью стратегии для конкурентов, находящих собственные методы уменьшения затрат;

• частыми изменениями вкусов потребителей, обесценивающими прежние технологии и инвестиции в них.

Поэтому фирмы, использующие такую стратегию, должны тщательно отслеживать изменения ситуации и быть готовыми быстро осуществлять модернизацию производства, вносить коррективы в ассортимент, обеспечивать гибкость рыночного поведения и цен
.

2. Стратегия дифференциации связана с производством уникальных видов товаров, что позволяет устанавливать высокую цену на них. Рост числа модификаций приводит к увеличению затрат, но одновременно и к объему реализации, а следовательно, прибыли, частью которой можно делиться с поставщиками, привязывая их к себе.

Дифференциация уместна, если может осуществляться многими способами, покупателей не удовлетворяет стандартная продукция; они стремятся к эксклюзивности, привязаны к фирме и торговой марке, мало чувствительны к цене, (они имеют существенно различающиеся вкусы и потребности). Все это создает высокие входные барьеры для конкурентов и товаров-заменителей.

Стратегия дифференциации в некотором роде противоречит предыдущей, так как из-за незначительного размера партий выпускаемой продукции полностью нельзя использовать эффект экономии на масштабах производства.

Предпосылками ее внедрения являются широкая известность фирмы, высокое качество продукта, интенсивная работа с потребителями, умелая политика ценообразования.

В то же время у такой стратегии немало слабых мест:

• дифференциация не безгранична;

• покупатель не всегда может должным образом оценить уникальность товара или она окажется мнимой;

• существует опасность снижения привлекательности продукции в результате изменения системы ценностей, появления импортных или аналогичных товаров и т. д.

Поэтому предыдущая стратегия полностью не отбрасывается.

3. Стратегия фокусирования предполагает обслуживание узкого сегмента потребителей с особыми запросами, где можно достичь конкурентных преимуществ путем реализации одной из описанных выше стратегий или обеих вместе.

Однако эти преимущества можно потерять вследствие высоких затрат, недостаточной дифференциации деятельности или продукта, а также возможности сравнительно легкого проникновения в сегмент конкурентов с более низкими издержками.

Стратегия целесообразна, когда существуют лица с особыми запросами, четко выделяющиеся на фоне остальных (например, территориально), а ресурсы фирмы невелики и не позволяют обслуживать большие группы покупателей со стандартными потребностями.

Считается, что для крупных фирм в целом предпочтительнее придерживаться стратегии дифференциации, для мелких — фокусирования.

Помимо перечисленных, М. Портер выделяет портфельную стратегию, предполагающую ориентацию на производство и реализацию широкого ассортимента товаров, находящихся на разных стадиях жизненного цикла. Она гарантирует фирме стабильные, хотя и невысокие доходы.

Стратегия предполагает приобретение в новых отраслях объектов для инвестирования свободных средств; заполнение пробелов в производственной цепочке и укрепление существующих позиций; выход из неперспективных отраслей; продажу неиспользуемого имущества и проч.

Если конкурентные стратегии в первую очередь связаны с текущей деятельностью фирмы, то стратегии развития в качестве объекта имеют ее потенциал и позиции на рынке (степень охвата и др.).

В настоящее время принято говорить о четырех видах таких стратегий: роста, умеренного роста, сокращения, комбинированной.

Стратегия роста присуща прежде всего молодым фирмам, стремящимся к лидерству в своей области либо принадлежащим к научно-производственной сфере.

Она обеспечивает фирме наращивание конкурентных преимуществ за счет активного внедрения на новые рынки, диверсификации производства, постоянного осуществления нововведений. Это предполагает высокие темпы развития, измеряемые десятками процентов в год. Такой стратегии следует, например, фирма Microsoft.

Стратегия умеренного роста присуща организациям, твердо стоящим на ногах и действующим в традиционных отраслях, например в автомобилестроении. Темпы здесь существенно ниже — несколько процентов в год. Больше и не требуется, ибо рынки в достаточной мере насыщены, а быстрое кардинальное обновление ассортимента, поддерживающее высокий спрос, невозможно
.

Необходимость следовать стратегии сокращения масштабов деятельности используют фирмы, производящие неконкурентоспособную продукцию. В рамках этой стратегии происходит их санация — ликвидация части подразделений и уход из неперспективных рыночных сегментов. Это позволяет избавиться от всего лишнего и обеспечить конкурентные преимущества на стагнирующих рынках.

Но чаще всего на практике имеет место комбинированная (селективная) стратегия, включающая в себя в различном сочетании элементы предыдущих.

В ее рамках одни подразделения (рыночные сегменты) фирмы развиваются быстро, другие — умеренно, третьи стабилизируют свое положение, четвертые сокращают масштабы своей деятельности.

В итоге в зависимости от конкретного сочетания данных подходов будет иметь место общий рост, общая стабилизация или общее сокращение потенциала фирмы и ее рыночных позиций. Такая стратегия в наибольшей степени соответствует реальному многообразию хозяйственной жизни.

По характеру поведения на рынке можно выделить три вида стратегий: наступательную, наступательно-оборонительную (стабилизационную) и оборонительную (стратегию выживания).

Классические наступательные стратегии применяются фирмами, которые обладают для этого реальными возможностями (действительными или потенциальными лидерами). Они чаще всего реализуются через процессы диверсификации производства, его кооперации или интенсификации рынка. 

Диверсификация осуществляется в форме прямого или портфельного инвестирования, а также кооперации.

Прямое инвестирование означает вложение средств в создание или реконструкцию реальных объектов. Портфельное — в приобретение пакетов акций соответствующих фирм.

Диверсификация может быть:

• вертикальной, предполагающей внедрение в сферу деятельности поставщиков или потребителей, т. е. в предыдущее и последующее звенья технологической цепочки;

• горизонтальной, связанной с проникновением в смежные отрасли (связанная диверсификация), дополнением существующего производственного потенциала;

• конгломератной (несвязанной), которая преследует цель усиления экономической устойчивости компании путем вхождения в новые непрофильные отрасли и общего увеличения активов
.

Кооперация чаще всего происходит в форме соглашений о техническом обучении и помощи в освоении технологий; совместных исследованиях, разработках, производстве или сборке; о лицензировании и ноу-хау; об организации совместных предприятий.

Интенсификация рынка может заключаться в его развитии, географической и иной экспансии.

Наступательная стратегия позволяет совершить на рынке прорыв и в течение 2—3 лет удерживать лидирующие позиции. Но она сложна в реализации, связана с риском и оправдана лишь при точном выборе рыночной ниши.

Наступательно-оборонительная стратегия реализуется в условиях, когда необходимо исправлять пошатнувшееся положение фирмы. Она предполагает уход из малоперспективных сфер путем продажи неприбыльных предприятий, модернизации и расширения остающихся, совершенствования продукции и услуг. Источником финансирования этих действий являются экономия от рационализации и прибыль от высокоэффективных подразделений.

Наконец, в условиях оборонительной стратегии имеет место перестройка всех сфер деятельности фирмы на основе жесткой централизации управления ею. 

Обычно наступательный характер имеют стратегии роста и умеренного роста; наступательно-оборонительный — комбинированная стратегия; чисто оборонительный — стратегия сокращения деятельности
. 
1.3 Выбор стратегии развития, методы стратегического планирования
Для проведения анализа организации, в первую очередь, мы должны ознакомиться с характером ее деятельности и местоположением. Эту информацию мы возьмем из устава предприятия. Далее мы рассмотрим организационную структуру и структуру управления на предприятии. Для этого мы воспользуемся должностными инструкциями. 

С помощью метода «Дерево целей» определяем миссию организации и строим иерархию целей (рис.1.6.)
.
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   Рис. 1.6. - Дерево целей организации

 На следующем этапе мы проводим анализ организационной среды с помощью метода SWOT, который состоит из анализа внешней и внутренней среды предприятия. Внешняя среда в стратегическом управлении рассматривается, как совокупность двух относительно самостоятельных подсистем: макроокружения и непосредственного окружения. Аббревиатура S-W-O-T (SWOT) означает «сила, слабость, удобные возможности, угрозы». Используя эти четыре хорошо известных понятия можно создать мощный инструмент для анализа стратегического положения предприятия. Работая по данной методике, аналитик тщательно изучает доступные ему материалы по данной фирме и размещает их в матрице (рис. 1.7.), состоящей из четырех перекрестных полей
. Первое поле - стратегии, использующие сильные стороны для реализации возможностей. Второе поле – стратегии, использующие сильные стороны для устранения угроз. Третье поле – стратегии, минимизирующие слабости организации, используя возможности ситуации. Четвертое поле – стратегии, минимизирующие слабости  и угрозы, появившиеся во внешней среде.
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Рис. 1.7. Матрица SWOT
 Макроокружение организации будем исследовать с помощью СТЭП-анализа. Данный метод применяется при проведении стратегического анализа предприятия, и выделения особо значимых факторов для деятельности предприятия. Данный тип анализа характеризует 4 группы факторов: экономические, политические, социальные и технологические, влияющих на деятельность организации (рис.1.8.)
.
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Рис. 1.8. - СТЭП матрица

При проведении СТЭП-анализа будем опираться на статистические данные.

Изучение непосредственного окружения организации направленно на анализ всех составляющих внешней среды, с которыми организация находится в непосредственном взаимодействии (покупатели, поставщики, конкуренты). Здесь же мы проведем анализ конкурентоспособности организации.

На следующем этапе исследуем внутреннею среду предприятия. Для этого постараемся выявить недостатки структурного характера и культуры управления, проведя актирование персонала. Далее рассмотрим экономический срез организации, для этого проведем анализ торгово-хозяйственной деятельности предприятия, исходя из которого построим матрицу 5*5. 

После этого с помощью опроса экспертов мы выявим слабые и сильные стороны предприятия, а также возможности и угрозы. На основании данных экспертных листов мы составим SWOT-матрицу.  
Для измерения уровня конкурентоспособности организации продаж могут использоваться обобщающие показатели, характеризующие конечные результаты, и частные показатели использования отдельных видов ресурсов.

К обобщающим показателям относятся: реализация продукции на один рубль затрат, уровень рентабельности торговой деятельности, издержки на единицу реализованной продукции. 

Условие, при котором процесс управления может быть признан конкурентоспособным – это критерий конкурентоспособности управления. 

На последнем этапе анализа организационной среды мы составим матрицу выбора оптимальной стратегии. При заполнении матрицы используем две шкалы оценок: первая- Аi характеризует степень достижения целей организации при использовании данной стратегии( шкала от 0 до 5). Вторая оценка- pi характеризует вероятность выполнения данной стратегии в рамках имеющейся цели (шкала от 0 до 1, сумма вероятности равна 1). Наиболее оптимальная стратегия вычисляется по формуле : сумма Аi*pi стремится к максимуму
.

Далее дадим оценку действующей стратегии организации, для этого проведем анкетирование персонала. Вывод о достоинствах и недостатках организации занесем в таблицу. Опираясь на данную таблицу, наметим пути, по которым целесообразно вырабатывать функциональные стратегии организации.

На следующем этапе построим дерево целей реализации данных функциональных стратегий и наметим мероприятия, которые необходимо выполнить, чтобы реализовать их. Далее для каждого мероприятия построим поле сил (за образец возьмем методику, которую разработал К. Левина) и оценим движущие и сдерживающие силы. Построим органтграмму процедуры контроля за выполнением стратегий. Рассчитаем календарный план-график реализации стратегий. И на заключительном этапе дадим оценку социально-экономического эффекта, который получим после внедрения стратегий
.
2. Анализ стратегического планирования в организации на примере Дополнительного офиса №18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк»

2.1 Организационно-экономическая характеристика Дополнительного офиса №18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк»

Банк ОАО Далькомбанк является коммерческой организацией, входит в единую банковскую систему Российской Федерации и имеет своей целью извлечение прибыли за счет оказания услуг юридическим и физическим лицам.
Банк имеет генеральную лицензию, выданную Центральным банком Российской Федерации на проведение банковских операций в рублях и в иностранной валюте с юридическими и физическими лицами от 17.11.2009 г. № 1623, выданную бессрочно; лицензию на осуществление операций с драгоценными металлами; лицензию дилера на рынке ценных бумаг; лицензию брокера на рынке фьючерсов и опционов и т.д.

Банк включен в реестр банков-участников системы обязательного страхования вкладов.
ДО № 18 п. Монгохто «ОАО Далькомбанк» предлагает клиентам основные банковские продукты, принятые в международной финансовой практике. В числе предоставляемых банком услуг: выпуск банковских карт, ипотечное и потребительское кредитование, автокредитование, услуги дистанционного управления счетами, кредитные карты с льготным периодом, 
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