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Введение

Актуальность темы исследования. Совершенствование системы менеджмента на предприятии как сложной социально-экономи​чес​кой системы является одним из ключевых путей стабилизации российской экономики в целом. 

Методология и методическое обеспечение (включающее экономико-математические методы) системы менеджмента на предприятии в условиях переходной экономики являются актуальной научной проблемой, имеющей народнохозяйственное значение. 

Актуальность темы данного проекта заключается в том, что в настоящее время в условиях нестабильности и неопределенности внешней среды очень сложно сделать более или менее достоверные выводы о дальнейшем развитии предприятия путем применения методов математики и статистики. Перспективы дальнейшего развития большинства фирм не поддаются корреляционному и регрессионному анализу. Кроме того, необходимость разработки и внедрения новых проектов также требует знания и умения использовать экспертных методов прогнозирования. Также важным фактором является то, что в настоящее время происходит переход от общепринятых систем управления предприятием к системе менеджмента качества, что является одним из этапов перехода к мировым стандартам управлением предприятием.

Степень разработанности темы. Проблемы менеджмента исследуются отечественными и зарубежными специалистами. Они нашли широкое отражение в зарубежной литературе в трудах М. Альберта, И. Ансоффа, Х. Виссема, П. Друкера, Д.У. Дункана, П. Лэнда, М. Мескона, А. Хоскинга, Ф. Хедоури, и др.

В российской  литературе данная проблема рассматривалась в работах О.С. Виханского, И.Н. Герчиковой, В.В. Глухова, В.В. Глущенко, С.Д. Ильенковой, Э.М. Короткова, О.Т.Лебедева, А.И. Наумова, З.П. Румянцевой и многих других.
Цель и задачи исследования. Целью данного дипломного проекта является анализ системы менеджмента на предприятии и разработка предложений по ее совершенствованию. Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

1. Рассмотреть теоретические аспекты системы менеджмента на предприятии;

2. Провести анализ деятельности предприятия ООО «ТД Автофургон»;

3. Разработать предложения по совершенствованию системы менеджмента на предприятии.

Объект и предмет исследования. Объектом исследования является предприятие ООО «ТД Автофургон», а предметом исследования – система менеджмента данного предприятия.

Методологическую и теоретическую основу данной работы составляет системный подход к исследованию, а также методологический аппарат менеджмента. Для обоснования полученных результатов в работе использованы методы организационной диагностики, а также методы экспертных оценок.

Информационно-эмпирической базой исследования явились научные и практические разработки отечественных и зарубежных специалистов в области  менеджмента и логистики.

Практическая значимость работы заключается в том, что реализация предложенных в работе подходов к совершенствованию системы менеджмента позволит решить проблемы, выявленные в ходе организационной диагностики предприятия ООО «ТД Автофургон».

Структура работы: работа состоит из введения, трех глав, разбитых на параграфы, заключения и списка использованной литературы.

· 2 Анализ системы управления на ООО «ТД Автофургон»
2.1 Организационно-экономическая характеристика предприятия

Основными видами деятельности ООО «ТД Автофургон», в соответствии с Уставом, являются осуществление транспортных услуг.
ООО «ТД Автофургон» было создано в мае 2000 г. Местонахождение: Москва, ул. Вавилова, д. 11. 

Организация ставит перед собой следующие задачи:

1. Создание развитой структуры товародвижения, что позволит существенно сократить время нахождения товара в процессе товародвижения за счет уменьшения посредников, то есть ускорить продвижение товара непосредственно от производителя до потребителя. Успешное выполнение этой задачи  позволит  реализовывать товары по выгодным ценам, как для самой фирмы, так и для потребителей.

2. Удовлетворение спроса покупателей. Деятельность фирмы зависит от покупателей. При удовлетворении спроса на поставляемые организацией транспортные услуги, фирма получит больший финансовый результат. Фирма должна гибко реагировать на изменение спроса. Необходимо исследовать складывающийся спрос и предлагать потребителям необходимый товар.

3. Воздействие на производственные программы, является теоретической целью всех торговых организаций. Однако она выполняется не всеми. Фирма непосредственно общается с потребителями и занимается изучением спроса, и заключает договора с производителями на поставку товара, пользующегося спросом. На основе этого предприятия изготовители  могут сделать вывод о ситуации на рынке,  скорректировать объем выпуска и  перечень производимых товаров.

В соответствии со своими целями и задачами ООО «ТД Автофургон» осуществляет виды деятельности (функции):

1. Осуществление транспортных услуг.
2. Оказание посреднических, дилерских, рекламных, консультационных услуг.
3. Расширение регионального рынка сбыта, открытие представительств и филиалов на территории края и за его приделами.

4. Улучшение культуры обслуживания покупателей.

5. Продвижение на рынок новых товаров, улучшение качества продаваемых товаров.

6. Улучшение торгово-посреднической деятельности в регионе.

7. Другие виды деятельности, не запрещенные законодательством РФ.

Режим работы данного предприятия ежедневно с 9.00 до 19.00 без перерыва на обед. 

Высшим органом по уставу является учредитель.  Он решает вопросы, относящиеся к деятельности общества:

1. Внесение изменений и дополнений в Устав.

2. Определение приоритетных направлений деятельности при формировании и использовании имущества ООО «ТД Автофургон».

3. Утверждение (принятие) документов, регулирующих внутреннюю деятельность общества.

4. Определяет структуру управления фирмой.

5. Принимает решения о реорганизации или ликвидации общества.

6. Принимает решения о совершении сделок на сумму, превышающую 10% стоимости имущества общества.

Учредитель ООО «ТД Автофургон» является директором предприятия. Как директор он:

1. Разрабатывает штатное расписание.

2. Без доверенности действует от имени общества, в том числе представляет его интересы и совершает сделки.

3. Издает приказы о назначении на должности работников общества, об их переводе и  увольнении, применяет меры поощрения и налагает дисциплинарные взыскания.

4. Утверждает и определяет, в соответствии с действующим законодательством инструкции и внутренние нормативные акты.

5. Совершает иные действия в пределах своих полномочий, определенных в Уставе и действующим законодательством РФ.

Товаровед занимается сбором информации о товаре, контролем его качества. Так же на них возлагается ответственность за проводимой закупочной работой, разрабатывают критерии выбора нового поставщика и результат (прибыльность этого выбора).

В обязанности старшего продавца входит: осуществлять контроль за работой продавцов в торговом зале, за представленным ассортиментом. Принимать участие в торговом процессе, выдает товар. Следить за выполнением работы кассирами, обслуживающих покупателей в торговом зале. Непосредственно участвовать в общение с посетителями, отвечает на интересующие вопросы, жалобы.

Продавцы - консультанты осуществляют обслуживание клиентов, предоставление консультаций при выборе необходимого материала, подготовка товара к продаже, учет неудовлетворенного спроса, пополнение рабочих товарных запасов, отпуск товара покупателям.

Бухгалтерский аппарат возглавляет главный бухгалтер. Он ведет контроль и расчеты с поставщиками и заказчиками, осуществляет капитализацию прибыли, ведет учет и осуществляет контроль уровня и структуры внутренних затрат на фирме, составляет отчеты, балансы о движение денежных средств. В обязанности бухгалтеров входит выполнение внутреннего текущего учета, составление отчетов о движении  денежных средств на предприятии.  

Учитывая специфику работы предприятия, линейно-функциональная структура управления является наиболее оптимальной.  В фирме каждый знает свои обязанности и полномочия. За счет во время поступающей информации  принимаются своевременный организационные решения, а так же вводятся нововведения. В будущем, если фирма будет расширяться, линейная организационная структура может перейти в линейно-функциональную структуру, так как увеличиться число функциональных звеньев.

На работу предприятия оказывают влияние факторы внешней среды. Они в свою очередь осуществляют прямое или косвенное воздействие на деятельность  предприятия.  При управлении рассматриваются макроокружение и непосредственное окружение. Внешняя среда косвенного воздействия является специфической для каждой организации. Степень влияния зависит от сферы деятельности организации, политической структуры страны и т.д. При проведении анализа были выявлены возможности фирмы, связанные преимущественно с рынком, на котором функционирует фирма. Главная возможность - это расширение ассортимента. Применение данной возможности возможно при увеличении договорной работы. Так же была выделена возможность «победы» над конкурентами, за счет пересмотра элементов формирования ценовой, товарной, рекламной, сбытовой политики. Была так же  выделена угроза для фирмы,  связанная с низкой покупательской способностью населения. Поэтому при построении своей дальнейшей политики ООО «ТД Автофургон» должен учитывать все выявленные положительные и отрицательные моменты. 

ООО «ТД Автофургон»  тесно взаимодействует с налоговыми органами, предоставляя ежеквартально бухгалтерский баланс и декларации о налогах. 

В современный кризисный период изменения в структуре организации должны быть направлены на создание условий для выживания организации за счет рационального использования ресурсов, снижения затрат и более гибкого приспособления к требованиям внешней среды.

2.2 Анализ основных показателей финансово-экономической деятельности

Информация о структуре и динамике в стоимости основных средств представлена в таблице  2.1
Таблица 2.1 

Динамика основных фондов ООО «ТД Автофургон» за 2008-2010 гг

	Наименование
	Стоимость, тыс. руб.
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Стоимость основных фондов, всего
	75346
	98189
	135316
	30,32
	37,81
	79,59

	в том числе
	
	
	
	
	
	

	Здания
	6267
	9060
	14304
	44,57
	57,88
	128,24

	Сооружения и передаточные устройства
	1519
	2350
	1070
	54,71
	-54,47
	-29,56

	Машины и оборудование
	47383
	61464
	87546
	29,72
	42,43
	84,76

	Транспортные средства
	18941
	23855
	30861
	25,94
	29,37
	62,93

	Производственный и хозяйственный инвентарь
	1236
	1460
	1535
	18,12
	5,14
	24,19

	2. Поступление основных фондов, всего
	29175
	26973
	40519
	-7,55
	50,22
	38,88

	в том числе
	
	
	
	
	
	

	Здания
	-
	2933
	5274
	100
	79,82
	100

	Сооружения и передаточные устройства
	-
	1101
	70
	100
	-93,64
	100

	Машины и оборудование
	28561
	16357
	26778
	-42,73
	63,71
	-6,24

	Транспортные средства
	272
	5390
	8089
	1881,62
	50,07
	2873,90

	Производственный и хозяйственный инвентарь
	342
	1192
	308
	248,54
	-74,16
	-9,94

	3. Выбытие основных фондов, всего
	8451
	4130
	3392
	-51,13
	-17,87
	-59,86

	в том числе
	
	
	
	
	
	

	Здания
	1675
	140
	30
	-91,64
	-78,57
	-98,21

	Сооружения и передаточные устройства
	772
	270
	1350
	-65,03
	400,00
	74,87

	Машины и оборудование
	4653
	2276
	696
	-51,09
	-69,42
	-85,04

	Транспортные средства
	1111
	476
	1083
	-57,16
	127,52
	-2,52

	Производственный и хозяйственный инвентарь
	258
	968
	233
	275,19
	-75,93
	-9,69


В структуре основных фондов наибольший удельный вес занимают машины и оборудование (таблица 2.1) – около 65 %, следующей весомой группой являются транспортные средства – около 25 %.

Анализ динамики и показателей эффективности использования основных средств представлен в таблице 2.2. 

Таблица 2.2
Анализ основных фондов ООО «ТД Автофургон» за 2008-2010 гг

	Квалификация
	Стоимость, тыс. руб.
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	Коэффициент обновления
	0,39
	0,27
	0,29
	-
	-30,76
	7,4

	Коэффициент выбытия
	0,11
	0,04
	0,02
	-
	-63,63
	-50

	Произведенная продукция и услуги, тыс. руб.
	733812
	757848
	1065735
	
	3,27
	40,63

	Фондоотдача
	9,74
	7,72
	7,88
	-72,13
	-20,74
	2,07

	Фондоемкость
	0,10
	0,129
	0,126
	233,33
	29
	-2,32

	Численность, чел.
	678
	788
	863
	-
	16,22
	9,52

	Фондовооруженность труда
	111,13
	124,6
	156,79
	-
	12,12
	25,83


К числу обобщающих показателей уровня использования основного капитала относятся фондоотдача и фондоемкость. Фондоотдача выражает отношение стоимости продукции, изготовленной за год (или за другой период времени), к среднегодовой стоимости основных производственных фондов. Фондоемкость — величина, обратная фондоотдаче, она выражает отношение стоимости основных фондов к объему продукции. Данные показатели в ООО «ТД Автофургон» находятся на достаточно высоком уровне – 7,88 в 2009 г., тенденция их изменения скачкообразная. Стоит отметить 2008 г., когда фондоотдача составляла 34,95, но уже в 2009 г. резкое падение до 9,74.

Произошло это  благодаря большой выручке от реализации продукции и выполнения услуг в 2008 г.  Фондовооруженность  труда   показывает, какая  стоимость  основных  фондов  приходится  в среднем  на  одного  работника…
[image: image1.png]Avnnoma Her 2

‘TeKCT AUNOMHOTO POEKTa BLICTABNEH B KAMECTBE NPUMEPA BLINONHEHN PAGOTLI. [lns ODOPMNEHUR 3asBKN Ha
HanvicaHue asTOpCKOM PAGOTL! Ha BLIGPAHHYIO TeMy HEOGXOANMO NEPETH 10 GAHHEPaM, PA3MELLIEHHLIM Ha CaiiTe

WWw.aunnoma.net




[image: image2.bmp][image: image3.bmp][image: image4.bmp][image: image5.bmp][image: image6.png][sfiog











































PAGE  
10

