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Цель данной дипломной работы – разработка рекомендаций по совершенствованию процесса управления контактной зоны.

В соответствии с целью были поставлены следующие задачи дипломного исследования:

- изучить понятие и определить место персонала как важнейшего ресурса банка;

- изучить методические основы подбора и оценки персонала в банке;

- исследовать проблемы кадровой политики и текучести кадров в Сбербанке и БИН банке
- разработать принципы и методы мотивации персонала контактной зоны в указанных банках;

- апробировать методологию и методику функционирования предложенного механизма путем эмпирических исследований с использованием социологических методов.

Предметом дипломного исследования является процесс управления персоналом контактной зоны ОАО «Сбербанк России» и ОАО «БИН банк».

В качестве объекта дипломного исследования выступает филиал ОАО «Сбербанк России» и филиал ОАО «БИН банк».
2. Оценка персонала контактной зоны ОАО «Сбербанк России» и «БИН Банк»

2.1. Характеристика объектов исследования.
Объектом исследования в данной работе является один из самых крупных банков российской банковской системы – акционерный коммерческий банк Сбербанк России.

165 лет назад, 30 октября 1841 года, Указам Императора Николая 1 положено начало истории сберегательного дела в России. Первые Сберегательные кассы открылись в 1862 году при Московской и Санкт-Петербургской сохранных казнах. Двадцать лет спустя наряду с двумя столичными насчитывалось уже 146 губернских касс. В 1862 году, когда сберкассы были переданы в ведение учреждённого в 1860 голу Госбанка России, общая сумма вкладов на 140 тысячах сберегательных книжек составляла 11,5 млн. руб.

Важнейшей предпосылкой для ускоренного развития сберегательного дела в стране явилась денежная реформа 1895-1897 годов, проведённая министром финансов России С.Ю.Витте. Введение твёрдой, свободно конвертируемой валюты, успешное развитие российской экономики способствовали росту сбережений населения и соответствующему расширению сети сберкасс. К 1900 году их насчитывалось 5415 с общим объёмом вкладов 660 млн. руб.

В рамках денежной реформы была построена вся кредитно-финансовая система России, в том числе сберегательные учреждения. Согласно принятому в 1895 году Уставу сберегательных касс они стали именоваться государственными, что подчёркивало их значение для государства и его ответственность за помещаемые в них средства. Указанные средства направлялись на финансирование железнодорожного строительства, регулирование фондового рынка и прочие государственные нужды. 

Однако огосударствление сберегательного дела имело и отрицательные последствия, так как значительная часть народных сбережений шла на поддержание приходившего в упадок помещичьего землевладения и военных нужд. Расходуя свободные средства населения на внутренние займы, правительство отвлекало их от инвестиций в те отрасли экономики, где они могли бы сыграть более эффективную, созидательную роль.

В начале 20 века в России, как и в других странах Европы, общей тенденцией развития сберегательного дела стало превращение сберегательных касс в универсальные кредитные учреждения. С 1906 года наряду с вкладными и кредитными операциями сберкассы занимались страхованием капиталов, доходов и жизни вкладчиков.

С приходом к власти большевиков сберкассы, в отличие от коммерческих банков, первоначально были сохранены, но операций они практически не проводили. В дальнейшем, в период военного коммунизма – с мая 1918 года до провозглашения в 1921 году новой экономической политики (НЭПа), были последовательно ликвидированы все кредитные учреждения, проводился курс на полное устранение денег из хозяйственного оборота.

В 1861-1832 годы сберегательные кассы превратились в единственное кредитное учреждение по привлечению сбережений населения и размещению государственных займов. Центральный руководящий орган системы сберегательных касс был преобразован в Главное управление гострудсберкасс и госкредита.

В годы Отечественной войны сберегательные кассы способствовали мобилизации денежных средств населения для покрытия военных расходов, принимали активное участие в размещении предназначенных для этого госзаймов, а также в распространении билетов денежно вещевых лотерей. За счёт выручки от госзаймов было покрыто около шестой части военных расходов. Кроме того, через сберкассы поступали значительные средства и ценности, вносимые населением в фонд обороны.

В связи с оккупацией значительной части СССР сеть сберегательных касс сократилась вдвое и была восстановлена до довоенного уровня лишь к 1952 году. В результате на начало этого года в стране насчитывалось 41787 сберкасс.

В конце 1947 года была проведена денежная реформа, которая носила конфискационный характер: 10 руб. старых денег обменивались на 1 руб. новых. Но для вкладчиков сберкасс предусматривались льготы. Вклады до 3 тыс. руб. обменивались в соотношении 1:1, от 3 до 10 тыс. руб. – 3:2, свыше 10 тыс. руб. – 2:1.

В 1948 году был принят новый Устав сберкасс, который внёс существенные изменения в их деятельность. Расширились функции сберкасс, они стали осуществлять безналичные расчёты, перечислять заработную плату работникам на их счета.

В 1963 году сберкассы были переданы в введение Госбанка,  сбережения населения с вкладов стали направляться на пополнение его кредитных ресурсов.

В 1987 году на базе государственных трудовых сберегательных касс создан специализированный Банк трудовых сбережений и кредитования населения – Сбербанк СССР, который обслуживал и юридические лица. В составе Сбербанка СССР было образовано 15 республиканских банков, в том числе Российский республиканский банк.

Принятым в июле 1990 года Постановлением Верховного Совета РСФСР Российский республиканский банк Сбербанка СССР объявлен собственностью РСФСР. В декабре 1990 года он был преобразован в акционерный коммерческий банк, юридически учреждённый на общем собрании акционеров 22 марта 1991 года. Вскоре  Сбербанк России зарегистрировал свой Устав в Центральном Банке Российской Федерации и впервые провёл эмиссию акций.

Со времени акционирования Сбербанк России прошел динамичный путь преобразования из системы государственных сберкасс в коммерческий банк универсального типа. 

В рамках принятой Концепции развития Сбербанка России было принято решение о совершенствовании существующей филиальной сети банка. Дальнейшее развитие получила практика объединения территориальных банков Сбербанка России, основанная на переходе от действующего административно-территориального деления к формированию объединенных банков по сложившимся крупным экономико-географическим зонам. Так, Нижегородский банк, Чувашский, Владимирский, Кировский банки, Банк «Татарстан», Банк Марий Эл и Мордовский банк объединились в Волго-Вятский банк Сбербанка России.

Акционерами Банка могут быть юридические и физические лица, в том числе иностранные, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Акционеры Банка не отвечают по обязательствам Банка и несут риск убытков, связанных с его деятельностью в пределах стоимости принадлежащих им акций.

Структура акционеров банка отражена на рис.4.
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Рис. 4. Структура акционеров АКБ “Сбербанк” РФ

Согласно уставу, регулирующему деятельность Сбербанка  и зарегистрированному в новой редакции в Центральном банке Российской Федерации 26 сентября 1996г. органами управления Банком являются:

–  общее собрание акционеров;

–  Наблюдательный совет Банка;

–  коллегиальный исполнительный орган – Правление Банка;

–  единоличный исполнительный орган – Президент, Председатель Правления Банка.

Общее собрание акционеров является высшим органом управления Банком.

Общие собрания акционеров могут быть годовыми и внеочередными. Банк ежегодно проводит общее собрание акционеров, на котором решаются вопросы: об избрании Наблюдательного совета Банка, ревизионной комиссии, утверждении аудитора Банка, годовых отчетов, годовой бухгалтерской отчетности, в том числе отчетов о прибылях и убытках (счетов прибылей и убытков) Банка, а также распределении прибыли, в том числе  выплате (объявлении) дивидендов, и убытков Банка по результатам финансового года, иные вопросы, отнесенные к компетенции общего собрания акционеров.

Наблюдательный совет осуществляет общее руководство деятельностью Банка, за исключением решения вопросов, отнесенных к компетенции общего собрания акционеров.

Руководство текущей деятельностью Банка осуществляется Правлением и Президентом, Председателем Правления Банка.

К компетенции Президента, Председателя Правления Банка относится решение всех вопросов текущей деятельности Банка, за исключением вопросов, составляющих компетенцию Правления Банка:

–  внесение предложений Наблюдательному совету по составу Правления Банка, в том числе по кандидатурам первого заместителя и заместителей Председателя Правления Банка;

–  организация работы Правления Банка;

–  распределение обязанностей между первым заместителем, заместителями Председателя Правления Банка и членами Правления Банка;

–  утверждение структуры и штатного расписания центрального аппарата Банка, положений о его структурных подразделениях;

–  заключение трудовых договоров (контрактов), назначение и освобождение от должности руководителей подразделений центрального аппарата Банка и филиалов по установленной Правлением Банка номенклатуре, а также наложение дисциплинарных взысканий.

Стремясь к максимальной открытости, Банк считает важным обнародовать и строго придерживаться в своей деятельности принципов корпоративной политики.

Банк создается без ограничения срока деятельности и осуществляет свою деятельность на основании лицензии Банка России.

Местонахождение Банка: Россия, 117817, г.Москва, ул.Вавилова, дом 19.

Управление Сбербанком России основывается на принципе корпоративности в соответствии с Кодексом корпоративного управления, утвержденным годовым Общим собранием акционеров Банка в июне 2002 года.

Органами управления Банка являются:

Общее собрание акционеров — высший руководящий орган Сбербанка России. На Общем собрании акционеров принимаются решения по основным вопросам деятельности Банка.

Наблюдательный совет. Наблюдательный совет Банка состоит из 17 директоров, среди которых 11 представителей Банка России, 2 представителя Сбербанка России и 4 независимых директора. 

Вопросы компетенции Наблюдательного совета Банка.

Правление Банка. Правление Банка состоит из 13 членов. Возглавляет Правление Банка Президент, Председатель Правления Банка. 

Вопросы компетенции Правления Банка.

Вопросы компетенции Президента, Председателя Правления Банка.

Все органы управления Банком формируются на основании Устава Сбербанка России и в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Бинбанк - активно развивающийся коммерческий банк с широкой сетью продаж в регионах Российской Федерации.

Бинбанк стремится занимать лидирующие позиции на финансовом рынке страны, превосходя по качеству и количеству предоставляемых услуг многие банки Москвы и России. Мы предоставляем современные и качественные финансовые услуги корпоративным и частным клиентам, способствующие всестороннему развитию бизнеса, повышению благосостояния клиентов и росту доходов акционеров. 

Частным клиентам Бинбанк предоставляет возможность оформить потребительский кредит на любые цели и незамедлительно получить потребительский кредит деньгами; заказать выпуск пластиковых карт, в том числе доходные и кредитные карты; открыть банковские вклады с возможностью выбора условий и процентов по вкладам; получить ипотечный кредит, предоставив минимальный комплект документов.

Корпоративным клиентам Бинбанк предлагает воспользоваться услугой расчетно-кассового обслуживания; открыть банковские вклады, разместить денежные средства в депозиты и векселя; оформить банковские карты категории Business и пластиковые карты для реализации зарплатных проектов; осуществить операции с ценными бумагами.

Бинбанк предоставляет деньги в кредит предприятиям малого и среднего бизнеса. Партнерами БИНБАНКа являются Фонд Содействия кредитованию малого бизнеса Москвы и Фонд Содействия кредитованию малого бизнеса Санкт-Петербурга.

Реализуя весь спектр банковских продуктов, от выпуска кредитной карты и предоставления потребительского кредита частному клиенту до полного финансового обслуживания крупной компании, мы всегда ориентируемся на максимальную выгоду и комфорт наших Клиентов.
 22 января 2008 года филиал БИНБАНКа в Калининграде отметил свое девятилетие. Это солидный возраст для филиала. Эти годы были очень плодотворными – филиалу удалось не только завоевать любовь и доверие клиентов, но и укрепиться на финансовом рынке Калининградской области.

На сегодняшний день филиал в Калининграде – одна из самых динамично развивающихся точек продаж Бинбанка. За девять лет увеличилось не только количество сотрудников – до 147 человек, но и все основные финансовые показатели. По размерам клиентского портфеля калининградский филиал вошел в тройку лидеров среди 22 филиалов Бинбанка. 

Филиал открыл дополнительный офис "Московский" в Калининграде, "Неманский" в городе Советске и "Черняховский" в Черняховске. В планах открытие еще двух дополнительных офисов в этом году.

Банк был образован в конце 1993 года Михаилом Гуцериевым как оператор особой экономической зоны (внутреннего оффшора) «Ингушетия». В 2000—2002 году обслуживал финансовые потоки государственной нефтяной компании «Славнефть» (М. Гуцериев был тогда ее президентом), а после стал обслуживать финансовые потоки уже частной нефтяной компании «Русснефть», также основанной Гуцериевым. 

На современном этапе деятельность ОАО "Бинбанк" направлена на оптимизацию работы с корпоративными клиентами, представителями розничного бизнеса и частными лицами. Для удобства работы с клиентами Банк провел реорганизацию обменных пунктов в кассы вне кассового узла, увеличил операционное время обслуживания, создал условия для оплаты коммунальных платежей, значительно расширил спектр банковских операций, проводимых через кассы вне кассового узла.

Этапы развития.

	Дата.
	Событие.
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1 ноября 1993
	Банк зарегистрирован в Центральном Банке Российской Федерации.Лицензия №2562 от 1 ноября 1993 г.

Первоначальный уставный капитал (5 млн.250 тыс. рублей)



	Декабрь 1995 г. 
	АКБ «БИН» получил статус официального дилера Центрального Банка на рынке государственных краткосрочных облигаций (ГКО) и облигаций федерального займа с переменным купоном (ОФЗ-ПК).

	1996 год
	Банк принят в члены Национальной ассоциации участников фондового рынка (НАУФОР), наделен статусом уполномоченного банка Администрации Агинского Бурятского автономного округа.

	1997 год
	АКБ «БИН» получил лицензию профессионального участника рынка 

ценных бумаг. Банк стал членом фондового рынка ММВБ; членом Международной платежной системы VISA INTERNATIONAL.

	Февраль1999 год
	Открыт филиал «БИН-Калининград» в г. Калининграде 1999

	2001 год
	· Открыт филиал «БИН-Калининград» в г. Калининграде. 

Открыт филиал «БИН-Петербург» в г. Санкт-Петербурге.

декабрь -

АКБ "БИН" завершил размещение акций 12-ой эмиссии. После полной оплаты акций, уставный капитал АКБ "БИН" составил 2 040 млн. рублей. 



	2002 год
	БИНБАНК получил статус Уполномоченного банка Правительства Москвы. АКБ «БИН» получил разрешение Банка России на вывоз капитала для оплаты взноса в уставный фонд создаваемого БИНБАНКом дочернего банка EHB EURO HANDELSBANK AG в ФРГ (Берлин).



	2003 год
	БИНБАНК заключил рамочное соглашение с Bayerische Hypo-und Vereinsbank AG (Германия) на сумму 10 млн. евро на срок 7,5 лет на финансирование среднесрочного и долгосрочного экспорта оборудования из Германии, Италии и Австрии.

	2004 год
	БИНБАНК установил корреспондентские отношения с Сельскохозяйственным Банком Китая. БИНБАНК входит в тридцатку крупнейших банков России, согласно опубликованной 15 ноября 2004 года Центральным Банком России "Сводной статистической информации по крупнейшим банкам Российской Федерации по состоянию на 1 октября 2004 года". БИНБАНК вступил в Российско-Британскую торговую палату (РБТП).



	2005 год
	БИНБАНК запускает программу ребрендинга.

	2006 год
	Новое название ОАО «БИНБАНК» зарегистрировано в Центральном банке РФ, что стало заключительной точкой в процессе ребрэндинга банка.В октябре 2005 года БИНБАНК запустил программу ребрэндинга, в рамках которой изменил такие основные элементы стиля, как фирменный знак и логотип. В соответствии с новым фирменным стилем были обновлены фасады дополнительных офисов и филиалов банка. Также руководством банка было принято решение в рамках программы ребрендинга заменить старое наименование банка на целостный, более легкий и удобный для восприятия и написания вариант – БИНБАНК.

	2007 год
	БИНБАНК существенно нарастил объем операций на долговом рынке и рынке межбанковских кредитов. Кроме того, Банк стал активным участником аукционов по первичному размещению облигаций российских эмитентов в качестве андеррайтера. По итогам минувшего года БИНБАНК принял участие в 13 аукционах на сумму 1,9 млрд. рублей. За 2007 год Банк значительно увеличил свое присутствие на долговом рынке, что позволило увеличить количество контрагентов на фондовом рынке среди банков и финансовых компаний, а также войти в число ведущих игроков на рынке государственного и корпоративного долга. Так, в течение прошедшего года БИНБАНК стабильно входил в 20-ку ведущих участников рынка ГКО-ОФЗ, оборот за 2007 год составил около 6 млрд. рублей, а активное участие в первичных аукционах позволило нарастить обороты на рынке корпоративного долга, по итогам года Банк стабильно входил в 30-ку ведущих участников рынка корпоративных облигаций с оборотом около 8 млрд. рублей. Четкая и грамотная политика позиционирования банка на межбанковском рынке позволила добиться синергетического эффекта. БИНБАНК не только увеличил обороты на рынке МБК до 206 млрд. рублей в 2007 году по сравнению с 158 млрд. рублей годом ранее, но и эффективно перераспределял ресурсы между финансовым и фондовым рынками, что позволило увеличить обороты по операциям РЕПО до 350 млрд. рублей и занять уверенные позиции на рынке РЕПО с акциями. Так, по итогам года Банк стабильно входил в 30-ку ведущих участников рынка РЕПО.



	Февраль 2008г.
	Основной владелец и президент "БИНбанка" Михаил Шишханов договорился с владельцем "Русагро" Вадимом Мошковичем о продаже своего бизнеса. Нужно отметить, что Шишханов - племянник Михаила Гуцериева, экс-владельца "Русснефти". Именно после того как летом 2007 года суд подтвердил налоговые претензии к "Русснефти", банк стал очевидным кандидатом на продажу. И хотя Гуцериев не владел акциями "БИНбанка", а доля "Русснефти" и других связанных с ним компаний в балансе "БИНбанка" была незначительна, это создавало риски для банка, отмечали аналитики. Но спустя три месяца Шишханов расторг договоренности, заявив, что сроки по закрытию договора купли-продажи затянулись и его перестала устраивать цена сделки, оговоренная сторонами ранее.




2.2. Оценка персонала контактной зоны ОАО «Сбербанк России»

Трудовые ресурсы организации – это все работники, занятые на постоянной, временной работе. Достаточная обеспеченность банка нужными трудовыми ресурсами, их рациональное использование имеют большое значение для увеличения объёма реализации услуг, прибыли и ряда других экономических показателей, а также для повышения эффективности хозяйственной деятельности организации  (Таблица 1).

Таблица 1 - Обеспеченность организации персоналом контактной зоны по категориям

	Категории персонала
	Факт 2009 г., чел.
	Факт 2010 г., чел.

	1. Служащие
	11
	12

	2. Административно-управленческий персонал
	5
	5

	Итого
	16
	17


Из таблицы 1 видно, что наибольший удельный вес в общей численности персонала занимают служащие, что свидетельствует о прогрессивной структуре кадров (Рисунок 1). План по обеспеченности организации персоналом на 2009-2010 года выполнен. 
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Рис. 1. Структура персонала организации
Из рисунка 1 видно, что основную долю персонала составляют  служащие 71%, административно-управленческий персонал 29% соответственно.

Выявим влияние изменения численности служащих и производительности труда контактной зоны (среднегодовой выработки одного служащего) на  изменение объёма реализации услуг. Для этого используем способ абсолютной разницы (изменение результата в зависимости от фактора):

- за счет изменения численности основных служащих

∆Vч=( Чо - Чб)* Вб



                   (2)

где
∆Vч  –  изменение объёма реализации услуг, млн. руб.;

Чо – численность служащих в отчетном году, чел.;

Чб – численность служащих в базисном году, чел.;


Вб – выработка на 1 служащего в базисном году, млн. руб.
∆Vч=(17-16)*2,5=+2,5 млн. руб.;

- за счет изменения среднегодовой выработки одного служащего

∆Vв= Чо *( Во - Вб)



                  (3)

где
∆Vв  –  изменение объёма реализации услуг, млн. руб.;

Чо – численность служащих в отчетном году, чел.;

Во – выработка на 1 служащего в отчетном году, млн. руб.;


Вб – выработка на 1 служащего в базисном году, млн. руб.

∆Vв=17*(2,5-2,5)= 0 млн. руб.
Таким образом, можно сделать вывод, что увеличение объёма реализации услуг в 2010 году произошло как в результате увеличения численности служащих, так  и за счет увеличения среднегодовой  выработки одного служащего.

Следующим этапом анализа трудовых ресурсов организации является анализ движения персонала, который выполнялся в соответствии с таблицей 2.
Таблица 2 - Движение персонала в организации

	Наименование показателя
	2009 год
	2010год
	Абсолютное изменение

	1. Среднесписочное число 

работающих в организации, чел.
	16
	17
	+1

	2. Выбыло работающих из организации, 

в том числе по собственному желанию, чел.
	8
	9
	+1

	3. Принято в организацию в течение года, чел.
	7
	8
	+1

	4.Численность проработавших в организации в течение года, чел.
	6
	5
	-1



	5. Коэффициент оборота по приёму
	0,44
	0,47
	+0,3

	6. Коэффициент оборота по выбытию
	0,5
	0,53
	+0,03

	7. Коэффициент текучести
	0,31
	0,35
	+0,04

	8. Коэффициент постоянства кадров
	0,19
	0,19
	0


По результатам анализа данных можно сделать вывод о том, что в организации наблюдается не стабильность кадров. Не стабильность кадров обусловлена такими имеющимися в организации факторами, как не стабильная заработная плата, премиальных выплат нет.


Коэффициент оборота по приёму на работу ниже, чем коэффициент оборота по выбытию, что указывает на снижение штата сотрудников в рассматриваемый период.


Анализ использования трудовых ресурсов в организации, уровня производительности труда необходимо рассматривать в тесной взаимосвязи с оплатой труда. На заключительном этапе анализа трудовых ресурсов организации анализировались темпы роста производительности труда и заработной платы (Таблица 3).

Таблица 3 - Динамика среднегодовой выработки и среднегодовой заработной платы в организации  ОАО «Сбербанк России»
	Наименование показателя
	2009 год
	2010 год
	Темп роста, %

	1
	2
	3
	4

	1. Объём реализации товара, млн. руб.
	145,2
	147
	1,5

	2. Среднесписочная численность работающих, чел.
	16
	17
	7

	3. Годовой фонд оплаты труда, млн. руб.
	6,8
	6,8
	0

	4. Среднегодовая выработка 

одного служащего, млн. руб.
	2,5
	2,5
	0

	5. Среднегодовая заработная 

плата одного служащего, тыс. руб.
	343
	343
	0


В 2010 году по сравнению с 2009 годом не наблюдается увеличение среднегодовой заработной платы. Следовательно, можно констатировать, что темпы роста производительности труда равны темпы роста оплаты труда, т.е. находятся на нулевой отметке, что свидетельствует об не эффективном использовании средств, направляемых на оплату труда. 

Фонд заработной платы включает в себя только постоянную часть. В постоянную часть фонда заработной платы входят зарплата работающих, а также все виды доплат регламентированные трудовым кодексом РФ. 

Заработная плата сотрудника контактной зоны ОАО «Сбербанк России» по штатному расписанию складывается из оклада, который определяется в соответствии с занимаемой должностью.

2.3. Оценка персонала контактной зоны ОАО «БИН банк»

Анализируя организацию отдела кадров, хотелось бы отметить следующее: в ОАО «БИН Банк» при достаточно немногочисленном персонале и соответственно незначительной суммарной трудоемкости функций системы управления персоналом выполнение отдельных задач поручено конкретному специалисту отдела кадров. При этом состав функций системы управления персоналом остается постоянным.

Задачи некоторых составляющих стратегии управления персоналом в условиях стратегического, тактического и оперативного управления компанией «БИН Банк» представлены в табл. 4.

Таблица 4 - Задачи основных составляющих стратегии управления персоналом в условиях стратегического, тактического и оперативного управления ОАО «БИН Банк»
	Период и вид управления
	Составляющие стратегии управления персоналом

	
	Отбор и расстановка персонала
	Вознаграждение (зарплата и премии)
	Оценка персонала
	Развитие персонала
	Планирование служебного продвижения

	Стратегическое (длительная перспектива)
	Определить характеристики работников, требующихся магазину на длительную перспективу. Спрогнозировать изменения внутренней и внешней обстановки
	Определить, как будет оплачиваться рабочая сила в течение рассматриваемого периода с учетом ожидаемых внешних условий. Увязать эти решения с возможностями долговременной стратегии ОАО «БИН Банк»
	Определить, что именно нуждается в оценке на длительную перспективу. Использовать различные средства оценки будущего. Дать предварительную оценку вашего потенциала и его динамики
	Оценить способность имеющихся кадров к необходимой в будущем перестройке и работе в новых условиях. Создать систему прогнозирования изменений организации
	Построить долговременную систему, обеспечивающую сочетание необходимых гибкости и стабильности. Увязать ее с общей стратегией бизнеса ОАО «БИН Банк»

	Тактическое (среднесрочный период)
	Выбрать критерии отбора кадров. Разработать план действий на рынке рабочей силы
	Разработать пятилетний план развития системы оплаты работников. Проработать вопросы создания системы льгот и премирования
	Создать обоснованную систему оценок текущих условий и будущего их развития
	Разработать общую программу управления развитием персонала. Разработать меры поощрения саморазвития работников. Проработать вопросы организационного развития
	Определить ступени продвижения работников. Увязать индивидуальные устремления работников с задачами организации

	Оперативное (краткосрочный период)
	Разработать штатное расписание. Разработать план набора. Разработать схему передвижения работников
	Разработать систему оплаты труда. Разработать систему премирования
	Создать ежегодную систему оценок работников. Создать повседневную систему контроля
	Разработать систему повышения квалификации и тренинга работников
	Обеспечить подбор на отдельные рабочие места подходящих сотрудников. Спланировать ближайшие кадровые перемещения


Основными задачами директора по персоналу является стратегическое и частично тактическое планирование работы кадров всех подразделений рассматриваемой организации.

Задачи менеджеров по персоналу отделов составляют работы с персоналом в своих отделах. По сути они выполняют оперативные и тактические задачи по работе с персоналом в своих отделах. В практике работы ОАО «БИН Банк» зачастую происходит дублирование основных направлений директора по персоналу предприятия менеджерами по персоналу подразделений, но при этом значительно конкретизируя их.

В функции инспектора по кадрам входит оформление приказов и хранение кадровой информации.

В функции директора по персоналу входит:

1. Формирование кадровой политики организации.

2. Кадровое планирование.

3. Определение потребностей в персонале, исходя из стратегии деятельности фирмы.

4. Отбор персонала.

Планирование карьеры сотрудников банка, их профессионального и административного роста. На предприятии очень развит карьерный рост. 

5. Обеспечение рациональных условий труда, в том числе благоприятной для каждого человека социально-психологической атмосферы.

6. Обоснование структуры доходов, степени их дифференциации, проектирование систем оплаты труда (осуществляется совместно с финансовым директором и аналитиком).

7. Разработка и осуществление социальной политики предприятия.

8. Оценка персонала (аттестация происходит только среди основного персонала) и результатов его деятельности.

9. Профессиональное обучение, переподготовка и повышение квалификации персонала. На данный момент в ОАО «БИН Банк» проходят обучение руководители высших звеньев (посещение семинаров), а далее планируется самими руководителями провести семинары и тренинги с основным персоналом. Руководство на данный момент заняло выжидательную позицию, для того чтоб персонал привык к новым условиям работы (чтоб не спугнуть еще больше персонал).

Но есть и «минусы» в работе отдела по кадрам. Во-первых, действительно очень важные и требующие много времени задачи решает один человек (достаточно медлительный и «дотошный» человек), что приводит не к тем результатам, которые ожидаются. Во-вторых, есть еще очень важные задачи, которые так же должен делать отел кадров:

1. Адаптация персонала. Очень большая текучесть кадров основного персонала контактной зоны наблюдается в ОАО «БИН Банк», поэтому нужно очень тщательно следить за адаптацией принятого нового персонала. «Старый» персонал не может привыкнуть к новым условиям работы, и к новому стилю руководства. Возникают конфликты между руководством и основным персоналом, т.е. между «прошлым» и «настоящим». Человеческий фактор у руководства занимает одно из первых мест в общей стратегии управления. Сотрудники на предприятии – это не инструмент для достижения цели, а коллеги и помощники.

2. Из выше сказанного возникает следующая функция – профилактика и ликвидация конфликтов.

3. Разработка систем мотивации эффективной деятельности. В принципе, что-то делается по этому вопросы, а именно:

· Выплачиваются премии за хорошо выполненную работу, премии за расширение зоны деятельности (если нужно поработать за кого-то). Оплачиваются все лишние проработанные часы – это только для основного персонала.

· Основному персоналу предложен полный соц. пакет.

· Стремление продвинуться по карьерной лестнице. Каждое продвижение предусматривает повышение заработной платы.

· Оплачивание декретных отпусков, больничных листов и т.д.

· Оказывают материальную поддержку, если просят о помощи.

· Устраивают два раза в год корпоративные вечеринки.

Социальный пакет в ОАО «БИН Банк» включает следующие услуги:

· бесплатная медицинская страховка (в одной из лучших поликлиник г.Мытищи);

· оплата детских дошкольных учреждений сотрудникам;

· 30% оплата путевок на санаторно-курортное лечение в пределах России.

Между тем, в организации отсутствует творческое стимулирование, возможность самореализоваться, возможность реализации личных целей и т.д.

В Банке работает 4 смены контактной зоны, которые можно разбить на 4 команды, которые будут разделять цели, ценности и общие подходы к реализации совместной деятельности, иметь взаимодополняющие навыки, принимать на себя ответственность за конечные результаты, способны изменять функционально-ролевую соотнесенность (исполнять любые внутригрупповые роли), иметь взаимоопределяющую принадлежность свою и партнеров к данной группе. Создав такие группы можно устраивать конкурсы, например: кто, добьется, самые высокие продажи за месяц получит премии т.д., следовательно, будет возникать моральная и материальная мотивация сотрудников.

Можно разработать новые схемы премирования, но это, возможно, только после того, когда решиться самая главная проблема – маркетинговая служба.

На предприятии работают высокого уровня руководители высших звеньев. Председатель компании может полагаться на их профессионализм. Он образовал единую команду, объединенную общим видением миссии фирмы и желанием решать конкретные задачи, трудовая мораль сотрудника определяется двумя компонентами – желанием работать и чувством принадлежности к предприятию. Председатель придерживается демократического стиля, но с одной оговоркой: все должно быть четко регламентировано, должны быть установлены четкие правила игры.

В процессе исследования был проанализирован кадровый состав контактной зоны ОАО «БИН Банк» (38 сотрудников). Социально-демографические характеристики сотрудников приведены в табл. 5.

Таблица 5. - Социально-демографические характеристики сотрудников (%)

	Пол:
	

	мужской
	20

	женский
	80


Абсолютное большинство сотрудников в рассматриваемой организации составляют женщины (80%).

Таблица 6. - Распределение сотрудников по возрасту

	Возраст:
	

	- до 25 лет
	11

	- 25- 30 лет
	19

	-31-40 лет
	4

	-41- 50 лет
	1

	-51- 60 лет
	1

	- свыше 60 лет
	1


Так, возраст наибольшей части сотрудников от 25 до 30 лет. Только сбалансированное распределение работников организации по всем возрастным группам может обеспечить необходимый уровень преемственности.

Таблица 7 - Распределение персонала по уровню образования

	Образование:
	

	неполное среднее
	1

	среднее
	14

	среднее специальное
	13

	высшее
	12


В исследуемой организации отмечается достаточно высокий уровень образования работников. Так, 18% сотрудников имеют высшее образование, которые по большей части представляют администрацию компании. Вместе с тем 38% работников имеют среднее специальное и среднее техническое образование.

Кроме того, автор считает, что для того, чтобы сегодня управлять персоналом на крупном торговом предприятии  необходимо наличие высшего образования.


[image: image4.wmf]28
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Рис. 2. Динамика соостава персонала по стажу

Проведем далее анализ динамики персонала по стажу. 

Таблица 8. - Динамика соостава персонала по стажу
	Стаж
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.

	До 1 года
	8
	9
	12

	От 1 до 3 лет
	13
	14
	12

	От 3 до 5 лет
	11
	11
	9

	Более 5 лет
	6
	4
	5


Как показывает анализ динамики персонала по стажу, ежегодно увеличения численности новых сотрудников – со стажем до одного года на фоне сокращающегося количества числа работников, проработавших на предприятии от 1 до 3 лет. Численность персонала с более высоким стажем практически не меняется. Таким образом, налицо текучесть молодых кадров с небольшим стажем, которые в большей своей массе являются продавцами в торговых залах.

Таблица 9. - Динамика текучести персонала  контактной зоны ОАО «БИН Банк» в 2008-2010г.г.

	
	2008 год
	2009 год
	2010 год

	
	числ- ть чел
	уд., вес,  %
	числ- ть чел
	уд. вес,  %
	числ- ть, чел.
	уд. вес, %

	Всего сотрудников
	39
	100,0
	40
	100,0
	38
	100,0

	Количество уволенных сотрудников
	6
	15,3
	7
	17,5
	6
	15,6

	Количество принятых сотрудников
	8
	20,5
	6
	15
	5
	13,1


На рассматриваемом предприятии в целом проблема текучести кадров стоит весьма остро. Наметившаяся тенденция увеличения количества нанимаемых и увольняемых сотрудников заставляет задуматься и серьезнее подходить к кадровому планированию. 

Крайне высокая текучесть наблюдаемая в последние годы имеет место несмотря на достаточно высокий уровень зарплаты и в целом хорошие условия труда. Однако, по нашему мнению, во многом вследствие слабого механизма мотивационного менеджмента количество увольняемых сотрудников достигает почти 50 %.

Данные процессы особенно остро стоят в отделах предприятия, которые занимаются непосредственно производством.

Вообще вопросы, связанные с текучестью кадров, являются одними из самых сложных во всей науке управления персоналом. Эти вопросы не могут иметь простого и быстрого решения, поскольку здесь по-разному проявляются интересы руководства предприятия и рядовых сотрудников. Для решения описанных существующих проблем следует зачастую прибегать к использованию психологических приемов и индивидуальных подходов. 
[image: image5.png]Avnnoma Her 2
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_1360155612.xls
Диаграмма1

		Служащие

		Персонал



Продажи

Распределение персонала организации по категориям в 2010 году

0.29

0.71



Лист1

				Продажи

		Служащие		29%

		Персонал		71%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1358979569.xls
Диаграмма1

		2008		2008		2008		2008

		2009		2009		2009		2009

		2010		2010		2010		2010



до 1 года

1-3 года

3-5 лет

более 5 лет

%

Динамика состава персонала  по стажу

28

43

21

8

31

37

22

10

36

36

19

9



Лист1

		

						ООО «КВАЗАР-РИО»

						2000 год

				Сотрудники, со средним образованием		658

				Сотрудники, с неполным высшим образованием		127

				Сотрудники, с высшим образованием		960

				Сотрудники, имеющие ученую степень		5

						2001 год

				Сотрудники, со средним образованием		568

				Сотрудники, с неполным высшим образованием		291

				Сотрудники, с высшим образованием		1013

				Сотрудники, имеющие ученую степень		8

						2002 год

				Сотрудники, со средним образованием		419

				Сотрудники, с неполным высшим образованием		345

				Сотрудники, с высшим образованием		1327

				Сотрудники, имеющие ученую степень		9

				Динамика текучести персонала ООО «Квазар-Рио» в 2000-2002г.г.

						ООО «КВАЗАР-РИО»

						2000 год		2001 год		2002 год

				Всего соттрудников		1750		1880		2100

				Количество уволенных сотрудников		17		24		31

				Количество принятых со-трудников		141		154		251

						2000 год		2001 год		2002 год

				Средняя зарплата		4950		5320		6160

						Стаж		2008		2009		2010

						до 1 года		28		31		36

						1-3 года		43		37		36

						3-5 лет		21		22		19

						более 5 лет		8		10		9





Лист1

		0

		0

		0

		0



2000 год



Лист2

		0

		0

		0

		0



2001 год



Лист3

		0

		0

		0

		0



2002 год



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



Всего соттрудников

Количество уволенных сотрудников

Количество принятых со-трудников

Динамика текучести персонала ООО "Квазар-Рио"



		0

		0

		0



Средняя зарплата

Средняя заработная плата (руб.)



		2003		2003		2003		2003

		2004		2004		2004		2004

		2005		2005		2005		2005



до 1 года

1-3 года

3-5 лет

более 5 лет

%

Динамика состава персонала "Надежда" по стажу

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0



		





		






