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Введение
Актуальность исследования проблемы управления персоналом в органах социальной защиты населения обусловлена:
- во-первых, увеличением нагрузки на кадры Управления социальной защиты по предоставлению социальных услуг населению. Это связано, прежде всего, с увеличением количества нуждающихся в услугах органов социальной защиты граждан; 

- во-вторых, возрастанием потребности в высококвалифицированных специалистах по социальной работе, в связи с увеличением количества социальных программ и социальных услуг реализацию которых обеспечивают органы социальной защиты населения;

- в-третьих, потребностью выявления существующих проблем в области управления персоналом в органах социальной защиты населения. Выявление проблем необходимо для того, чтобы предотвратить их усугубление и выяснить какие мероприятия необходимо провести для более эффективной работы персонала в социальной сфере.
Степень разработанности проблемы. Анализ литературы по теме исследования говорит о том, что управление персоналом в органах социальной защиты находится в центре внимания, как законодателей, так и ученых. Особое внимание системе социального обслуживания населения было уделено такими учеными как А.Я. Кибанов, В.Р. Веснин, Е.И. Комаров, М.Ю. Рогожин, С.В. Шекшня, А.П. Егоршин.

В своих работах данные авторы особый акцент делают на раскрытии таких проблем, как:

- сущность, цели и задачи управления персоналом;

- система управления персоналом организации; 

- планирование работы с персоналом организации. 

Вместе с тем, анализ содержания указанных источников свидетельствует, что в них недостаточно освещенными остаются вопросы, связанные с проблемами управления персоналом в органах социальной защиты населения, методами подбора персонала, адаптации и аттестации работников. Определены лишь общие аспекты, касающиеся управления персонала в организациях, без детального рассмотрения его в социальных учреждениях.

 Это и предопределило объект и предмет исследования, а также его цель и задачи.
Целью исследования является анализ существующей системы управления персоналом в управлении социальной защиты населения, а также выработка практических рекомендаций, направленных на совершенствование принципов управления персоналом. Достижение поставленной цели предусматривает постановку и решение следующих задач:

· исследование существующей структуры управления социальной защиты населения; 

· характеристика нормативно-правовых основ, определяющих работу с персоналом;

· изучение принципов работы с персоналом;

· выявление основных функций и методов управления персоналом;

· характеристика аттестации, адаптации персонала в управлении;

· исследование оценки эффективности работы персонала в управлении;

· выработка рекомендаций, направленных на совершенствование системы управления персоналом;
Объектом исследования является  управление персоналом в организации, на примере УСЗН 
Предметом – формы и методы подбора персонала, адаптация персонала, аттестация работников в органах социальной защиты населения на примере УСЗН. 
Научно-теоретическую основу исследования составляют труды отечественных ученых по проблеме управления персоналом. Основным законом, использовавшимся в работе, является Конституция Российской Федерации, нормативно правовые акты Российской Федерации и г.Москвы, постановления коллегии и приказы руководителя Департамента социальной защиты населения г.Москвы.
В условиях реализации социальной политики в нашей стране особое значение приобретают вопросы практического применения современных форм управления персоналом, позволяющих повысить эффективность работы органов социальной защиты населения. В системе мер по реализации социальной реформы особое значение придается повышению уровня работы с кадрами, постановке этой работы на прочный научный фундамент, использованию накопленного в течение многих лет опыта. Одной из важнейших проблем на современном этапе развития социальной политики большинства стран мира является проблема в области работы с персоналом. При всем многообразии существующих подходов к этой проблеме, основными наиболее общими тенденциями являются следующие: формализация методов и процедур отбора кадров, разработка научных критериев их оценки, научный подход к анализу потребностей в управленческом персонале, выдвижение молодых и перспективных работников, повышение обоснованности кадровых решений и расширение их гласности, системная увязка хозяйственных и государственных решений с основными элементами кадровой политики.

Структура дипломной работы обусловлена целью и задачами исследования и включает в себя: введение, две главы (первая глава «Современные тенденции управления персоналом»; вторая глава – «Ананлиз системы управления персоналом в Управлении социальной защиты населения и определение путей повышения ее эффективности»), заключение, список использованных источников и приложения.

1. АНАЛИЗ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ

1.1. Характеристика трудового потенциала предприятия и результативности труда работников
Районные Управления социальной защиты населения города Москвы созданы приказом Комитета социальной Защиты населения Москвы по указанию Правительства Москвы и являются органами исполнительной власти, осуществляющими государственную политику в области социальной защиты престарелых граждан, инвалидов, семей с детьми, а так же иных не трудоспособных групп населения, нуждающихся в социальной поддержке. Районное Управление осуществляет свою деятельность под руководством Окружного Управления районного административного округа города Москвы и Департамента социальной защиты населения города Москвы во взаимодействии с территориальными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, а так же с общественными, благотворительными и иными организациями.

Управления в своей деятельности руководствуется: Конституцией РФ, Трудовым кодексом РФ, Гражданским кодексом РФ, Законом города Москвы о государственной гражданской службе города Москвы (в ред. Законов г.Москвы от 04.07.2007 № 26, от 06.02.2009 № 5, от 16.09.2010 № 34) и иными федеральными нормативными и правовыми актами. Уставом г. Москвы, законами г. Москвы и иными правовыми актами г. Москвы. Постановлениями, указами и приказами Министерства здравоохранения и социального развития РФ. Постановлениями, указами и приказами Департамента социальной защиты населения г.Москвы, а так же положением по Управлению. 

В своей работе каждый отдел данной организации использует свои Федеральные Законы и Постановления правительства, которые им подходят по профилю и направленности в работе. 

Управление социальной защиты населения является юридическим лицом, некоммерческой организацией, имеет в оперативном управлении обособленное имущество, смету. Расчетный и иные счета в банках и органах казначейства, гербовую печать со своим полным наименованием, необходимые для своей деятельности штампы и бланки. Учреждение от своего имени приобретает имущественные и личные неимущественные права и несет обязанности, выступает истцом и ответчиком в суде.

Финансирование осуществляется за счет средств городского бюджета, размер его определен исходя из единого подхода к предоставлению социальных услуг гражданам. Источниками формирования имущества УСЗН, в том числе финансовых средств, являются:

- имущество, закрепленное собственником или уполномоченным им органом в установленном порядке;

- имущество, приобретенное за счет бюджетных средств, выделяемых учреждению по смете;

- бюджетные ассигнования и другие поступления;

- средства, поступающие в соответствии с Законом РФ «О социальной защите граждан в РФ»;

- внебюджетные средства;

- амортизационные отчисления;

- иные источники, предусмотренные действующим законодательством РФ.

Имущество, отраженное в балансе, закреплено за УСЗН на праве оперативного управления распоряжением Комитета по управлению государственным имуществом. Государственное имущество, закрепленное за УСЗН, не подлежит изъятию, передачи другим организациям и использованию в целях, противоречащих задачам и интересам учреждения.
Основными задачами управления являются:
1. Реализация государственной политики в области социальной защиты престарелых граждан, семей с детьми, а так же нуждающихся в социальной поддержке иных нетрудоспособных групп населения, проживающих на территории района;

2. Взаимодействие с территориальными отраслевыми и функциональными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, общественными, благотворительными и другими организациями по осуществлению адресной социальной поддержки малоимущих жителей района;

3. Повышение эффективности работы управления по обслуживанию граждан, развитие новых форм и видов социального обслуживания;
Функции управления: 

1. Осуществляет прием населения, представителей предприятий и организаций по всем вопросам социальной защиты;

2. Принимает решение о  назначении или отказе пособий компенсаций и других социальных выплат семьям с детьми. В случае необходимости оказывает заявителям содействие в истребовании необходимых документов;

3. Оказывает правовую помощь по вопросам социальной защиты предприятиям и организациям не зависимо от организационно-правовой формы. В случае необходимости проверяет обоснованность выдачи предприятиями, организациями и отдельными лицами документов для назначения, перерасчета компенсаций и других социальных выплат, а также предоставлении социально-бытовых льгот;

4. Обеспечивает финансирование в соответствии с установленным порядком межрайонных почтамтов и кредитных учреждений на выплату пособий, компенсаций и других социальных выплат. Осуществляет проверку правильности расходования средств ассигнованных на эти цели, ведение учета и взыскания переплат из лишне выплаченных сумм;

5. Осуществляет работу по предоставлению мер социальной поддержки и установлению льготного статуса отдельным категориям граждан, а также выдачу документов о праве на льготы;

6. Принимает и рассматривает заявления граждан о признании малоимущими в целях постановки их на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и выносит решение о признании малоимущими или отказе в этом;

Организует обследование материально-бытовых условий отдельных категорий граждан совместно с центром социального обслуживания, а также с общественными, благотворительными и другими заинтересованными организациями, выявляет лиц, нуждающихся в социальной поддержке…
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