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Введение
Проект функционирует в определенном окружении, включающем внутренние и внешние компоненты, учитывающие экономические, политические, социальные, технологические, нормативные, культурные и иные факторы.

Проект всегда нацелен на результат, на достижение определенных целей, на определенную предметную область. Реализация проекта осуществляется полномочным руководством проекта, менеджером проекта и командой проекта, работающей под этим руководством, другими участниками проекта, выполняющими отдельные специфические виды деятельности, процессы по проекту. В работах по проекту, как правило, на условиях частичной занятости, могут участвовать представители линейных и функциональных подразделений компаний, ответственных за выполнение возложенных на них заданий, видов деятельности, функций, включая планирование, руководство, контроль, организацию, администрирование и другие общесистемные функции.

Актуальность данной темы заключается в том, что управление проектом представляет собой методологию организации, планирования, руководства, координации человеческих и материальных ресурсов на протяжении жизненного цикла проекта (говорят также проектного цикла), направленную на эффективное достижение его целей путем применения системы современных методов, техники и технологий управления для достижения определенных в проекте результатов по составу и объему работ, стоимости, времени, качеству.

Для эффективного управления проектами система должна быть хорошо структурирована. Суть структуризации сводится к разбивке проекта и системы его управления на подсистемы и компоненты, которыми можно управлять.

Основной структурной единицей участников проекта является команда проекта - специальная группа, которая становится самостоятельным участником проекта (или входит в состав одного из этих участников) и осуществляет управление инвестиционным процессом в рамках проекта.

Реализация проекта происходит в рамках организационной формы, структура которой в значительной степени влияет на сам проект.

Жизненный цикл проекта (промежуток времени между моментом появления, зарождения проекта и моментом его ликвидации, завершения) является исходным понятием для исследования проблем финансирования работ по проекту и принятия соответствующих решений. Жизненный цикл проекта можно разделить на три основные смысловые фазы: прединвестиционную, инвестиционную и эксплуатационную.

Объектом исследования стало предприятие ОАО «Центральный телеграф».

Цель работы изучить процесс планирования проекта на примере ОАО Центральный телеграф.

Из выше поставленных целей вытекают следующие задачи: 

· Анализ теоретических аспектов планирования проекта
· Провести оценку системы планирования проекта ОАО "Центральный телеграф";

· Проанализировать управление изменениями в проекте;

· Выявить риски в управлении ресурсами проекта.

 Глава 1. Концепция и теория планирования проектами

1.1. Планирование в управлении проектами

Прoeкт - уникaльнaя дeятeльнocть, прeдпoлaгaющaя кooрдинирoвaннoe выпoлнeниe взaимocвязaнных дeйcтвий для дocтижeния oпрeдeлeнных цeлeй в уcлoвиях врeмeнных и рecурcных oгрaничeний. 

Ocнoвными признaкaми прoeктa являютcя: 

· уникaльнocть и нeпoвтoримocть цeлeй и рaбoт прoeктa;

· кooрдинирoвaннoe выпoлнeниe взaимocвязaнных рaбoт;

· нaпрaвлeннocть нa дocтижeниe кoнeчных цeлeй;

· oгрaничeннocть вo врeмeни (нaличиe нaчaлa и oкoнчaния);

· oгрaничeннocть пo рecурcaм.

Мeжду прoeктaми и бизнec-прoцeccaми имeютcя кaк cхoжиe чeрты, тaк и рaзличия. Cхoжecть прoeктoв и бизнec-прoцeccoв cocтoит в тoм, чтo тe и другиe: 

· имeют oпрeдeлeнныe цeли;

· cocтoят из рaбoт;

· выпoлняютcя людьми;

· для их рeaлизaции нeoбхoдимы рecурcы, кoличecтвo кoтoрых, кaк прaвилo, oгрaничeнo;

· ими нeoбхoдимo упрaвлять.

Общепринятого подхода к определению жизненного цикла проекта, его фаз, стадий и этапов не существует и, вероятно, не может существовать. Так как все эти характеристики зависят от специфики конкретного проекта,  условий его реализации и опыта участников. Тем не менее логика и содержание процессов развития проектов имеют много общего и наиболее полно и ясно представлены в схеме жизненного цикла проекта американского Института управления проектами (PMI) (рис. 1).
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 Рисунок 1 - Жизненный цикл проекта (PMI, США)

Основные фазы жизненного цикла проекта

Типичный жизненный цикл проекта, как видно из рис. 1.2, состоит из четырех фаз: 

1. Начальная фаза (концепция). 

2. Фаза разработки. 

3. Фаза реализации. 

4. Фаза завершения. 

Какие работы входят в состав основных фаз проекта? 

Начальная фаза 

Посвящена  разработке концепции проекта  и включает в себя:

· Сбор исходных данных и анализ существующего состояния 

(предварительное обследование). 

· Выявление потребности в изменениях (в проекте).

· Определение проекта:

· цели, задачи, результаты; 

· основные требования, ограничительные условия, критерии;

· уровень риска; 

· окружение проекта, потенциальные участники; 

· требуемое время, ресурсы, средства  и  др.

· Определение и сравнительная оценка альтернатив. 

· Представление предложений, их апробация и экспертиза.

· Утверждение концепции и получение одобрения для следующей фазы. 

Фаза разработки 

Разрабатываются основные компоненты проекта и осуществляется подготовка к его реализации. Основные работы этой фазы: 

· Назначение руководителя проекта и  формирование команды проекта, в первую очередь ключевых членов команды. 

· Установление деловых контактов и изучение целей, мотивации и требований заказчика и владельца проекта, других ключевых участников. 

· Развитие концепции и разработка основное содержания проекта: 

· конечный результат (ы) и продукт (ы), 

· стандарты качества, 

· структура проекта, 

· основные работы, 

· требуемые ресурсы. 

· Структурное планирование, в т.ч.: 

· декомпозиция проекта, в т.ч. WBS, 

· календарные планы и укрупненные графики работ и обеспечения, 

· смета и бюджет проекта, 

· потребность в ресурсах, 

· процедуры УП и техника контроля, 

· определение и распределение рисков. 

· Организация и проведение торгов, заключение субконтрактов с основными исполнителями. 

· Организация выполнения базовых проектных и опытно-конструкторских работ по проекту. 

· Представление проектной разработки. 

· Получение одобрения на продолжение работ по проекту.

Фаза реализации 

Выполняются основные работы, необходимые для достижения проекта. Данная фаза включает в себя:

· Организация и проведение торгов, заключение контрактов. 

· Полный ввод в действие  разработанной системы УП. 

· Организация выполнения работ.

· Ввод в действие средств и способов коммуникации и связи участников проекта. 

· Ввод в действие системы  стимулирования (участников) проекта. 

· Детальное проектирование и технические спецификации. 

· Оперативное планирование работ. 

· Установление системы информационного контроля за ходом работ. 

· Организация и управление материально-техническим обеспечением работ, в т.ч. запасами, покупками, поставками. 

· Выполнение работ, предусмотренных проектом  ( в т.ч. производство строительно-монтажных и пуско-наладочных работ). 

· Руководство, координация работ, согласование темпов, мониторинг прогресса. прогноз состояния, оперативный контроль и регулирование основных показателей проекта: 

· ход работ, их темпы, 

· качество работ и проекта, 

· продолжительность и сроки,

· стоимость и другие показатели. 

· Решение возникающих проблем и задач. 

Завершающая фаза или окончание проекта 

Достигаются конечные цели проекта, подводятся итоги, разрешаются конфликты и проводится закрытие проекта. Основные работы этой фазы: 

· Планирование процесса завершения. 

· Эксплутационные испытания окончательного продукта (ов) проекта. 

· Подготовка кадров для эксплуатации создаваемого объекта. 

· Подготовка документации, сдача объекта заказчику и ввод в эксплуатацию. 

· Оценка результатов проекта и подведение итогов. 

· Подготовка итоговых документов. 

· Закрытие работ и проекта. 

· Разрешение конфликтных ситуаций. 

· Реализация оставшихся ресурсов. 

· Накопление фактических и опытных данных для последующих …
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