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Введение
Актуальность темы. 

Планирование может увязывать в себе миссию компании, цели, маркетинговую концепцию, инвестиционную политику, кадровую стратегию и др. Как правило, в стратегии развития описываются и обосновываются стратегические задачи развития компании и пути их достижения. Стратегическое решение является главенствующим в рамках общей стратегии предприятия. Отсутствие планирования ведет к неустойчивости предприятия  из-за воздействия случайных или переходящих текущих факторов, к потере контроля над конкурентоспособностью. Принимаемые в таких случаях маркетинговые решения нередко основываются исключительно на интуиции, а не на трезвом расчете, учитывающем долговременные интересы предприятия. Напротив хорошо продуманная стратегия служит для руководства фирмы своего рода указателем направленности действий, способных скорректировать текущие решения. 

Целью дипломной работы является планирования развития предприятия . В соответствии с поставленной целью можно выделить следующие  задачи:

1) Раскрыть теоретические основы и суть планирования деятельности предприятия.
2) Провести анализ внутренней и внешней среды предприятия 
3) Провести анализ результатов деятельности предприятия и выявить причины, сдерживающие рост показателей деятельности
4) Провести анализ планирования развития предприятия  и выявить ее основные проблемы на примере предприятия.

5) Разработать комплекс стратегических решений по повышению эффективности  деятельности предприятия  на примере предприятия.

Объектом исследования является примере ООО «Грако-М» в Москве, специализирующийся на продаже  детских колясок.
Предметом исследования дипломного проекта является организация деятельности предприятия.

При написании дипломной работы была использована отечественная литература по управлению предприятием , законодательная база РФ.

Методы исследования и анализа систем управления предприятием, основные задачи и процессы, связанные с планированием деятельности  и решением стратегических задач отражены в работе Баринова В.А. «Организационное проектирование», в трудах Масютина С.В. «Совершенствование систем управления предприятием», Быковой А. «Организационные структуры управления», Холла Р.Х. «Организация: структуры, процессы, результаты» и многих других. 

Дипломный проект состоит из введения, содержания, трех глав (первая глава посвящена теоретическим аспектам планирования, вторая отражает диагностику объекта исследования, третья глава посвящена разработке мероприятий по повышению эффективности организации деятельности объекта исследования), заключения, списка использованной литературы и приложений.

1 Теоретические основы планирования на предприятии
1.1 Возникновение планирования и понятие планирования
Предшественником планирования была система долгосрочного планирования (long-range planning). Эта система, получившая максимальное развитие на Западе в 50-60-е гг., в основном соответствовала приростному развитию компаний. Как правило, долгосрочное планирование применялось в крупных, а также в отдельных средних компаниях. Типичной являлась ситуация быстрого корпоративного роста, сопровождавшая резким увеличением размеров организаций и повышением сложности менеджмента.

Основным методом долгосрочного планирования являлась экстраполяция тенденций и факторов, определявших специфику развития организаций в прошлом, с определенной их корректировкой для будущего.

Развитие долгосрочного планирования в США и Западной Европы в  70-х гг. привело к системе планирования. Это была реакция компаний на существенное изменение внешней среды, которое проявлялось в насыщении соответствующих рынков. Главное отличие планирования от долгосрочного – это его принципиальная направленность не внутрь организации, а вовне. Это был переход от модели «закрытой организации» к модели «открытой организации».

Характерная черта открытой организации – это профессиональный стратегический анализ изменения внешней среды и выработка адекватных адаптивных реакций. Как отмечает И. Ансофф, долгосрочное планирование основано на предположении о постепенном  логическом развитии окружающей среды. Главное же преимущество планирования заключается в том, что оно ставит под сомнение историческую логику развития. Если анализ внешнего окружения показывает, что с помощью исторической логики невозможно сделать точный прогноз развития внешней среды, стратегическое планирование переключает всё внимание на систематическое управление прерывистыми изменениями. Прежде всего выбирается новая логика будущего развития фирмы. Иными словами, происходит формулирование планирования.

Наряду с учетом тенденций внешней среды стратегическое планирование интегрирует все последние достижения в области методов планирования. В арсенал новых методов, используемых стратегическим планированием, входят: модели инвестиционных портфелей компаний, разработка ситуационных планов развития, использование экспертных процедур и оценок, применение различных аналитических матриц для исследования альтернатив стратегического развития и т.д.

В конце 70-х гг. – одновременно с ростом числа организаций, использующих стратегическое планирование, – все более четко стали проявляться не только субъективные, но и объективные трудности его применения. Основной недостаток планирования, как определенного подхода к проблеме будущего развития организации  аналогично ситуации с долгосрочным планированием,  заключается в том, что в будущее по-прежнему в основном переносились существенные параметры организации, которые уже были заданы ее прошлым.

В результате сложного сочетания определяющих факторов к началу 80-х гг. на  западе сложилась ситуация, которая ознаменовалась переходом от планирования к стратегическому менеджменту. Среди факторов, определяющих переход, обычно выделяют следующие:

- объективный существенный рост изменчивости и сложности внешней среды организации;

- новое понимание планирования;

- новые методы решения стратегических проблем развития организации, предложенные ведущими компаниями и консалтинговыми фирмами.

По мнению одного из основателей стратегического менеджмента – Г. Минцберга – существенное различие между стратегическим планированием и стратегическим менеджментом прежде всего характеризуется следующими моментами.

Во-первых, стратегическое планирование (strategic planning) не является стратегическим мышлением (strategic thinking), и поэтому успешные планирования – это всегда удачное стратегическое видение (vision).

Во-вторых, стратегическое планирование фактически сводилось к стратегическому программированию (strategic programming), т.е., как правило, к формализации и детальной проработке стратегий, которые уже были приняты и осуществлялись.

Стратегическое управление как стратегическое мышление и видение – это, прежде всего синтез. В стратегическом синтезе важнейшую роль играют интуиция и креативность (творческое мышление). Ментальность планирования: «из прошлого через настоящее – к будущему». Ментальность стратегического менеджмента: «от успешного будущего – к настоящему и снова к будущему».

Итак, идеология стратегического управления базируется на предположении о невозможности с достаточной степенью точности предсказывать долгосрочные тенденции, поэтому характерна для постиндустриальной эпохи. Таким образом, стратегическое управление определяется как технология управления в условиях повышенной нестабильности факторов внешней среды и их неопределенности во времени. Анализ причин возникновения неопределенности показывает, что ее основной источник - научно-технический прогресс (НТП), приводящий к ускорению экономических процессов. НТП порождает новые технологии или совершенствует существующие. 

Определим позицию в понимании содержания термина «стратегия». Термин «стратегия» теоретики менеджмента заимствовали из области военных искусств (греч. stratos – войско, + ago - веду). Один из ведущих военных теоретиков К. Клаузевиц так различал стратегию и тактику: «Тактика есть учение об использовании вооружённых сил в бою, а стратегия – учение об использовании боёв в целях войны». 

Приведём некоторые мнения ведущих современных специалистов в области менеджмента относительно термина «стратегия».

Стратегия – это:

- способ действия; новые правила принятия решений и установок, направляющие процесс развития организации; средство достижения результата: инструмент, который может помочь в условиях нестабильности;

- рассчитанная на перспективу система мер, обеспечивающая достижение, конкретных, намеченных компанией целей;

- детальный всесторонний план, предназначенный для того, чтобы обеспечить осуществление миссии организации и достижение её целей;

- образ действий руководителей, стремящихся достичь целей организации, сочетание запланированных действий и тех действий, которые компания предпринимает в ответ на изменившиеся условия.

Обобщение многообразия определений планирования позволяет вывести формулу: стратегия – это нечто, обеспечивающее достижение целей фирмы. Кроме того, общим для большей части определений является нормативный статус планирования, т.е. стратегия отвечает на вопрос, как должна действовать фирма. Иными словами, стратегия выступает в качестве нормативного средства перевода фирмы в запланированное целевое состояние («желаемое руководством будущее состояние»). Таким образом, из сказанного можно сделать вывод, что стратегия – это абстрактно-нормативное представление о способе достижения перспективной цели фирмы (в рамках её миссии) с учётом внешних и внутренних условий её существования, отражающее основные этапы пути достижения цели.
 

Этапы цикла стратегического управления.
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