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Для достижения поставленной цели в дипломной работе необходимо решить следующие задачи:

- рассмотреть историю развития рекламной деятельности;

- изучить значение, сущность и функции рекламы; 

- изучить теоретические аспекты организации рекламной деятельности в современных условиях развития рынка в Российской Федерации;
- изучить методы исследования эффективности рекламной деятельности;
- проанализировать основные экономические показатели ЗАО «ТрансСпецСтрой»;

- провести оценку рекламной деятельности ЗАО «ТрансСпецСтрой», а так же основные методы, которые применяются для организации рекламы на предприятии;

- определить эффективность рекламной деятельности ЗАО «ТрансСпецСтрой» в исследуемом периоде;

- по результатам проведенных исследований разработать рекомендации по повышению эффективности рекламной деятельности в ЗАО «ТрансСпецСтрой».

Объект дипломного исследования: ЗАО «ТрансСпецСтрой»
Предмет дипломного исследования: рекламная деятельность ЗАО «ТрансСпецСтрой».
2 Анализ организации рекламной деятельности ЗАО «ТрансСпецСтрой» 
2.1. Общая организационно-экономическая характеристика деятельности ЗАО «ТрансСпецСтрой»
ЗАО «ТрансСпецСтрой» является юридическим лицом, имеет в собственности обособленное имущество, несет самостоятельную ответственность по своим обязательствам, может от своего имени приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, исполнять обязанности, быть истцом и ответчиком в суде.

Основным видом хозяйственной деятельности ЗАО «ТрансСпецСтрой» является производство дорожных строительных работ.

Имущество ЗАО «ТрансСпецСтрой», составляют оборотные средства, внеоборотные активы, фонды, а также иные ценности, стоимость которых отражаются на балансе предприятия.
Источниками формирования имущества ЗАО «ТрансСпецСтрой»,  являются:

•взносы Учредителей в уставный капитал предприятия;

•доходы от реализации своей продукции, работ и услуг;

•доходы от оказания услуг населению;

•доходы за выполненные и оказанные услуги и работы по хозяйственным договорам;

•иные источники, не запрещенные законодательными актами Российской Федерации.

Чистая (после уплаты всех налогов и других обязательных платежей) прибыль, образующаяся из собственных доходов ЗАО «ТрансСпецСтрой», остается в его распоряжении и распределяется в соответствии с решениями Совета Учредителей.

Управление ЗАО «ТрансСпецСтрой», осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и Уставом на основе сочетания прав и интересов работников предприятия и его Учредителей.

Возглавляет ЗАО «ТрансСпецСтрой», директор, назначаемый на должность и освобождаемый от должности решением Совета учредителей. Директор руководит деятельностью ЗАО «ТрансСпецСтрой»; без доверенности действует от имени ЗАО «ТрансСпецСтрой», представляя его  интересы во всех организациях, учреждениях, предприятиях; осуществляет управление финансово-хозяйственной деятельность предприятия.

Внешний контроль за деятельностью ЗАО «ТрансСпецСтрой», осуществляется при помощи аудиторских проверок финансово-хозяйственной деятельности предприятии, которая проводится по инициативе Учредителей, а также при помощи иных контрольно-ревизионных мероприятий, которые проводятся уполномоченными на то органами (налоговые органы).

На рисунке 2 представлена производственная структура ЗАО «ТрансСпецСтрой».
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Рисунок 2. - Производственная структура ЗАО «ТрансСпецСтрой»
Порядок ведения бухгалтерского учета в ЗАО «ТрансСпецСтрой» закреплен приказом об учетной политике, приложением к которой является рабочий план счетов.

Руководство бухгалтерским учетом в организации осуществляет главный бухгалтер. Главный бухгалтер назначается на должность и освобождается от должности руководителем организации в соответствии с ее учредительными документами. 

В таблице 3 приведены основные экономические показатели ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2008-2010 г. 

Таблица 3 - Основные показатели хозяйственной деятельности ЗАО «ТрансСпецСтрой», за 2008-2010 гг., тыс. руб.
	Показатели
	 2008
	 2009 г.
	2010 г
	Откло

нение 

2009 г. к  2008 г.
	Откло

нение, 

2010 г.к 

 2008 г.

+/-
	Темп роста 

 2009 г. к 

2008 г.
	Темп роста,  2010 г. к 

2009 г. 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.Выручка от  продажи товаров, продукции, работ и услуг (за минусом налога на добавленную стоимость, акцизов и аналогичных обязательных платежей), тыс.руб.
	290262
	347368
	431387
	+57106
	+84019
	119,7
	124,2

	2.Себестоимость проданных товаров, продукции, работ, тыс.руб.
	225743
	273427
	357309
	+47684
	+83882
	121,1
	130,7

	3.Валовая прибыль
	64519
	73941
	74078
	+9422
	+137
	114,6
	100,2

	4.Коммерческие расходы 
	9338
	16841
	17627
	+7503
	+786
	180,3
	104,7

	5. Управленческие расходы
	1847
	2074
	2831
	+227
	+757
	112,3
	136,5

	6. Прибыль (убыток) от продаж, тыс.руб.
	55334
	55026
	53620
	-308
	-1406
	99,4
	97,4

	8.Прочие доходы, тыс.руб.
	540
	634
	6698
	+94
	+6064
	117,4
	1056,5

	9. Прочие расходы, тыс.руб.
	2907
	5639
	4191
	2732
	+1448
	194,0
	74,3

	10. Прибыль до налогообложения, тыс.руб.
	50967
	50021
	56127
	-946
	+6106
	98,1
	112,2

	11. Налог на прибыль и иные обязательные платежи, тыс.руб.
	14614
	11610
	14457
	-3004
	+2847
	79,4
	124,5

	12. Чистая прибыль (убыток), тыс.руб.
	36353
	38411
	41670
	+2058
	+3259
	105,7
	108,5


За 2009 г. выручка от продаж составила 347368 тыс. руб., себестоимость проданных товаров, продукции, работ и услуг 273427 тыс. руб., коммерческие расходы – 16841 тыс. рублей, управленческие расходы- 2074 тыс. рублей, а прибыль от продаж продукции, товаров, работ, услуг 55026 тыс. руб. Прибыль до налогообложения составила 50021 тыс. руб. Чистая прибыль составила 38411 тыс. рублей.

За 2009г. в ЗАО «ТрансСпецСтрой» на фоне роста выручки от продаж по сравнению с 2008 г.на- 57106 тыс. рублей или 19,7 %, себестоимость товаров, продукции, работ и услуг выросла на 47864 тыс. рублей или на 21,1 %. Отрицательной тенденцией являются опережающие темпы роста себестоимости над выручкой от реализации. Коммерческие  расходы выросли на 7505 тыс. рублей или на 80,3%, а управленческие расходы– на 227 тыс. рублей или на 12,3 %. Прибыль от продаж в 2009 г. по сравнению с 2008 г. снизилась на 308 тыс. рублей или на 0,6 %. Прочие доходы выросли на 94 тыс. рублей или на 17,4%. Отрицательной тенденцией является рост прочих расходов на 2792 тыс. рублей или на 94%. Прибыль до налогообложения  за 2009 г. по сравнению с 2008 г. снизилась на 946 тыс. рублей или на 1,9%. Прибыль до налогообложения в 2009 г. сформирована в основном за счет прибыли от продаж, положительное влияние на данный показатель оказали прочие доходы, а отрицательное влияние – прочие расходы. Чистая прибыль 2009 г. выше аналогичного показателя за 2008 г. на 2058 тыс. рублей или на 5,7%.

За 2010 г. выручка от продаж составила 431387 тыс. руб., себестоимость проданных товаров, продукции, работ и услуг 357309 тыс. руб., коммерческие расходы – 17627 тыс. рублей, управленческие расходы - 2831 тыс. рублей, а прибыль от продаж продукции, товаров, работ, услуг 53620 тыс. руб. Прочие доходы составили 6698 тыс. рублей. Прочие расходы – 4191 тыс. рублей. Прибыль до налогообложения составила 56127 тыс. руб. Чистая прибыль составила 41670 тыс. рублей.

За 2010г. в ЗАО «ТрансСпецСтрой» по сравнению с 2009 г.  выручка от продаж выросла на 84019 тыс. рублей или на 24,2%, себестоимость товаров, продукции, работ и услуг выросла на 83882 тыс. рублей или на 30,7 %, коммерческие расходы выросли на 786 тыс. рублей или 4,7%, а управленческие расходы -  на 757 тыс. рублей или на 36,5 %. Отрицательной тенденцией по прежнему является опережающий темп роста себестоимости по сравнению с темпами роста выручки от продаж. Прибыль от продаж в отчетном периоде снизилась 1406 тыс. рублей или на 2,6%.  Прочие доходы выросли на 6064 тыс. рублей. Как положительную тенденцию стоит отметить снижение прочих расходов на 1448 тыс. рублей. Прибыль до налогообложения за 2010 г. по сравнению с 2009 г. выросла на 6106 тыс. рублей или на 12,3%. Основу прибыли в 2010 г. составила прибыль от продаж, положительное влияние на нее оказали прочие доходы. Отрицательное влияние на прибыль до налогообложения оказали прочие расходы.

В целом следует отметить, что ЗАО «ТрансСпецСтрой» более эффективно работало в 2010 году, так как была получена большая по сравнению с 2008 г. и 2009 г. прибыль до налогообложения и, следовательно, предприятие было в целом более прибыльным и рентабельным. Тем не менее, как отрицательную тенденцию стоит отметить не значительный рост прибыли от продаж в 2010г. по сравнению с 2008 г., а по сравнению с 2009 г. ее снижение в 2010 г. Причиной данной тенденции можно назвать опережающий рост себестоимости по сравнению с темпами роста выручки от продаж, а так же рост коммерческих и управленческих расходов. 
В процессе анализа активов ЗАО «ТрансСпецСтрой» в первую очередь изучим изменение их состава и структуры, для чего будет составлена таблица 4 «Состав, структура и динамика активов ЗАО «ТрансСпецСтрой» за  2010г.

Таблица 4 Состав, структура и динамика активов ЗАО «ТрансСпецСтрой» за  2008- 2010г. (тыс. рублей)

	Наименование показателя
	2008
	2009
	2010
	Отклонение 2009-2008
	Отклонение

2010-2009

	
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %

	Внеоборот-ные активы
	81159
	38,6
	124295
	40,2
	139677
	36,1
	+43136
	1,6
	+15382
	-4,2

	Оборотные активы 
	129000
	61,4
	184577
	59,8
	247506
	63,9
	+55577
	-1,6
	+62929
	4,2

	Итого активов
	210159
	100,0
	308872
	100,0
	387183
	100,0
	+98713
	-
	+78311
	-


Из таблицы 4 видно, что структура активов анализируемого предприятия за  2008-2010 г. изменилась следующим образом. 

За 2009 год по сравнению с 2008 г. сумма внеоборотных активов выросла на 43136 тыс. рублей и составила 124295 тыс. рублей. Доля внеоборотных активов в 2009 г. выросла по сравнению с 2008 г. на 1,6 % и составила 40,2 %. Рост объема и доли внеоборотных активов в составе имущества предприятия является положительной тенденцией, она свидетельствует о росте инвестиционной активности субъекта хозяйствования.

Оборотные активы в 2009 году составили 184577 тыс. рублей: по сравнению с 2008 г.их рост составил 55577 тыс. рублей, а доля в составе имущества ЗАО «ТрансСпецСтрой» снизилась на 1,6% и составила 59,8%. Рост объема оборотных активов на фоне существенного роста объема и доли внеоборотных, можно расценивать как положительную тенденцию, так как идет формирование мобильной структуры активов, способствующей ускорению оборачиваемости оборотных средств.

Рост валюты баланса за 2009 г.по сравнению с 2008 г.составил 98713 тыс. рублей. Это положительная тенденция, которая свидетельствует о росте хозяйственного оборота организации.

За 2010 год по сравнению с 2009 г. сумма внеоборотных активов выросла на 15382 тыс. рублей и составила 139677 тыс. рублей. Доля внеоборотных активов в 2010 г. снизилась по сравнению с 2009 г. на 4,2% и составила 36,1%. Снижение доли внеоборотных активов в составе имущества предприятия является отрицательной тенденция, она свидетельствует об отвлечение его средств в оборотные активы, что может отрицательно влиять на устойчивость финансового состояния.

Оборотные активы в 2010 году составили 184577 тыс. рублей: по сравнению с 2009 г.их рост составил 62929 тыс. рублей, а доля в составе имущества ЗАО «ТрансСпецСтрой» выросла на 4,2 % и составила 63,9 %. Рост доли оборотных активов на фоне снижения доли внеоборотных, нельзя расценивать как положительную тенденцию.

Рост валюты баланса за 2010 г. по сравнению с 2009 г.составил 78311  тыс. рублей, это свидетельствует о росте хозяйственного оборота организации, но в 2010 г. он преимущественно идет за счет роста оборотных активов. При анализе оборотных активов в данном случае необходимо выяснить, за счет каких оборотных активов идет рост: отвлечение средств в сверхнормативные производственные запасы, затаривание складов труднореализуемой готовой продукцией, а так же рост дебиторской задолженности могут привести к снижению платежеспособности.

Особое внимание необходимо уделить изменению состава и динамики оборотных активов как наиболее мобильной части капитала (Таблица 5). 
Таблица 5 - Анализ динамики и состава оборотных активов ЗАО «ТрансСпецСтрой» за  2008 -2010 г.
	Вид средств
	Наличие средств, тыс. руб
	Структура средств

	
	2008
	2009
	2010
	Изменение 2009 к 2008
	Изменение 2010 к 2009
	2008
	2009
	2010
	Изменение 2009 к 2008
	Изменение 2010 к 2009

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Запасы
	83040
	127784
	148658
	44744
	20874
	64,4
	69,2
	60,1
	4,9
	-9,2

	-сырье и материалы
	45621
	56537
	63247
	10916
	6710
	35,4
	30,6
	25,6
	-4,7
	-5,1

	Незавершенное производство
	18188
	16394
	27540
	-1794
	11146
	14,1
	8,9
	11,1
	-5,2
	2,2

	Готовая продукция и товары для продажи
	18947
	54233
	57224
	35286
	2991
	14,7
	29,4
	23,1
	14,7
	-6,3

	- расходы будущих периодов
	284
	620
	647
	336
	27
	0,2
	0,3
	0,3
	0,1
	-0,1

	НДС по приобретенным ценностям
	4592
	2387
	2471
	-2205
	84
	3,6
	1,3
	1,0
	-2,3
	-0,3

	Дебиторская задолженность
	14378
	30952
	39944
	16574
	8992
	11,1
	16,8
	16,1
	5,6
	-0,6


Продолжение таблицы 5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Денежные средства
	12054
	2677
	23151
	-9377
	20474
	11,6
	1,5
	9,4
	-10,1
	+7,9

	Финансовые вложения
	14936
	20777
	33282
	5841
	12505
	11,6
	11,3
	13,4
	-0,3
	+2,2

	Итого
	129000
	184577
	247506
	55577
	62929
	100
	100
	100
	-
	-


Как видно из таблицы 5, в составе оборотных активов ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2009 г. произошли следующие изменения. 

Сумма запасов составила 127784 тыс. рублей, что на 44744 тыс. рублей выше аналогичного показателя за 2008 г., доля запасов по сравнению с 2008 г. выросла на 4,9% и составила 69,2%. Группа оборотных активов «Запасы» относится к наименее ликвидным оборотным активам и рост ее доли и объема может отрицательно сказаться на абсолютной и быстрой ликвидности организации. 

В составе вышеуказанной группы оборотных активов за 2009 г. объем производственных запасов составил 56537 тыс. рублей, что на 10916 выше 2008 г. Остаток незавершенного производства в 2009 г. составил 16394 тыс. рублей, что на 1794 тыс. рублей ниже, чем за 2008 г. Остаток по статье «Готовая продукция и товары» для реализации составил 54233 тыс. рублей, что на 35286 тыс. рублей выше, чем в 2008 г. Данная ситуация свидетельствует о затаривании склада готовой продукции, что является отрицательной тенденцией, так как свидетельствует об отвлечении текущих активов и замедлении оборачиваемости оборотных средств. 

Сумма налогов по приобретенным активам снизилась на 2205 тыс. рублей и составила 2387 тыс. рублей.

Сумма дебиторской задолженности за 2009 года составила 30952 тыс. рублей, что на 16574 тыс. рублей выше аналогичного показателя за 2008 г., доля дебиторской задолженности составила 16,8 %, что на 5,6 % выше доли дебиторской задолженности за 2008 г. Рост объема и доли дебиторской задолженности свидетельствует о том, что в 2009 г. организация более активно предоставляла товарный кредит своим покупателям. Но учитывая рост остатка готовой продукции на складе предприятия, данная тактика была оправданной для привлечения покупателей и активизации спроса. Тем не менее, вышеуказанная тактика может привести к росту просроченной дебиторской задолженности и замедлению оборачиваемости оборотных средств. В данном случае финансовым менеджерам необходимо строго подходить к отбору партнеров, которым предоставляется товарный кредит; провести расчет взаимовыгодной отсрочки платежа; следить за своевременностью погашения покупателями задолженности за отгруженную продукцию; рассмотреть разумную систему скидок за предварительную оплату продукции. 

Сумма денежных средств в 2009 году по сравнению с 2008 годом снизилась на 9337 тыс. рублей, их доля в составе оборотных средств составила 1,5%. Данную тенденцию можно было бы считать отрицательной, так как это может снизить абсолютную ликвидность предприятия.

Тем не менее, в 2009 г. существенно выросла сумма финансовых вложений, которые также как и денежные средства обеспечивают абсолютную ликвидность предприятию. Остаток по статье «Финансовые вложения» в 2009 г. вырос на 5841 тыс. рублей, а доля составила 11,3%. Учитывая, что финансовые вложения обеспечивают ЗАО «ТрансСпецСтрой» определенный доход, то сохранение свободных денежных в таком виде более предпочтительно, чем просто накопление свободных средств на расчетных счетах в банке.

Всего оборотные активы в 2009 году по сравнению с 2008 г. выросли на 55577 тыс. рублей. В структуре оборотных активов преобладают  низколиквидные оборотные активы –  запасы, структура оборотных активов за 2009 г. может быть признана стабильной.

В составе оборотных активов ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2010 г. произошли следующие изменения: 

Сумма запасов составила 148658 тыс. рублей, что на 20874 тыс. рублей выше аналогичного показателя за 2009 г., доля запасов по сравнению с 2009 г. снизилась на 9,2%. Группа оборотных активов «Запасы» относится к наименее ликвидным оборотным активам и рост ее доли и объема может отрицательно сказаться на абсолютной и быстрой ликвидности организации. 

В составе вышеуказанной группы оборотных активов за 2010 г. объем производственных запасов составил 63247 тыс. рублей, что на 6710 выше 2009 г. Остаток незавершенного производства в 2010 г. составил 27540 тыс. рублей, что на 11146 тыс. рублей выше, чем за 2009 г. Остаток по статье «Готовая продукция и товары» для реализации составил 57224 тыс. рублей, что на 2991 тыс. рублей выше, чем в 2009 г. Данная ситуация свидетельствует о затаривании склада готовой продукции, что является отрицательной тенденцией, так как свидетельствует об отвлечении текущих активов и замедлении оборачиваемости оборотных средств. Тем не менее, как положительную тенденцию стоит отметить, что в 2010 г. рост остатка по данной статье несколько снизился. 

Сумма налогов по приобретенным активам выросла на 84 тыс. рублей и составила 2472 тыс. рублей.

Сумма дебиторской задолженности за 2010 года составила 39944 тыс. рублей, что на 8992 тыс. рублей выше аналогичного показателя за 2009 г., доля дебиторской задолженности составила 16,1 %. Рост объема дебиторской задолженности свидетельствует о том, что в 2010 г. организация по-прежнему активно предоставляла товарный кредит своим покупателям, но как положительную тенденцию следует отметить замедление роста объемов дебиторской задолженности и снижение ее доли в составе оборотных средств. 

Сумма денежных средств в 2010 году по сравнению с 2009 годом выросла на 20447 тыс. рублей, их доля в составе оборотных средств составила 9,4 %. Данную тенденцию можно считать положительной, так как на ряду с замедлением роста остатков готовой продукции и дебиторской задолженности это свидетельствует об активизации спроса. Таким образом, в 2010 г. идет перераспределение в составе оборотных активов: увеличивается доля более ликвидных. 

Как положительную тенденцию следует отметить то, что в 2010 г. существенно выросла сумма финансовых вложений, которые также как и денежные средства обеспечивают абсолютную ликвидность предприятию. Остаток по статье «Финансовые вложения» в 2010 г. вырос на 12505 тыс. рублей, а доля составила 13,4 %. Учитывая, что финансовые вложения обеспечивают ЗАО «ТрансСпецСтрой» определенный доход, то сохранение свободных денежных в таком виде более предпочтительно, чем просто накопление свободных средств на расчетных счетах в банке.

Всего оборотные активы в 2010 году по сравнению с 2009 г. выросли на 62928 тыс. рублей. В структуре оборотных активов преобладают  низколиквидные оборотные активы –  запасы, как положительную тенденцию стоит отметить рост объема и доли высоколиквидных оборотных активов. 

Рассмотрим структуру и динамику структуры источников капитала на анализируемом предприятии в таблице 6 « Анализ динамики и структуры источников капитала ЗАО «ТрансСпецСтрой»
Таблица 6 - Анализ динамики и структуры источников капитала ЗАО «ТрансСпецСтрой» за  2008 -2010г.
	Наименование показателя
	2008
	2009
	2010
	Отклонение 2009-2008
	Отклонение

2010-2009

	
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %

	Собственный капитал
	125354
	59,6
	170979
	55,4
	212506
	54,9
	45625
	-4,3
	41527
	-0,5

	Заемный капитал
	84805
	40,4
	137893
	44,6
	174677
	45,1
	53088
	4,3
	36784
	0,5

	Итого источников средств
	210159
	100
	308872
	100
	387183
	100
	98713
	0,0
	78311
	0,0


Из таблицы 6  видно, что в ЗАО «ТрансСпецСтрой» в 2009 г.

- cобственный капитал предприятия составил 170979 тыс. рублей и его сумма по сравнению с 2008 г. выросла  на 45625 тыс. рублей, что является положительной тенденцией, его доля в 2009 году снизилась по сравнению с 2008 г. на 4,3 п.п. и составила 54,9 %, снижение доли собственного капитала является отрицательной тенденцией, так как  повышает зависимость предприятия от внешних инвесторов. Тем не менее, основу источников средств ЗАО «ТрансСпецСтрой» в 2009 г. по-прежнему занимает собственный капитал, что обеспечивает предприятию финансовую устойчивость.
Объем заемных средств за 2009 г. составил 137893 тыс. рублей, что на 53088 тыс. рублей выше, чем в 2008 г. Удельный вес в источниках формирования активов в 2009 году заемного капитала составляет 45,1%, что на 4,3% выше, чем в 2008 г.  Привлечение заемных капиталов в оборот предприятия – явление нормальное, содействующее улучшению финансового состояния субъекта хозяйствования, но при условии, что эти средства не замораживаются на продолжительное время в обороте и своевременно возвращаются. В противном случае возникает просроченная кредиторская задолженность, что в конечном итоге приводит к выплате штрафов и ухудшению финансового положения. Как показали данные настоящего исследования заемные средства замораживаются в ЗАО «ТрансСпецСтрой» в составе оборотного капитала (рост остатка сырья и материалов, а так же рост остатка готовой продукции).
Из таблицы 6 видно, что в ЗАО «ТрансСпецСтрой» в 2010 г.

- cсобственный капитал  предприятия составил 212506 тыс. рублей и его сумма по сравнению с 2008 г. выросла на 41527 тыс. рублей, что является положительной тенденцией, его доля в 2010 году снизилась по сравнению с 2009 г. на 0,5 п.п. и составила 54,9%, что является отрицательной тенденцией, так как снижение доли собственного капитала повышает зависимость предприятия от внешних инвесторов. Тем не менее, как положительную тенденцию стоит отметить, что в составе источников средств преобладает собственный капитал.
Существенный удельный вес в источниках формирования активов в 2010 году занимает заемный капитал.  В 2010 году по сравнению с 2009 г. он имел тенденцию к росту: его увеличение составило 36784 тыс.рублей., а удельный вес вырос по сравнению с 2008 г. на 0,5%. 

Как показали данные настоящего исследования заемные средства в 2010, как и в 2009 г., замораживаются в ЗАО «ТрансСпецСтрой» в составе оборотного капитала, при этом растет удельный вес и объем запасов, наименее ликвидного их оборотных активов.

Тем не менее, общая сумма источников средств в ЗАО «ТрансСпецСтрой» в 2010 г.по сравнению с 2008 г.выросла, что можно рассматривать как положительную тенденцию, но отрицательное влияние на финансовую устойчивость может оказать рост объема и удельного веса заемного капитала, существенная часть которого замораживается в составе остатка производственных запасов и готовой продукции, т.е идет отвлечение заемных средств в наименее ликвидные активы..

В таблице 7 «Динамика собственного капитала ЗАО «ТрансСпецСтрой» проанализируем изменения, произошедшие в собственном капитале по состоянию на 01.01.2011 г. на исследуемом предприятии. 

Таблица 7 -Динамика собственного капитала ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2008- 2010г.
	Наименование показателя
	2008
	2009
	2010
	Отклонение 2009-2008
	Отклонение

2010-2009

	
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %

	Уставный капитал
	19428
	15,5
	19428
	11,4
	19428
	9,1
	
	-4,1
	-
	-2,2

	Резервный капитал
	6034
	4,8
	6309
	3,7
	6309
	3,0
	275
	-1,1
	-
	-0,7

	Добавочный капитал
	99883
	79,7
	145229
	84,9
	185695
	87,4
	45346
	5,3
	40466
	2,4

	Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)
	43
	0,0
	47
	0,0
	1108
	0,5
	4
	0,0
	1061
	0,5

	Итого
	125388
	100
	171013
	100
	212540
	100
	45625
	-
	41527
	-


Данные таблицы 7 показывают, что в ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2009 год по сравнению с 2008 г. рост объема собственного капитала организации происходит преимущественно вследствие роста добавочного фонда – на 45346 тыс. рублей, рост нераспределенной прибыли был не значителен 1 тыс. рублей.

 В 2010 г. на предприятии по сравнению с 2009 годом наблюдается сохранение тенденций 2009 года: существенное увеличение собственного капитала произошло за счет роста объема добавочного фонда на 40466 тыс. рублей, а также за счет роста нераспределенной прибыли- на 1067 тыс. рублей. 

На протяжении 2008-2010 г. рост собственного капитала происходит за счет увеличения экстенсивного фактора- роста добавочного фонда вследствие переоценки внеоборотных активов. Влияние интенсивных факторов (нераспределенной прибыли и доходов будущих периодов) не значительно. Это свидетельствует о том, что финансовая устойчивость ЗАО «ТрансСпецСтрой» обеспечивается за счет внеоборотных активов. Рост собственных оборотных средств, который так же  мог оказать положительное влияние на финансовую устойчивость, не был обеспечен в значительной мере, так как основными источниками для них является нераспределенная прибыль. 
Большое влияние на финансовое состояние организации оказывают состав и структура заёмных средств, то есть соотношение  долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных финансовых обязательств. В таблице 8 проанализируем изменения заемного капитала (обязательств), произошедшее в организации за 2008- 2010г.
Таблица 8 Динамика заемного капитала ЗАО «ТрансСпецСтрой» за  2008- 2010г.

	Наименование показателя
	2008
	2009
	2010
	Отклонение 2009-2008
	Отклонение

2010-2008

	
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %
	тыс. руб.
	доля, %

	Долгосрочные кредиты и займы
	18579
	21,9
	82459
	59,8
	37592
	21,5
	63880
	37,9
	-44867
	-38,3

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	Краткосрочные кредиты и займы
	18236
	21,5
	4750
	3,4
	78271
	44,8
	-13486
	-18,1
	73521
	41,4

	Кредиторская задолженность
	47954
	56,5
	50650
	36,7
	58784
	33,7
	2696
	-19,8
	8134
	-3,1

	в том числе:
Поставщики и подрядчики
	35857
	42,3
	44949
	32,6
	51931
	29,7
	+9092
	-9,7
	+6982
	-2,9

	Персоналу по оплате труда
	2511
	3,0
	1906
	1,4
	2545
	1,5
	-608
	-1,6
	642
	0,1

	По налогам и сборам
	3237
	3,8
	2246
	1,6
	2665
	1,5
	-991
	-2,2
	419
	-0,1


Продолжение таблицы 8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	перед государственными

внебюджетными фондами 
	542
	0,6
	340
	0,2
	547
	0,3
	-202
	-0,4
	207
	0,1

	Прочие кредиторы
	5807
	6,8
	1212
	0,9
	1092
	0,6
	-4595
	-6,0
	-120
	-0,3

	Резервы предстоящих расходов и платежей
	2
	-
	
	-
	1
	-
	1
	-
	-2
	-

	Итого
	84805
	100,0
	137893
	100,0
	174677
	100,0
	53088
	-
	36784
	-


Заёмные средства ЗАО «ТрансСпецСтрой» в 2009 г. складываются из сумм: 
- долгосрочных кредитов и займов – 82459 тыс. рублей или 59,8% от всей суммы заемных средств;
-  краткосрочных кредитов и займов – 4750 тыс. рублей или 3,4 % от всей суммы заемных средств;

- кредиторской задолженности - 50650 тыс.рублей  или 36,7 % от всей суммы заемных средств;
- резервов предстоящих расходов и платежей – 3 тыс. рублей. 

Из таблицы 8 следует, что за 2009 год по сравнению с 2008 г.сумма заемных средств увеличилась на 53088 тыс. руб.. Увеличение заемных средств произошло за счет привлечения долгосрочных кредитов на сумму 63880 тыс. рублей, роста кредиторской задолженности на 2696 тыс. рублей. Рост заемных средств в 2009 году по сравнению с 2008 г. объясняется в первую очередь расширением производственной деятельности предприятия, а так же отвлечением средств в запасы и готовую продукцию. 

В структуре заемных средств за 2009 год долгосрочные кредиты и займы занимает основную долю, так как данные заемные средства облагаются процентами, это существенно снижает финансовые результаты предприятия.

В составе кредиторской задолженности за 2009 год преобладает задолженность поставщикам и подрядчикам и покупателям и заказчикам.
Учитывая тот факт, что в ближайшее время ЗАО «ТрансСпецСтрой» продолжит использовать в обороте заемные средства, финансовым менеджерам необходимо добиваться снижения процентных ставок, а так же шире использовать в своей деятельности товарный кредит: при условии своевременных расчетов с поставщиками предприятие имеет возможность получить за счет роста кредиторской задолженности фактически беспроцентный кредит.
Заёмные средства ЗАО «ТрансСпецСтрой» в 2010 г. складываются из сумм:

- долгосрочные кредиты и займы – 37592 тыс. рублей или 21,5% от всей суммы заемных средств; 

-  краткосрочных кредитов и займов – 78271 тыс. рублей или 44,8% от всей суммы заемных средств;

- кредиторской задолженности- 58784 тыс.рублей  или 33,7 % от всей суммы заемных средств;

- задолженности перед учредителями – 29 тыс. рублей;

- резервов предстоящих расходов и платежей – 1 тыс. рублей.
Из таблицы 8 следует, что за 2010 год по сравнению с 2009 г.сумма заемных средств увеличилась на 36784 тыс. руб.. Увеличение заемных средств произошло за счет привлечения краткосрочных кредитов на сумму 73521 тыс. рублей, роста кредиторской задолженности на 8134 тыс. рублей. Остаток по долгосрочным кредитам и займам снизился на 44867 тыс. рублей. Рост заемных средств в 2010 году по сравнению с 2009 г. объясняется в первую очередь расширением деятельности предприятия, так же отвлечением средств в запасы и готовую продукцию на складе.
В структуре заемных средств за 2010год основную долю занимаю краткосрочные и долгосрочные кредиты и займы. Отрицательной тенденцией является снижение доли долгосрочных кредитов по сравнению с краткосрочными кредитами, так как величина процентов по краткосрочным займам как правило выше, чем по долгосрочным.
В составе кредиторской задолженности за 2010 год преобладает задолженность поставщикам и подрядчикам и покупателям и заказчикам, так же как и в 2009 г. финансовым менеджерам необходимо использовать товарный кредит.

Платежеспособность-это возможность своевременно погашать свои платежные обязательства имеющимися в наличии денежными ресурсами.

Различают три показателя платежеспособности: коэффициент абсолютной (срочной) ликвидности, коэффициент быстрой ликвидности и коэффициент текущей ликвидности
В таблице 9 приведены коэффициенты, характеризующие платежеспособность и ликвидность ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2008-2010 г.

Таблица 9 - Оценка платежеспособности и ликвидности ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2008-2010 год

	Показатели
	2008
	2009
	2010
	Отклонение

2009-2008
	Отклонение

2010-2008
	Норм. Коэфф.

	Коэффициент  абсолютной ликвидности
	0,4
	0,4
	0,4
	-
	-
	0,1

	Коэффициент быстрой ликвидности
	0,6
	0,9
	0,7
	+0,3
	-0,2
	0,7-0,8

	Коэффициент текущей ликвидности
	2
	3,1
	2
	+1,1
	-1,1
	2,0

	Коэффициент обеспеченности оборотных средств собственным капиталом
	0,3
	0,3
	0,3
	-
	-
	Не менее 0,1


По данным таблицы 9 можно сделать выводы, что коэффициенты, характеризующие платежеспособность и ликвидность ЗАО «ТрансСпецСтрой» находятся в пределах нормативных значений. Таким образом, на основании вышеперечисленных значений коэффициентов можно сделать вывод о платежеспособности предприятия за 2008-2010 г.

На основании проведенных расчетов, ЗАО «ТрансСпецСтрой» можно сделать выводы о том, что структура баланса в организации удовлетворительная.

Финансовая устойчивость ЗАО «ТрансСпецСтрой» будет проанализирована при помощи коэффициентов: собственности, заемных средств, соотношения заемных и собственных средств, мобильности собственных средств, обеспе​ченности оборотных средств собственными оборотными средствами, соотношения необоротных и собственных средств, устойчивости экономического роста.
Коэффициент собственности (автономии) исчисляют отношением собственного капитала (собственных средств) к общей величина имущества организации. Особое значение этот показатель имеет для инвесторов и кредиторов. Для стран Западной Европы и США за нормальное значение этого показателя принимают 0,6. 

Коэффициент заемных средств (заемного капитала) исчисляют отношением заемных средств  к общей ве​личине средств предприятия. Этот показатель характеризует структу​ру средств предприятия с точки зрения доли заемных средств.
Коэффициент соотношения заемных и собственных средств исчисляют делением заемных средств на собственные. Он показывает, сколько заемных средств приходится на 1 руб. собственных. За критическое значение данного показателя принимают 0,6. Если показатель превышает эту величину, то финансовая устойчивость предприятия ставится под сомнение. 

Коэффициент мобильности (маневренности) собственных средств исчисляют как частное от деления собственных оборотных средств (расчетная величина) на общую величину собственных средств. Нормативное значение данного коэффициента - 0,2 - 0,5. Верхняя граница показателя означает большие возможности для финансовых маневров. 

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами исчисляют, как отмечалось выше, отношением собственных оборотных средств ко всей величине оборотных средств . Минимальное значение этого показателя 0,1. При показателе ниже этого значения структура баланса признается неудовлетворительной, а организация неплатежеспособной.
Более высокая величина показателя (до 0,5) свидетельствует о хорошем финансовом состоянии организации, ее возможности проводить независимую финансовую политику.
Коэффициент соотношения внеоборотных средств и собственного капитала исчисляют отношением внеоборотных активов к собственному капиталу. Он характеризует степень обеспеченности внеоборотных активов собственными средствами. Примерное значение этого показателя - 0,5 - 0,8. Если показатель имеет значение меньше 0,5, то это свидетельствует о том, что предприятие использует собственный капитал в основном для формирования обо​ротных средств, что, как правило, оценивают отрицательно. При значении показателя выше 0,8 делают выводы о привлечении долгосроч​ных займов и кредитов для формирования части внеоборотных акти​вов, что вполне оправданно.
Для оценки финансовой устойчивости предприятия рекоменду​ется использовать также коэффициент устойчивости экономического роста. По указанному показателю нормативы его значения обычно отсутствуют.
Коэффициент устойчивости экономического роста Ку.р исчисля​ют отношением чистой прибыли (ЧП) к собственному капиталу (СК):
Ку.р =ЧП/СК                      


  (4)

В таблице 9 проведен расчет коэффициентов, характеризующих степень финансовой устойчивости ЗАО «ТрансСпецСтрой»
Таблица 9 - Расчет коэффициентов финансовой устойчивости ЗАО «ТрансСпецСтрой»

	Показатель
	2008
	2009
	2010
	Изменение

2009-2008
	Изменение

2010-2009
	Нормативное значение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Коэффициент собственности (автономии)
	0,596
	0,554
	0,549
	-0,042
	-0,005
	0,6

	Коэффициент заемных средств
	0,404
	0,446
	0,451
	+,042
	+,005
	Менее 0,6

	Коэффициент соотношения заемных и собственных средств
	0,676
	0,806
	0,822
	+0,13
	+0,016
	Не более 0,6

	Коэффициент мобильности
	0,352
	0,272
	0,343
	-0,08
	+0,071
	0,2-0,5


Продолжение таблицы 9

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Коэффициент обеспеченности оборотных средств собственными оборотными средствами
	0,343
	0,252
	0,294
	-0,091
	+0,042
	Не менее 0,1

	Коэффициент соотношения внеоборотных и собственных средств
	0,647
	0,727
	0,657
	+0,08
	-0,07
	0,5-0,8

	Коэффициент устойчивости экономического роста
	0,29
	0,225
	0,196
	-0,065
	-0,029
	-


По данным  таблицы 9 можно сделать следующие выводы.

Коэффициент собственных средств составил за   2008 г - 0,596, за   2009 г – 0,554. Таким образом, коэффициент автономии показывает, что доля собственных средств в ЗАО «ТрансСпецСтрой» достаточно высокая, но немного ниже предельно допустимого уровня, в динамике наблюдается тенденция к дальнейшему снижению доли заемных средств. По данному показателю предприятие нельзя признать финансово-устойчивым. Причем в динамике наблюдается снижение доли собственных средств.

Коэффициент заемных средств составил за   2008 г - 0,404, за   2009 г – 0,446. Таким образом, коэффициент заемных средств показывает, что доля таких средств в ЗАО «ТрансСпецСтрой» достаточно высокая, но немного выше предельно допустимого уровня, в динамике наблюдается тенденция к дальнейшему снижению доли заемных средств. По данному показателю предприятие нельзя признать финансово-устойчивым. Причем в динамике наблюдается рост данного коэффициента.

На предприятии коэффициент соотношения заемных и собственных средств составил за   2008 г 0,676, за   2009 г – 0,806. Оба показателя выше норматива. 
Коэффициент мобильности составил за   2008 год 0,352, за   2009 г. 0,272, что находится в пределах нормативного значения. Таким образом, можно сделать вывод, что у предприятия достаточно средств для финансового маневра.
Коэффициент обеспеченности оборотных средств собственными оборотными средствами за 2008 год составил 0,343, за 2009 год 0,252. Величина данного коэффициента на начало и конец отчетного периода выше нормативного значения, что свидетельствует о достаточности в ЗАО «ТрансСпецСтрой» собственных оборотных средств, по данному показателю предприятие можно признать финансово-устойчивым.

На ЗАО «ТрансСпецСтрой» коэффициент соотношения внеоборотных активов и собственных средств составил за   2008 г 0,647, за   2009 г – 0,727. Значение этого коэффициента за   2009 г. в пределах нормативного значения, что характеризует достаточную степень обеспеченности внеоборотных активов собственными средствами.
Исходя из коэффициента устойчивости экономического роста следует, что на ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2009 год прибыль в размере 22,5 % собственного капитала может быть направлена на развитие и создание резервов предприятия.

На основании выше изложенного, учитывая, что 4 из 7 коэффициентов имеют значение выше нормативного, но при этом за 2008-  2009 г. наметилась тенденция к снижению в динамике значений вышеуказанных коэффициентов, можно признать, что ЗАО «ТрансСпецСтрой» по состоянию на 01.01.09 г. находится в удовлетворительном финансовом состоянии..

Сравним коэффициенты финансовой устойчивости за 2009- 2010 г.

Коэффициент собственных средств составил за   2009 г - 0,554, за   2010 г – 0,549. Таким образом, коэффициент автономии показывает, что доля собственных средств в ЗАО «ТрансСпецСтрой» достаточно высокая, но немного ниже предельно допустимого уровня, в динамике наблюдается тенденция к дальнейшему снижению доли заемных средств. По данному показателю предприятие нельзя признать финансово-устойчивым. Причем в динамике наблюдается снижение доли собственных средств.

Коэффициент заемных средств составил за   2009 г - 0,446, за   2010 г – 0,451. Таким образом, коэффициент заемных средств показывает, что доля таких средств в ЗАО «ТрансСпецСтрой» достаточно высокая, но немного выше предельно допустимого уровня, в динамике наблюдается тенденция к дальнейшему снижению доли заемных средств. По данному показателю предприятие нельзя признать финансово-устойчивым. Причем в динамике наблюдается рост данного коэффициента.

На предприятии коэффициент соотношения заемных и собственных средств составил за   2009 г 0,806, за   2010 г – 0,822. Оба показателя выше норматива. 
Коэффициент мобильности составил за   2009 год 0,272, за   2010 г. 0,343, что находится в пределах нормативного значения. Таким образом, можно сделать вывод, что у предприятия достаточно средств для финансового маневра.
Коэффициент обеспеченности оборотных средств собственными оборотными средствами за 2009 год составил 0,252, за 2010 год 0,294. Величина данного коэффициента на начало и конец отчетного периода выше нормативного значения, что свидетельствует о достаточности в ЗАО «ТрансСпецСтрой» собственных оборотных средств, по данному показателю предприятие можно признать финансово-устойчивым.

На ЗАО «ТрансСпецСтрой» коэффициент соотношения внеоборотных активов и собственных средств составил за 2009 г 0,727, за 2010 г – 0,657. Значение этого коэффициента за 2010 г. в пределах нормативного значения, что характеризует достаточную степень обеспеченности внеоборотных активов собственными средствами.
Исходя из коэффициента устойчивости экономического роста следует, что на ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2010 год прибыль в размере 19,6 % собственного капитала может быть направлена на развитие и создание резервов предприятия.
В процессе определения вероятности банкротства ЗАО «ТрансСпецСтрой» в соответствии с Методическими положениями по оценке финансового состояния предприятий и установлению неудовлетворительной структуры баланса, утв. Распоряжением Федерального управления по делам о несостоятельности (банкротстве) от 12.08.1994 г. № 31-р, нужно отметить, что ЗАО «ТрансСпецСтрой» имеет удовлетворительную структуру баланса и значение коэффициента текущей ликвидности в пределах норматива, таким образом, данная организация имеет низкий уровень вероятности банкротства.
На основании изложенного во второй главе настоящего исследования можно сделать следующие выводы.

На основании изложенного в данной части исследования можно сделать следующие выводы:

- анализ состава, структуры и динамики активов баланса ЗАО «ТрансСпецСтрой» показал, что в анализируемом периоде растет валюта баланса, что является положительной тенденцией, так как свидетельствует о расширении хозяйственного оборота, тем не менее как отрицательную тенденцию стоит отметить рост в составе активов доли оборотных активов по сравнению с внеоборотными, данная тенденция может привести к снижению финансовой устойчивости. В составе оборотных активов за 2008-2010 г. преобладают наименее ликвидные средства – запасы, в составе которых преимущественно увеличивается остаток по статье «Сырье и материалы» и «Готовая продукция и товары для реализации». При разработке финансовой стратегии на будущее необходимо уделить внимание разумному снижению остатков по данным статьям, которое бы привело к росту оборачиваемости оборотных средств, наиболее полному возврату отвлеченных средств в хозяйственный оборот не в ущерб производственному процессу и сбыту.

Положительной тенденцией в 2008-2010 г. является рост в составе оборотных активов объема и доли наиболее ликвидных: денежных средств и финансовых вложений. 

Подводя итоги сказанному в настоящей части исследования необходимо отметить следующее: в ЗАО «ТрансСпецСтрой»  основной удельный вес в источниках формирования активов занимает собственный капитал, но его доля имеет тенденцию к снижению, что свидетельствует об увеличении зависимости предприятия от внешних инвесторов, это говорит об ухудшении финансового состояния предприятия.

Привлечение заемных капиталов в оборот предприятия – явление нормальное, содействующее финансовому состоянию, но при условии, что эти средства не замораживаются на продолжительное время в обороте, своевременно возвращаются и обеспечивают прибыльную работу предприятия, в ЗАО «ТрансСпецСтрой» значительная часть заемных средств замораживается в составе складских запасов сырья и готовой продукции. Так как использование заемных средств в обороте ЗАО «ТрансСпецСтрой» неизбежно, при формировании заемных средств финансовым менеджерам предприятия  необходимо добиваться снижения процентных ставок по кредитам, а так же расширять использование в составе заемных средств товарного кредита.
За анализируемый период ЗАО «ТрансСпецСтрой» является платежеспособной организацией с удовлетворительной структурой баланса

В процессе анализа финансовой устойчивости ЗАО «ТрансСпецСтрой» были исследованы следующие коэффициенты: собственности, заемных средств, соотношения заемных и собственных средств, мобильности собственных средств, обеспе​ченности оборотных средств собственными оборотными средствами, соотношения необоротных и собственных средств, устойчивости экономического роста.
На основании проведенного анализа финансовой устойчивости в ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2008-2010 г., учитывая, что 4 из 7 коэффициентов имеют значение выше нормативного, но при этом за 2009-  2010 г. наметилась тенденция к снижению в динамике значений вышеуказанных коэффициентов, можно признать, что ЗАО «ТрансСпецСтрой» по состоянию на 01.01.2011 г. находится в удовлетворительном финансовом состоянии.
В соответствии с Методическими положениями по оценке финансового состояния предприятий и установлению неудовлетворительной структуры баланса, утв. Распоряжением Федерального управления по делам о несостоятельности (банкротстве) от 12.08.1994 г. № 31-р, нужно отметить, что ЗАО «ТрансСпецСтрой» имеет удовлетворительную структуру баланса и значение коэффициента текущей ликвидности в пределах норматива, таким образом, данная организация имеет низкий уровень вероятности банкротства.
2.2 Оценка организации рекламной деятельности ЗАО «ТрансСпецСтрой»

Для правильной организации и проведения рекламной компании необходимо провести исследование внешней среды. 

SWOT-анализ — это определение сильных и слабых сторон предприятия, а также возможностей и угроз, исходящих из его ближайшего окружения (внешней среды). 

Сильные стороны (Strengths) — преимущества организации; 

Слабости (Weaknesses) — недостатки организации; 

Возможности (Opportunities) — факторы внешней среды, использование которых создаст преимущества организации на рынке; 

Угрозы (Threats) — факторы, которые могут потенциально ухудшить положение организации на рынке. 

SWOT-анализ - это одна из важнейших диагностических процедур, используемых консультационными фирмами мира. Кроме того, ее можно и нужно рассматривать как важную для любой организации бизнес-технологию, технологию оценки исходного состояния, незадействованных ресурсов и угроз деятельности предприятия.

Методика SWOT-анализа исключительно эффективный, доступный, дешевый способ оценки состояния проблемной и управленческой ситуации в организации. Консультанты рекомендуют регулярно, по крайней мере, раз в год проводить SWOT-анализ деятельности организации собственными силами руководства фирмы. 

В таблице 10 приведем характеристику внутренней среды ЗАО «ТрансСпецСтрой»

Таблица 10 - Анализ внутренней среды ЗАО «ТрансСпецСтрой»

	Внутренняя среда
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	1. Около 30% действующего оборудования соответствуют самому передовому мировому уровню 
2. Наличие свободных производственных мощностей  

3. Разработка и применение в производстве новых технологий
4. Организация системы менеджмента и маркетинга

5. Повышение профессионального уровня как управленческого, так и производственного персонала  
6.Совершенствование работы с деловыми партнерами, наработка долговременных связей 

7. Значительный научный, производственный и кадровый потенциал для серийного выпуска освоенной продукции и постановки на производство новых изделий

8. Введение системы качества продукции в соответствии с мировыми стандартами

9. Наличие многочисленных модификаций производимой продукции

10 Автоматизация системы управления

11 Автоматизация большинства производственно-технологических процессов
	1. Система качества требует реформирования в связи с ростом конкуренции

2. Недостаточно активное продвижение (особенно на внешний рынок) вследствие ограниченности финансирования 
3. Низкая ликвидность баланса, большая зависимость от заемных средств
4. Риск увеличения финансовых затрат, ведущий к повышению себестоимости продукции

5. Падение спроса на продукцию в связи с экономическим кризисом и сокращением производства у основных потребителей

6 Неготовность предприятия к частичному перепрофилированию 

7. Слабая служба маркетинга, отсутствия опыта работы с зарубежными партнерами

8 Использование услуг посредников при продвижении продукции за рубежом

9. Недостаточное участи российских и зарубежных выставках, посвященных проблемам нефтегазовой отрасли

10. Трудности с поиском инвесторов для обновления производственной базы из-за низкой ликвидности баланса и отсутствия отчетности в МСФО

11 Отсутствие Программы по экономии энергоресурсов
12. Авторитарный стиль руководства и подавление инициативы «снизу»


На основании приведенных в таблице 10 данных нужно отметить, что основные сильные стороны предприятия в наличии материально-производственной базы, которая на 30% соответствует мировому уровню, научный и кадровый потенциал, который складывался не один год, повышение профессиональных качество коллектива, автоматизация производства и управления, борьба за качество продукции.

Слабые стороны предприятия связаны с низкой ликвидностью, неплатежеспособностью и финансовой неустойчивостью, что делает невозможным самостоятельное обновление материально-технической базы  и  затрудняет привлечение внешних инвестиций. Кроме того, у предприятия недостаточно опыт в части маркетинга, что ухудшает сбытовую политику ЗАО «ТрансСпецСтрой». Так же существенно ухудшило позиции предприятия  сокращение  производства у потенциальных потребителей в связи с мировым экономическим кризисом.

В таблице 11 приведем характеристику внешней среды ЗАО «ТрансСпецСтрой».

Таблица 11 - Анализ внешней среды ЗАО «ТрансСпецСтрой».

	Внешняя среда
	Возможности
	Угрозы

	
	1.освоение новых рынков или сегменты рынка 

2.Сохраняется благоприятная политика государства в сторону либерализации налогового законодательства 

3..Развитая сеть поставщиков, хорошие партнерские связи с поставщиками, возможность получения товарного кредита


	1.Рост конкуренция на внутреннем и внешнем рынке, реальная угроза появления новых конкурентов, как на внешнем, так и на внутреннем рынках 

2.Все возрастающее повышение стандартов качества (особенно в европейских странах) при сохранении оптимальных цен
3.Сильная зависимость от кредиторов, некоторая вероятность невыполнения вовремя долговых обязательств. 4.Появление новых моделей нефтегазового оборудования у конкурентов 
5.Рост тарифов ОАО «РЖД» и коммунальных платежей
6 Невозможность привлечения инвестиций


На основании приведенных в таблице 11 данных нужно отметить, что внешняя среда предлагает предприятию возможности за счет повышения лояльности поставщиков, так как в условиях кризиса у многих из них наметились трудности со сбытом, возможность получать отсрочку платежа за поставленные материальные ценности, в условиях кризиса государство нашло возможность не ужесточать налоговую нагрузку.

Среди угроз необходимо отметить рост тарифов на коммунальные услуги и перевозки, сильную зависимость от кредиторов, так как у предприятия нет собственных оборотных средств, невозможность привлечения инвестиций, рост конкуренции и требований к качеству продукции - «высокое качество по оптимальной цене»

На основании проведенного анализа сильных и слабых сторон будет составлена таблица 12 «Развернутая форма SWOT-анализа по ЗАО «ТрансСпецСтрой»» 
Таблица 12 Развернутая форма SWOT-анализа по ЗАО «ТрансСпецСтрой»
	
	Сильные стороны

1. Существенная часть оборудование соответствует мировому уровню 
2. Свободные производственные мощности 

3.Профессинальный коллектив

4. Программа по улучшению качества продукции

5. Обновление  ассортимента продукции
6. Автоматизация производства и управления
	Слабые стороны

1. Недостаточно активное продвижение на внешний и внутренний рынок
2. Низкая ликвидность баланса, большая зависимость от заемных средств
3. Трудности с привлечением инвестиций

4.Рост тарифов на услуги ЖКХ и перевозки

	
	
	

	Возможности

1.Выход на новые рынки или сегменты рынка 

2.Снижается процентная ставка по кредитам 

3.Лояльность поставщиков
	1-3      3-4

1-5      1-2



	
2-1



	Угрозы

1.Сильная зависимость от кредиторов, некоторая вероятность невыполнения вовремя долговых обязательств.
2.Появление новых моделей нефтегазового оборудования у конкурентов
	
1-1,3


	
1-2




 На основании проведенного в таблице 12 развернутого SWOT-анализа по ЗАО «ТрансСпецСтрой»  можно сделать следующие выводы:

- у ЗАО «ТрансСпецСтрой» существует достаточно возможностей и сильных сторон, чтобы успешно продвигать свою продукцию на внешнем и внутреннем рынке, увеличить количество покупателей и расширять рынки сбыта продукции. Постоянный контроль качества, модернизация оборудования, новые научные разработки, исследование рынка аналогичной продукции у конкурентов позволит сделать продукцию ЗАО «ТрансСпецСтрой» более конкурентоспособной и принесет предприятию дополнительные доходы от реализации продукции. Возможность увеличения производственных мощностей дает возможность удовлетворить увеличение спроса на продукцию предприятия.

К слабым сторонам компании относятся отсутствие опыта в маркетинговых исследованиях и недостаточно активное продвижение товара на внешний и внутренний рынок, ограниченный рекламный бюджет и слабая сеть распределения, все это может значительно осложнить завоевание новых рынков.

Развитая сеть поставщиков и их лояльность, возможность получать материальные ценности с отсрочкой платежа, дает возможность выбора более качественных комплектующих, а так же в условиях недостаточности собственных оборотных средств, экономить на процентах за кредит. Кроме того, Программа по улучшению качества обеспечивает высокий технический уровень изделий, постоянный контроль качества продукции, своевременное проведение мероприятий по сертификации продукции. Все это дает возможность не только не потерять потенциальных заказчиков, но и способствует продвижению товара на новые рынки.

Внешние угрозы могут по-разному сказаться на состоянии предприятия. Например, интенсивная конкуренция может привести фирму к банкротству, но также может сделать ее сильнее за счет определенных действий предприятия (повышение качества, снижение затрат на производство, внедрение передовых технологий, на основании исследования рынка разработка новой, пользующейся спросом продукции и др.)
В ЗАО «ТрансСпецСтрой» коммерческая служба представлена отделом маркетинга и сбыта, отдельной рекламной службы у предприятия нет. Организацией и планированием рекламных акций занимается начальник отдела и один из менеджеров.

Структуру и штатное расписание коммерческой службы утверждает Генеральный директор организации по представлению коммерческого директора. Цель деятельности службы заключается в выявлении потребностей существующих и потенциальных клиентов компании и наиболее полное удовлетворение данных потребностей с прибылью для ЗАО «ТрансСпецСтрой»
Основными функциями коммерческой службы является:

1. Составление планов сбыта и производства.

2. Организация рекламной деятельности.

3. Работа с потребителями.
Ежегодно отдел маркетинга и сбыта в лице коммерческого директора готовится отчет по каждому рынку работ и услуг, где дается описание потребителей, наиболее крупных сделок, динамика объемов сбыта за последние несколько лет, наметившиеся тенденции в развитии рынка.
В обязанности менеджеров по продажам входит:

-выполнение годового, квартального и месячного планов по сбыту готовой продукции с учетом соответствующего процента роста;

-развитие и доработка продукта под нужды конкретного потребителя;

-ежеквартальное выполнение двух задач, связанных с развитием рынка и продвижением продукции.

Каждый менеджер по продажам отвечает за определенный рынок, который в свою очередь включает в себя ряд более мелких рынков. Такое распределение связано с тем, что производимая продукция нестандартна, очень разнообразна и в общем насчитывает более ста видов, поэтому менеджер работает не с отдельными товарными категориями, а с рынком, в рамках которого спрос постоянно меняется, возникают новые потребности и так далее.

Можно выделить следующие основные рынки, на которых присутствует ЗАО «ТрансСпецСтрой»:

1.Дорожное строительство и ремонт дорог всех категорий.

2. Строительство мостов и транспортных развязок.

3. Проектирование и технико-экономическое обоснование дорог и мостов;

4. Геодезия.

5. Грузоподъемные и землеройные работы.

6. Бурение артезианских и бытовых скважин.

7. Проектирование объектов гражданского строительства.

Рынки неоднородны по своему размеру, рентабельности, стадии жизненного цикла, поэтому некоторые рынки объединяются в группы, и ими занимается один менеджер. При отсутствии по каким-либо причинам сотрудника, его рынки ведет утвержденный приказом заменяющий менеджер. 

На ЗАО «ТрансСпецСтрой» существует внутренняя информационная система, где отражены данные по всем партнерам: частота заказов, объемы работ, денежный оборот и так далее, поэтому заменяющий сотрудник имеет свободный доступ к клиентской базе. Поскольку менеджеры по продажам лично занимаются поиском новых клиентов, при появлении нового потребителя они вносят его данные в систему, затем при дальнейшем сотрудничестве с этим партнером соответствующие службы дополняют эти данные необходимой для работы информацией: техническими параметрами, характеристиками производства и оборудования.

Помимо менеджеров по продажам, в состав службы маркетинга входят группа продвижения (содействие менеджерам по продажам и обеспечение программы продвижения для каждой товарной категории), информационно- аналитическая группа (проведение маркетинговых исследований и анализ) и группа планирования (планирование объемов продаж и производства).

Основными задачами специалистов отдела маркетинга являются:

-Обеспечение ежегодного роста объема продаж в денежном выражении.

-Обеспечение выполнения годовых, квартальных и месячных планов денежных поступлений.

-Своевременная подготовка и заключение договоров на выполнение работ и услуг.

-Обеспечение выполнения работ и услуг в соответствии с планом в срок и по номенклатуре.

-Организация продвижения работ и услуг.

-Организация работ по доработке существующих, разработке новых видов услуг и повышении эффективности производства работ и оказания услуг.

-Разработка краткосрочной, среднесрочной и долгосрочной стратегии маркетинга.

-Изучение спроса на услуги предприятия и разработка долгосрочных, среднесрочных и краткосрочных прогнозов.

-Организация сбора, анализа, накопления и использования информации о рынках сбыта продукции и конкурентах предприятия.

-Анализ системы организации и эффективности деятельности, принятие мер по совершенствованию маркетинговой деятельности на ЗАО «ТрансСпецСтрой».

Для реализации поставленных задач специалистами службы выполняются следующие функции по направлениям:

-Маркетинговое планирование.

-Сбыт готовой продукции.

-Аналитическая работа.

-Продвижение продукции.

-Развитие продукта (совместно с технологической службой и производством).
Среди многочисленных функции данного отдела, важнейшей задачей является разработка и реализация рекламной политики организации.

Менеджеры по рекламе разрабатывают, организуют и осуществляют комплекс работ по продвижению продукции на рынки.

Во время отсутствия менеджера по рекламе его обязанности выполняет в установленном порядке назначаемый заместитель, несущий полную ответственность за их надлежащее исполнение.

Общие функции, возлагаемые на менеджеров по рекламе:

-анализ системы продвижения продукции: рекламы, стимулирования сбыта, в частности, выставочной деятельности, связей с общественностью;

- разработка программ продвижения продукции на отдельные рынки;

-организация и осуществление рекламы выпускаемой продукции;

-формирование фирменного стиля компании;

-организация и осуществление продвижения продукции в рамках отдельных рынков;

-участие в обеспечении взаимодействия всех подразделений предприятия в области продвижения продукции;

-изучение и анализ системы продвижения на аналогичных предприятиях в стране и за рубежом;

-разработка предложений по совершенствованию системы продвижения продукции;

-определение возможностей сторонних организаций и привлечение их к решению вопросов продвижения продукции;

-сбор информации о потенциальных потребителях компании;

-участие в разработке программ и проведении маркетинговых исследований;

-планирование и организация работ по продвижению продукции в рамках отдельных рынков;

-написание и предоставление отчетов о проведенных мероприятиях по продвижению продукции;

-участие в обеспечении взаимодействия всех подразделений предприятия в области продвижения продукции.

Помимо общих функций менеджер обязан выполнять специфические задачи, связанные со своим видом размещения рекламы: подготовка и размещение печатной рекламы продукции предприятия; разработка и организация изготовления печатной рекламной продукции (планшеты, каталоги, информационные листки, и т.д.); размещение информации о компании и ее продукции в базах данных предприятий России и стран ближнего зарубежья; продвижение продукции компании в сети Интернет; осуществление работы с оргкомитетами выставок, оформление выставочного стенда, подготовка информационных материалов, образцов и прочей атрибутики, подготовка поездки делегации и непосредственное участие в выставках и организация работы по их результатам.

Менеджер по рекламе лучше других знает, какие затраты должен нести рекламодатель, чтобы добиться желаемого результата, так как они разрабатывают рекламные программы, обеспечивают выполнение мероприятий в их рамках, постоянно работают с рекламными агентствами. В связи с этим очевидна необходимость участия менеджера по рекламе в разработке проекта рекламного бюджета. Он представляет бюджет на рассмотрение высшего руководства и финансовой службы рекламодателя, которые окончательно утверждают его. На ЗАО «ТрансСпецСтрой» как такового рекламного бюджета не существует, но разрабатывается бюджет коммерческой службы, в котором определена статья расходы на рекламу.

Пример бюджета коммерческой службы  ЗАО «ТрансСпецСтрой» за 2006 год представлен в таблице 13.
Таблица 13-  Бюджет коммерческой службы ОАО ЗАО «ТрансСпецСтрой» на 2010 год
	Наименование мероприятий
	Статьи расходов
	Сумма (тыс.рублей)

	1
	2
	3

	Обновление странички Интернет 
	Общие расходы
	56

	Приобретение баз данных
	Общие расходы
	159

	Сертификаты
	Общие расходы
	890

	Мобильный телефон
	Общие расходы
	65

	Представительские расходы
	Представительские
	45

	Командировочные расходы
	Командировочные
	1980

	EMS, DHL
	Почтовые услуги
	10

	НИИ, рекомендации
	Работа с институтами
	1230

	Выставки и семинары
	Выставки в РФ
	1920


Продолжение таблицы 13
	1
	2
	3

	Выставки и семинары
	Выставки зарубежом
	280

	Размещение информации в базах данных, СМИ, реклама
	Реклама
	1279

	Непредвиденные расходы
	Общие расходы
	50

	ИТОГО
	
	7964


Начальник группы координирует действия сотрудников, а также представляет решения в области рекламной политики на согласование начальнику отдела маркетинга и на утверждение коммерческому директору.

Но как хорошо бы не была скоординирована деятельность и какой бы крупной она ни была, любая рекламная служба фирмы не может и не должна обеспечивать всю рекламную деятельность предприятия самостоятельно, без помощи внешних рекламных служб. Наиболее важными ее целями следует считать обеспечение системного подхода, обоснованный выбор внешних партнеров, грамотную постановку задач перед специализированными рекламными агентствами, обеспечение эффективного взаимодействия с ними (снабжение полной информацией о рекламодателе и его товарах, контроль за исполнением агентством своих обязательств и т. д.).

2.3 Оценка эффективности рекламной компании ЗАО «ТрансСпецСтрой»

Рекламная деятельность фирмы ЗАО «ТрансСпецСтрой» дополняется усилиями прочих средств, входящих в комплекс маркетинга, а именно мерами 
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