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Цель моей дипломной работы – разработка рекомендаций по повышению эффективности проведения банковских продуктов и услуг на современном этапе развития рынка.

В соответствии с поставленной целью в дипломной работе будут решены следующие задачи:

· Раскрытие понятия и особенностей банковских продуктов и услуг;
· Исследование состава и структуры банковских продуктов и услуг ООО КБ «Анелик РУ»;
· Рассмотрение основных проблем развития рынка банковских продуктов и  услуг в РФ на современном этапе.

Объектом дипломного исследования является рынок банковских продуктов и услуг на примере ООО КБ «Анелик РУ».

Предметом дипломного дипломной работы выступают финансовые показатели, характеризующие эффективность проведения банковских продуктов и услуг.
Глава 2. Анализ эффективности проведения банковских продуктов и услуг на примере ООО КБ «Анелик РУ»

2.1 Общая характеристика финансово-хозяйственной деятельности ООО КБ «Анелик РУ»
Коммерческий Банк «Анелик РУ» - это коммерческий банк с ограниченной ответственностью участников, зарегистрированный в Российской Федерации для осуществления банковской деятельности. Банк был создан на базе филиала ООО «Банк Анелик» (г. Ереван, Республика Армения) в г. Москве и работает на основании лицензии Центрального банка Российской Федерации №3443, предоставляющей право на осуществление операций в рублях и иностранной валюте по работе с физическими и юридическими лицами, с 04 декабря 2003 года. 

Банк занимается всеми видами банковской деятельности на территории Российской Федерации, однако основным направлением деятельности Банка является осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковского счета по системе «Анелик», при этом Банк выступает в качестве клирингового центра. 

Единственным участником Банка является  ООО «Банк Анелик» (г. Ереван, Республика Армения). В 2009 году ЗАО «Банк Анелик» (г. Ереван, Республика Армения) проведена дополнительная эмиссия своих акций (110 326 акций - 51% - контрольный пакет) и продажа их Ливанскому «Кредитбанку» (CREDITBANK S.A.L.). В связи с этим конечной материнской компанией Банка стал CREDITBANK S.A.L.
ООО КБ «Анелик РУ» не имеет филиалов и зарегистрирован по следующему адресу: 125124, г. Москва, 1-ая ул. Ямского поля, д. 19, строение 1. 

Органами управления ООО КБ «Анелик РУ» являются: 

1. Участник ООО КБ «Анелик РУ» - ЗАО «Банк Анелик» (г. Ереван, Республика Армения);

2.  Совет Директоров ООО КБ «Анелик РУ» - Председатель Совета Тарек Джозеф Халифе, а также Члены Совета Чзмачян Самвел Араратович и Фарид Александр Зрайк;

3. Правление ООО КБ «Анелик РУ» - Председатель Правления ООО КБ «Анелик РУ» Казарян Армен Араратович и Члены Правления ООО КБ «Анелик РУ» Воронин Александр Владимирович, Воронина Галина Анатольевна, Синева Валентина Николаевна и Атасунц Микаел Мушегович.

Схема взаимосвязей Банка и лиц, оказывающих существенное прямое или косвенное влияние на решения, принимаемые органами управления Банка показана в Приложении 6.
Основную прибыль Банку приносит осуществление денежных переводов по поручению физических лиц по системе «Анелик». Суммарные активы ООО КБ «Анелик РУ» составляют 792,370 тыс. рублей на 01.10.2010 г., уставный капитал – 19 млн. рублей. 

Значительную часть активов Банка составляют средства кредитных организаций в Центральном Банке Российской Федерации, средства в кредитных организациях и чистая ссудная задолженность. За 3 года (2008, 2009, 2010) удельный вес чистой ссудной задолженности вырос на 11,2%. Доля основных средств, нематериальных активов и материальных запасов с 2008 г. по 2010 г. уменьшилась на 32,5%. По сравнению с 2008 г., объем денежных средств значительно уменьшился, общий же объем активов вырос на 105,492 тыс. за 2008 г. и на 13,479 тыс. за 2009г., а к 01.10.2010 г. этот показатель уменьшился на 21,082 тыс. рублей.

Общая сумма активов Банка увеличилась на 16,69%, что значит о повышении потенциала Банка. Рост такого показателя как денежные средства на 42,121 тыс. руб. означает, что организация не испытывает финансовых затруднений, так как у нее имеются финансовые ресурсы, не вложенные в сверхнормативные запасы.

Положительным аспектом является, хоть небольшое, но увеличение нематериальных активов и основных средств.

Большую часть пассивов Банка занимают средства кредитных организаций, которые на 01.10.2010 г. составляют 494,476 тыс. рублей, что, по сравнению с предыдущим годом, больше на 17,7%. Средства клиентов, не являющихся кредитными организациями, составляют 169,035 тыс. рублей и превышают объем вкладов физических лиц на 103,711 тыс. рублей.

Воздействие международного финансового кризиса привело к существенному сокращению золотовалютных резервов Российской Федерации, снижению курса рубля относительно основных мировых валют, также произошло снижение цен на нефть, начался отток иностранного капитала. Эти факторы способствовали изменению прогнозов суверенного рейтинга или снижению суверенного рейтинга Российской Федерации со стороны международно-признанных рейтинговых агентств.

Банковский сектор в Российской Федерации, начиная с третьего квартала 2008 года, также находится в неблагоприятных рыночных условиях вследствие мирового финансового кризиса, что проявляется в значительном снижении уровня доверия, дефиците ликвидности и падении фондовых индексов. Ухудшение условий деятельности клиентов Банка привело к резкому снижению объемов операций Банка, и за 2009 год Банком был получен убыток.  
Динамика изменения структуры по основным строкам баланса представлена на Рисунках 2,3 и 4.
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Рисунок  2. - Динамика основных показателей (тыс. руб.)
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Рисунок  3. - Динамика основных показателей (тыс. руб.)
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Рисунок 4. – Динамика активов и обязательств (тыс. руб.)
По данным на 01.01.2011 г. чистая прибыль Банка составила 3,217 тыс. рублей, что больше на 2,038 тыс., по сравнению с 01.01.2010 г., следовательно, прибыль увеличилась на 172,86%. Кредитный портфель за год потерял 38,18% и равен 8,237 тыс. рублей.

В качестве значимого позитивного фактора ООО КБ «Анелик РУ» выступает высокий уровень ликвидности активов.  Показатель мгновенной ликвидности Банка (H2) должен быть не менее 15%. На 01.01.2010 г. он составлял 96,9%, что характеризует банк как надежный для клиента, так как он имеет запас средств, находящихся в немедленной готовности.
Минимально допустимое числовое значение коэффициента текущей ликвидности (Н3) устанавливается в размере 50 %. Данный норматив составляет 114,3%, это означает, что угрозы для финансового состояния банка нет. Максимально допустимое значение норматива долгосрочной ликвидности (Н4) - 120%. Коэффициент долгосрочной ликвидности Банка равен 6,2%.

Проанализировав данные бухгалтерского баланса, можно сделать вывод, что ООО КБ «Анелик РУ» является финансово-устойчивым и ликвидным, имеет потенциальную возможность продолжить размещать средства в долгосрочные кредиты или прочие активы с длительным сроком погашения. Риска потери устойчивости нет. 

2.2 Состав и структура банковских продуктов и услуг ООО КБ «Анелик РУ»
Кассовое обслуживание физических и юридических лиц включает в себя: зачисление наличных и безналичных денежных средств на счет клиента, перевод денежных средств со счета по заявлению клиента, выдачу наличных денежных средств со счета клиента, прием от клиента и пересчет наличных денежных средств, оформление чековой книжки.
Конверсионные операции КБ «Анелик РУ» - покупка или продажа безналичной иностранной валюты (RUB, USD, EURO) за безналичную валюту РФ и конверсия из одной безналичной валюты в другую.

Банк также выполняет операции с наличными денежными средствами, такие как приём наличных денежных средств в рублях РФ и в иностранной для зачисления на счёт респондента и выдача наличных денежных средств в иностранной валюте. Стоимость данных операций составляет 0,2% от суммы наличных средств.
У юридических лиц и индивидуальных предпринимателей есть возможность воспользоваться инкассовыми операциями, а именно инкассацией торговой выручки и доставкой клиенту денежных средств, также Банк им предложить консультацию по финансово-правовым вопросам.

Выполнение функций агента валютного контроля Банком включает в себя: обслуживание Паспортов сделок, предоставление копий документов валютного контроля по запросам клиентов, предоставление копий и дубликата Паспорта сделки, Срочное оформление или переоформление Паспорта сделки, составление Паспорта сделки сотрудником банка и экспертизу проекта контракта в соответствии с валютным законодательством. Паспорт сделки банка представлен в Приложении 9.

В наше время основным источником поступления денежных средств родным и близким являются системы денежных переводов. По общей величине финансового потока сегодня денежные переводы занимают второе место в мире после прямых иностранных инвестиций и намного обгоняют объемы правительственной зарубежной помощи. Фактически, перевод денег - одна из самых востребованных и распространенных банковских услуг во всем мире. Система переводов «Анелик» – начала осуществлять денежные переводы для физических лиц без открытия счета в страны СНГ и дальнего зарубежья еще в 1996 году и стала первой отечественной системой денежных переводов. С тех пор система переводов «Анелик» уверенно лидирует на рынке международных денежных переводов, предлагает надежные услуги, стабильно расширяет зону охвата и пользуется доверием сотен тысяч клиентов. Сегодня в Систему «Анелик» входят свыше 100 банков по всему миру. «Анелик» занимает 1-е место по оборотам в странах СНГ и Балтии.
Система денежных переводов «Анелик» предлагает:

1. перевод денег для граждан России, стран СНГ, Балтии и дальнего зарубежья;

2. перевод денег без открытия счета – «Анелик»;

3. переводы на Украину, в Молдову, Армению и еще 90 стран мира;

4. перевод денег из 63 000 пунктов отправки;

5. перевод денег в рублях РФ, долларах США и ЕВРО.
Все кредитные организации и их подразделения, обеспечивающие функционирование Системы «Анелик» могут быть разделены на несколько групп, в зависимости от роли, которую они выполняют в системе.  Ниже рассмотрим эти группы подробнее.

- Клиринговый центр. Эта роль принадлежит ООО КБ «Анелик РУ», который является владельцем и главным администратором единой базы данных системы, обеспечивает передачу переводов от пункта приёма до пункта назначения, осуществляет взаиморасчёты между участниками.

- Участник системы. Участниками системы, или направлениями, могут быть любые кредитные организации, заключившие с клиринговым центром (ООО КБ «Анелик РУ») соглашения или договоры об осуществлении денежных переводов физических лиц без открытия счетов. Участники могут иметь прямые корреспондентские отношения с клиринговым центром. В этом случае они называются «прямыми участниками». С прямыми участниками все расчёты по денежным переводам осуществляются непосредственно через корреспондентские счета. Некоторые участники могут не иметь корреспондентских отношений с клиринговым центром и работать через прямых участников, называемых «агентами». Расчёты с такими участниками проводятся через счета агентов, которые получают комиссионное вознаграждение за содействие в проведении платежей.

- Пункты. Подразделения кредитных организаций, непосредственно осуществляющие приём и/или выдачу платежей, называются пунктами. Пункты могут подключаться непосредственно к базе данных системы и работать с ней напрямую. При отсутствии такой связи пункты взаимодействуют с клиринговым центром через участников. В любом случае, финансовых расчётов между пунктами не предусмотрено, все расчёты производятся только на уровне участников. Пункты могут организовываться в иерархические структуры, при этом некоторые из них могут работать с клиринговым центром только через своих «родителей» - пункты более высокого уровня иерархии. На уровне пунктов могут настраиваться ограничения на их работу: время работы пунктов, выходные и праздничные дни, разрешённые адреса для приёма платежей.

Направления. Участников системы вместе со всеми их пунктами приёма/выдачи платежей для краткости можно назвать «направлениями». На уровне направлений осуществляется настройка величины комиссий за проведение клиентских переводов, схем проводок по расчётам между участниками и общих ограничений на операции. Направлениям предоставляются ограниченные права на администрирование своих пунктов.

Система предназначена для автоматизации всех бизнес-процессов, связанных с приёмом и исполнением клиентских заявлений на денежные переводы. К числу автоматизируемых процессов относятся:

1. приём и обработка клиентских переводов;

2. организация взаиморасчётов между участниками;

3. получение необходимой отчётности;

4. выгрузка информации о переводах в системы бухгалтерского учёта участников.

За проведение клиентских переводов берётся комиссия, которая определённым образом распределяется между банками-участниками перевода. Комиссия в условиях обслуживания задаётся как процент от суммы перевода. В общем случае величина комиссии может зависеть как от участника-отправителя перевода, так и от участника-получателя. Другими словами, величина комиссии зависит от суммы перевода и направления, по которому отсылается перевод. 
2.3 Особенности банковских продуктов и услуг ООО КБ «Анелик РУ»

Любой банк в своей работе руководствуется рядом общих принципов. В соответствии с этими принципами ООО КБ «Анелик РУ», с одной стороны гарантирует тайну вкладов и полную конфиденциальность любой информации, получаемой от клиентов. С другой же стороны, он вправе рассчитывать на получение от клиентов определенной информации, на контактность клиентов, правильное оформление документации.

Сегодня в Систему денежных переводов «Анелик» входят свыше 400 банков по всему миру.

Являясь владельцем и главным администратором единой базы данных системы, клиринговый центр обеспечивает передачу переводов от пункта приема до пункта назначения, осуществляя взаиморасчеты между участниками.

Участниками Системы являются кредитные организации, заключившие с клиринговым центром соответствующие соглашения или договоры. Программное обеспечение Системы предназначено для автоматизации всех бизнес-процессов, связанных с приемом и исполнением клиентских заявлений на переводы наличных денег.

Главными особенностями и преимуществами Системы «Анелик» являются:

1. Простота оформления денежного перевода (все необходимые документы заполняет сотрудник Банка);

2. Доступная комиссия 1,5% от суммы денежного перевода в рублях;

3. Доступная комиссия 3% от суммы денежного перевода в долларах США и ЕВРО;

4. Беспрецедентная комиссия 0,5% от суммы денежного перевода по некоторым тарифам;

5. Скорость доставки денежного перевода в течение 15 минут;

6. Абсолютная надежность и безопасность денежного перевода.

Денежные переводы по Системе "Анелик" принимаются и выдаются в 82 странах мира: по странам СНГ (Армения, Россия, Грузия, Украина, Казахстан, Молдова, Беларусь, Кыргызстан, Таджикистан, Узбекистан); страны Балтии (Латвия, Литва, Эстония); Европа (Великобритания, Германия, Испания, Италия, Нидерланды, Бельгия, Швейцария, Швеция, Гибралтар, Болгария, Чехия, Сербия и Черногория); Северная Америка (США, Канада); Центральная и Южная Америка, страны Карибского бассейна (Бразилия, Аргентина, Уругвай, Чили, Мексика, Панама, Пуэрто-Рико, Ямайка и многие другие); Ближний Восток (Израиль, Ливан, Иран, Пакистан); Дальний Восток (Гонконг, Сингапур, Филиппины); Африка (Нигерия, Сьерра-Леоне, Судан, Марокко, Джибути и др.). Кроме того, денежные переводы осуществляются в Карабах.
 По Системе «Анелик» действует акция: каждую последнюю субботу месяца Банк предоставляет возможность осуществить беспроцентный денежный перевод, чем, несомненно, привлекает большее количество клиентов.
Денежный перевод может находиться в банке 1 месяц, а после этого валюта возвращается банку, откуда был получен перевод - на имя отправителя. Перевод осуществляется в долларах США, а комиссия за услуги платится в рублях по курсу ЦБ РФ. Размер перевода выражается только целым числом единиц. Система "Анелик" гарантирует получение перевода в течение 3-24 банковских часов.
Ключевая технология проведения платежей Системы «Анелик» предполагает отсутствие банковского счета у плательщика и (или) получателя платежа. В отличие от обычных платежных систем, где единицами учета и документооборота являются одновременно и банковский счет, и платежный документ, в данной Системе такой единицей учета является только платежный документ. Он содержит все необходимые реквизиты для однозначной идентификации получателя и плательщика, а также для удостоверения факта инициации и проведения платежа.

Электронные переводы денежных средств без открытия банковских счетов имеют право осуществлять физические лица по операциям, не связанных с осуществлением ими предпринимательской деятельности. Переводы могут отправляться в рублях и иностранной валюте, в пользу юридических и физических лиц, резидентов и нерезидентов. В то же время имеется целый ряд ограничений в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации.

Так, физические лица не вправе осуществлять переводы денежных средств по следующим операциям:

1. связанным с приобретением (отчуждением) ценных бумаг и предоставлением (получением) кредита (займа);

2. переводы резидентом иностранной валюты по территории Российской Федерации, за исключением следующих операций:

- передачи иностранной валюты в дар Российской Федерации,   субъекту Российской Федерации, муниципальному образованию,

- дарения иностранной валюты супругу, близким и  родственникам,

- передачи иностранной валюты по праву наследования,

- оплаты иностранной валютой приобретаемых в целях коллекционирования единичных денежных знаков и монет,

- перевода иностранной валюты в свою пользу;

3. по операциям, связанным с внесением суммы резервирования при     осуществлении валютных операций.

Физические лица (резиденты и нерезиденты) вправе осуществлять переводы денежных средств в пределах Российской Федерации без ограничения суммы перевода. Если же перевод в рублях или иностранной валюте отправляется за пределы Российской Федерации, а перевододателем является физическое лицо – резидент, сумма перевода не может превышать в эквиваленте 5 тыс. долларов США в течение одного операционного дня. Физическое лицо-нерезидент имеет право отправлять переводы из Российской Федерации в рублях или иностранной валюте без ограничения суммы перевода.

Перевод денежных средств физическим лицом осуществляется на основании его заявления на перевод без открытия банковского счета на стандартном бланке. Перевод может осуществляться за счет физического или юридического лица, либо на имя физического лица – предъявителя документа, удостоверяющего личность. В первом случае отправитель денежных средств в заявлении на перевод указывает реквизиты банка получателя, ФИО получателя или наименование получателя (для получателя юридического лица), ИНН получателя (для получателя юридического лица и индивидуального предпринимателя), номер счета получателя. В случае перевода на имя физического лица – предъявителя документа, удостоверяющего личность, отправитель указывает реквизиты банка получателя, ФИО получателя и другую дополнительную информацию о получателе (адрес, реквизиты документа, удостоверяющего личность и т.д.).
При обращении отправителя, желающего осуществить перевод, сотрудник банка «Анелик РУ»:

- знакомит отправителя с порядком и условиями осуществления переводов в банк, проверяет документ, удостоверяющий личность;

- заполняет бланк реквизитов перевода;

- вводит данные в программный комплекс, используемый при осуществлении переводов, выполняет действия по валютному контролю;

- распечатывает заявления на перевод (два экземпляра), кассовые документы на сумму перевода и комиссионного вознаграждения, передает их на подпись отправителя, подписывает сам кассовые документы и передает их в кассу банка;

- после внесения отправителем в кассу банка суммы перевода и комиссионного вознаграждения ставит свой штамп и подпись на экземплярах заявлений на перевод, передает отправителю экземпляр заявления на перевод, второй экземпляр заявления на перевод подшивается в бухгалтерские документы дня;

- распечатывает платежное поручение (перевод в рублях) или мемориальный ордер (перевод в иностранной валюте) для перевода через систему межбанковских расчетов денежных средств в банк получателя перевода.

Система «Анелик» является международной. Через несколько минут отправленный перевод становится доступным для получения его адресатом в любой стране мира, где имеются пункты обслуживания клиентов «Анелик». Данная система использует новейшие электронные технологии и свою уникальную компьютерную сеть, что позволяет осуществлять быстрые выплаты денежных средств во многих странах мира.

Выдача или прием переводов осуществляется только при физическом  присутствии в одном из пунктов обслуживания. «Анелик» не предоставляет возможности отправлять или получать перевод посредством различных дистанционных систем. Максимум, что может дать система за дополнительную плату, - это уведомить получателя платежа по телефону, факсу или электронной почтой о получении в его адрес платежа, а также доставлять деньги посредством почты и иных посредников.

Для отправления перевода физическое лицо приходит в ближайший из 400 пунктов обслуживания клиентов Системы «Анелик» и заполняет бумажный бланк с указанием всех реквизитов местонахождения и идентификации получателя платежа. Операционист пункта формирует электронный образ перевода посредством удаленного терминала системы и передает его на сервер системы. Сервер генерирует уникальный номер перевода, который является основным и наиболее простым идентификатором этого перевода при его проведении и получении. Бланк с указанием номера перевода и отметкой пункта обслуживания клиента возвращается клиенту.

Для получения перевода получатель приходит в ближайший пункт обслуживания клиентов Системы «Анелик» и заполняет стандартный бумажный бланк, где указывает известные ему реквизиты перевода. Операционист пункта обслуживания через удаленный терминал системы связывается с сервером системы и дает запрос на поиск перевода. Найденный перевод помечается на сервере «Анелик» как выплаченный, операционист выдает получателю наличные.

Система «Анелик» осуществляет расчеты без банковских счетов плательщика и получателя. Ее представителями для клиентов являются банки. Платеж проводится по межбанковским корреспондентским счетам. При регистрации банка в качестве партнера «Анелик» система передает банку специальное программное обеспечение. С его помощью сотрудник банка имеет постоянно обновляемые условия и географию переводов «Анелик», связывается с системой для формирования и отправки исходящего перевода или выплаты поступившего перевода. Каждый пункт обслуживания системы подключается к серверу системы в режиме коротких сеансов.

Между офисами Системы в различных странах обмен информацией происходит по выделенным каналам. Серверы офисов «Анелик» в различных странах связаны с сервером центрального офиса «Анелик» в России. Информация по конкретному переводу сообщается в центральный офис и оттуда в страну-получатель. Размеры исходящих и входящих переводов для каждой конкретной страны, где работает Система, не обязательно могут совпадать. Поэтому центральный офис ежедневно осуществляет расчеты между своими страновыми подразделениями на сальдовой основе по межбанковским каналам.

Использование высокопроизводительных серверов, хорошего программного обеспечения и выделенных линий связи с хорошей пропускной способностью позволяет осуществлять переводы в Системе «Анелик» практически в режиме реального времени.

Системы срочных денежных переводов страны созданы и другими банками, например, система «Контакт» (АКБ «Русславбанк»), система «Юнистрим» (ОАО КБ «Юнистрим»), система «Быстрая почта» (ЗАО «Райффайзенбанк»), система «Мигом» («Европейский трастовый банк») и др.

В данной главе, используя финансовые показатели, мы  проанализировали состояние банка «Анелик РУ», рассмотрели особенности и состав продуктов и услуг Банка. Это позволит нам выявить основные проблемы рынка банковских продуктов и услуг и разработать рекомендации по повышению эффективности их проведения на современном этапе развития рынка.
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				Всего источников собственных средств		Средства в кредитных организациях		Вклады физических лиц		Средства акционеров (участников)

		2010		129814		86101		20887		19000

		2009		129618		75285		33826		19000

		2008		103619		157214		36690		19000

		2007		71087		115143		41390		19000

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Всего активов		Всего обязательств		Всего процентов полученных и аналогичных доходов

		2010		813452		683638		7487

		2009		799973		670355		3455

		2008		694481		590862		967

		2007		597328		526241		321

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Денежные средства		Чистая ссудная задолженность		Средства клиентов (некредитных организаций)		Прибыль (убыток) за отчетный период

		2010		305858		72999		94615		196

		2009		269696		76436		138542		17507

		2008		151541		8192		135297		32885

		2007		133941		4112		157961		34040

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






