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Целью данной выпускной квалификационной работы (далее ВКР) является изучение методологических основ организации банковских расчетов при помощи банковских зарплатных пластиковых карт, а также анализ действующей практики внедрения зарплатных пластиковых карт на примере ОАО «Ситибанк» и разработка путей повышения эффективности работы с банковскими  картами. Для достижения обозначенной цели были поставлены и решены следующие задачи дипломного исследования:

· рассмотреть виды банковских карточек;

· изучить  механизм расчетов при помощи банковских  карт;

· анализировать организацию платежей с использованием банковских карточек;

· изучить  современные зарубежные и российские платежные системы;

· анализировать использование банковских карт на примере ОАО Ситибанк;

· рассмотреть пути совершенствования и использования банковских карт;

· разработать пути повышения эффективности работы с банковскими картами;

Объектом дипломного исследования ВКР является  ОАО Ситибанк. Выбор данного банка в качестве объекта исследования объясняется тем, что стабилизация политической и экономической ситуации в стране, рост реальных доходов граждан,  подкрепленный взвешенной процентной политикой, позволили Банку добиться за последние три года высоких темпов привлечения средств населения во вклады.

Предметом дипломного исследования является анализ выпуска и использования зарплатных пластиковых карт ОАО «Ситибанк»

1.Коммерческие банки как участники современного рынка пластиковых карт

1.1 Сущность и классификация пластиковых карт
Пластиковые карты - это персонифицированный платежный инструмент, предоставляющий пользующемуся картой лицу возможность безналичной оплаты товаров или услуг, а также получения наличных средств в отделениях банков либо банковских автоматах (банкоматах). Принимающие карту предприятия торговли и отделения банков образуют сеть точек обслуживания карты. К международным платежным системам на основе пластиковых карт принято относить следующие системы: VISA, MasterСard/Eurocard, American Express. Именно эти платежные системы наиболее известны на российском рынке. Кроме международных платежных систем, в России хорошо известны российские платежные системы: "Золотая Корона", СТБ Кард, Юнион Кард. Существенных технологических различий между международными и российскими платежными системами нет, но масштабы деятельности международных систем значительно отличаются от российских. Практически все пластиковые карты представляют собой прямоугольник пластика (размером примерно 54 на 86 мм и толщину примерно 1 мм), с нанесенной на него идентификационной информации (имя держателя карты, срок действия карты, номер карты). Идентификационная информация может наноситься рельефным шрифтом, в этом случае карта называется эмбоссированной. На неэмбоссированных картах идентификационная информация наносится выжигом - эти карточки предназначены только для электронного использования, примером могут послужить пластиковые карты VISA Electron. По типу носителя электронной информации пластиковые карты делятся на карты с магнитной полосой и карты с микрочипом. Различия состоят в способе и возможности хранения картой информации. Пластиковые карты имеют срок действия (обычно от года до трех лет), по окончании которого от клиента банка требуется просто сделать заявку на перевыпуск карты.

Основными классификационными признаками карт (не только банковских) являются:

- материал, из которого они изготовлены;

- способ записи и хранения информации на карте;

- направление использования;

- эмитенты;

- категория клиентуры, на которую ориентируется эмитент;

- функциональное назначение.

В зависимости от материала карты подразделяются на бумажные (картонные), пластиковые и металлические. В настоящее время повсеместное распространение получили пластиковые карты. Следует отметить, что для идентификации владельца могут использоваться ламинированные, то есть картонные карты, запаянные или запрессованные в пластиковую пленку. Ламинирование является сравнительно простой, дешевой и легкодоступной процедурой. Однако если карта используется для расчета, то с целью защищенности от подделки применяют более совершенную и сложную технологию изготовления карт из пластика.

Карты из металла относительно хорошо защищены, но преимущество пластика состоит в том, что он легко поддается термической обработке и давлению (эмбоссированию), что весьма важно для персонализации карты перед выдачей ее клиенту.
Способами записи информации на карту являются:

- графическая запись
- эмбоссирование (механическое выдавливание);

- штрихкодирование;

- кодировка на магнитной полосе;

- чип (микросхема);

- лазерная запись (оптические карты).

Самой ранней и простой формой записи информации на карту было и остается графическое изображение. Вначале на карту наносились только имя владельца и информация о ее эмитенте. Позднее на банковских картах стал предусматриваться и образец подписи, а имя держателя стало эмбоссироваться.

Запись информации на карту с помощью штрихкодирования применялась до изобретения магнитной полосы и широкого распространения не получила.

Карты со штрихкодами в основном популярны в специальных программах, не требующих проведения расчетов. Это связано с относительно низкой стоимостью таких карт и считывающего оборудования. Одним из достоинств этих карт является их покрытие непрозрачным для невооруженного глаза слоем, что дает возможность считывать с них информацию только в инфракрасном свете.

Изобретенные в конце 60-х годов автоматические аппараты выдачи наличных денег (банкоматы) способствовали появлению карт с наклеенной на обратной стороне полоской из магнитной пленки - карт с кодировкой на магнитной полосе. На такой полосе в закодированном виде записываются номер карты, срок ее действия и персональный идентификационный номер (ПИН) держателя. ПИН (Personal Identification Number) - секретный код, известный только держателю платежной карты и необходимый для осуществления операций с использованием платежных карт. В некоторых платежных системах на магнитной полосе может записываться также и другая информация. Магнитная запись является одним из самых распространенных способов нанесения информации на пластиковые карты. Однако на сегодняшний день магнитная полоса уже не обеспечивает необходимого уровня защиты информации от мошенничества, подделок и злоупотреблений.

Более надежным способом хранения и записи информации является чип (кристалл с интегральной схемой). Карты с чипом очень часто называют смарт-картами или интеллектуальными картами. В последние годы ущерб от мошенничества с магнитными картами в международных платежных системах становится все ощутимее, поэтому принято решение о постепенном переходе на чиповые карты.

Карты с чипом подразделяются на два вида: карты с памятью и микропроцессорные карты. Карты с памятью бывают одноразовые и многоразовые, то есть позволяющие многократную перезапись. Объем памяти и степень защиты записанной информации у них значительно выше, чем у карт с магнитной полосой.

В 1981 году была изобретена оптическая (или лазерная) карта. Запись и считывание информации с такой карты производится специальной аппаратурой с использованием лазера. Основное преимущество таких карт - возможность хранения больших объемов информации.

По своему назначению карты делятся на:

- идентификационные;

- информационные;

- платежные (для осуществления расчетно-кассовых операций).

Указанное разделение не является взаимоисключающим, назначение карты может быть совмещено, тогда она является многофункциональной. Например, фирма может выдавать каждому своему сотруднику карту, которая может служить:

- пропуском, разрешающим проход на территорию;

- информационной базой (в ней закодированы данные владельца и держателя);

- расчетным средством (например, в магазине или столовой фирмы и пр.).

Системы с использованием многофункциональных карточек довольно широко используются в России и за рубежом. Тенденция объединения многих функций в одной пластиковой карте является весьма перспективной, поскольку такая многофункциональная карта удобна и для эмитента, и для ее держателя.

В зависимости от эмитента карты могут быть:

- банковскими, выпускаемыми банками или другими финансовыми организациями;

- частными, выпускаемыми коммерческими компаниями для расчетов в торговой и сервисной сети данной компании.
По типу держателя карты они разделяются на корпоративные и личные. Корпоративная карта - банковская карта, которая позволяет ее держателю проводить операции по счету юридического лица. К личным относятся так называемые зарплатные карты. В этом случае эмитент заключает договор с организацией на выпуск карт, а их держателями становятся сотрудники в качестве частных лиц.

На карте обычно имеется указание (логотип) принадлежности к конкретной платежной системе, представляющее собой реквизит, идентифицирующий организацию ответственную за ее функционирование.

Большой опыт в области безналичных расчетов при помощи пластиковых карт накопили кредитные организации. Практика показывает, что на сегодняшний день подавляющее большинство банковских пластиковых карт имеет магнитную полосу или чип. Целью выпуска банком такой карты может быть:

- организация более быстрых и удобных для клиентов расчетов;

- уменьшение объема используемой в расчетах наличности, тем самым снижение стоимости операций;

- привлечение новых и стимулирование имеющихся клиентов;

- стремление не отстать от конкурентов;

- использование более прогрессивной "безбумажной" технологии;

- разгрузка центрального офиса банка или компании от наплыва клиентов;

- престиж и реклама своего банка на пластиковых картах, которые клиенты используют не только как средство платежа, но и как признак определенного социального статуса.
Наиболее оптимальным является выпуск карт по единым или хотя бы похожим правилам, так как технологии разных платежных систем должны быть совместимы. Совместимость достигается за счет следования определенным стандартам.

Существуют международные стандарты, определяющие практически все свойства карт, начиная от физических свойств пластика, размеров карты и заканчивая содержанием информации, размещаемой на карте тем или иным способом.

К таким стандартам относятся, например, следующие:

7810 "Идентификационные карты - физические характеристики";

7811 "Идентификационные карты - методы записи";

7812 "Идентификационные карты - система нумерации и процедура регистрации идентификаторов эмитентов" (5 частей);

7813 "Идентификационные карты - карты для финансирования транзакций";

4909 "Банковские карты - содержание 3-й дорожки магнитной полосы";

7816 "Идентификационные карты. Карты с микросхемой с контактами" (6 частей);

другие стандартные требования.

Пластиковая карта должна иметь следующие геометрические параметры:

ширина - 85,595 мм;

высота - 53,975 мм;

толщина - 0,76 мм;

радиус окружности в углах - 3,18 мм.

Функциональные виды карт:.

Карты с функцией выдачи наличных, позволяющие их держателю снимать деньги через автомат для выдачи наличных или класть наличные деньги на счет.

Карты с дебетовой функцией, позволяющие их держателю напрямую оплачивать свои покупки денежными средствами со своего счета в принимающей депозиты организации (может сочетаться с другой функцией, например наличной карты или карты гарантии чека). Кроме этого, существуют карты с функцией отложенного дебета, дающие возможность их пользователям дебетовать свой счет в пределах установленного лимита. Эти карты позволяют их держателям совершать покупки, но не предоставляют расширенный кредит, полная сумма возникшего долга должна быть урегулирована до конца определенного периода.

Карты с кредитной функцией - при их использовании предполагается, что держателю предоставлена кредитная линия. Они дают возможность совершать покупки и(или) снимать наличность в пределах установленного лимита; предоставленный кредит может быть оплачен полностью по окончании определенного периода или частично, при этом остаток рассматривается как расширенный кредит. С суммы любого расширенного кредита взимаются проценты, и иногда с держателя взимается годовой сбор.

Карты с функцией "электронных денег" - пополняемые многоцелевые предоплаченные карты, которые могут использоваться в местах нахождения нескольких провайдеров услуг для широкого ряда целей и которые потенциально могут использоваться в национальном или международном масштабе, но иногда могут ограничиваться пределами определенного региона. Предоплаченная карта - карта, в которой хранится стоимость и которую держатель заранее оплатил эмитенту. Предоплаченная карта может быть ограниченного назначения, она используется для ограниченного перечня четко обусловленных целей.

Торговые карты - карты, выпускаемые небанковскими организациями (торговыми фирмами) для использования в определенных розничных торговых точках. Могут функционировать как карты с дебетовой функцией, функцией отложенного дебета и кредитной функцией.

В соответствии с нормативными актами на территории Российской Федерации кредитные организации вправе осуществлять эмиссию банковских карт следующих видов:
- расчетная (дебетовая) карта: предназначена для совершения операций ее держателем в пределах установленной кредитной организацией-эмитентом суммы денежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском счете, или кредита, предоставляемого кредитной организацией-эмитентом клиенту в соответствии с договором банковского счета при недостаточности или отсутствии на банковском счете денежных средств(овердрафт);

- кредитная карта: предназначена для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств, предоставленных кредитной организацией-эмитентом клиенту в пределах установленного лимита в соответствии с условиями кредитного договора;

- предоплаченная карта: предназначена для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются кредитной организацией-эмитентом от своего имени, и удостоверяет право требования держателя предоплаченной карты к кредитной организации-эмитенту по оплате товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) или выдаче наличных денежных средств.

Виды деятельности, связанные с расчетами и использованием банковских карт (эмиссия, эквайринг, зарплатные проекты и т.д.), начинаются с заключения соответствующих договоров. В договорах отражаются ответственность исполнителей и заказчиков, порядок и сроки выполнения работ и услуг.

Заключение и последующее исполнение каждого договора является основанием для возникновения других видов документов, например таких, как:

- акты приема-передачи оборудования (при покупке устройств пунктов приема банковских карт);

- карточки с образцами подписей и другая информация, необходимая для идентификации клиентов (при открытии банковского счета) и для ведения досье клиентов;
- выписки банковского счета (при ведении банковского счета);

- счета-фактуры, платежные инструкции (при осуществлении расчетов за выполненные работы и оказанные услуги) и другие документы.

Расчетная небанковская кредитная организация может осуществлять эмиссию:

расчетных карт - для юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

предоплаченных карт - для физических лиц.

Другие виды кредитных организаций (в основном банки) могут осуществлять эмиссию:

расчетных карт и кредитных карт - для физических лиц, юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

предоплаченных карт - для физических лиц.

Эмиссия банковских карт для физических лиц, индивидуальных предпринимателей, юридических лиц осуществляется кредитной организацией на основании договора, предусматривающего совершение операций с использованием банковских карт.

Эмиссия расчетных карт и кредитных карт, предназначенных для совершения операций, связанных с собственной хозяйственной деятельностью кредитной организации, осуществляется на основании распоряжения единоличного исполнительного органа кредитной организации.

При совершении клиентом - физическим лицом операций с использованием предоплаченной карты договор банковского счета (договор банковского вклада) с физическим лицом не заключается.

Кредитные организации при осуществлении эмиссии расчетных карт, кредитных карт могут предусматривать в договоре банковского счета, кредитном договоре условие об осуществлении клиентом операций с использованием данных карт, сумма которых превышает:

остаток денежных средств на банковском счете клиента в случае невключения в договор банковского счета условия предоставления овердрафта;

лимит предоставления овердрафта;

лимит предоставляемого кредита, определенный в кредитном договоре.

Расчеты по указанным операциям могут осуществляться путем предоставления клиенту кредита в порядке и на условиях, предусмотренных договором банковского счета или кредитным договором.

При отсутствии в договоре банковского счета, кредитном договоре условия предоставления клиенту кредита по указанным операциям погашение клиентом возникшей задолженности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

На протяжении последних лет происходит стремительное развитие компьютерных технологий и электронных коммуникаций. В настоящее время информационно-коммуникационные технологии, такие, как сеть Интернет и мобильная связь, широко применяются в банковском бизнесе. Прогресс в информационных технологиях сделал возможным появление современных платежных систем, использующих коммуникационные и вычислительные средства взаимодействия широко распространенных сетей передачи данных. Использование в платежных системах современных стандартов и сервисов обмена информацией привело к появлению так называемых систем интернет-банкинга и мобильного банкинга.

В России существуют несколько видов электронных платежных систем, которые можно классифицировать по трем основным типам:

- карточные системы;

- операторы цифровой наличности;

- платежные шлюзы.

К карточному типу относятся платежные системы, работающие с банковскими картами. Второй тип платежных систем оперирует с цифровой наличностью - "виртуальными" денежными единицами, которые можно обменять на наличные у соответствующих участников системы. Платежные шлюзы представляют собой синтез карточных систем и операторов цифровой наличности, предоставляя возможность взаимной конвертации и способов оплаты товаров и услуг в Интернете. Значительная часть существующих электронных платежных систем относится именно к шлюзам, несмотря на то что многие из них выделяют определенный вид платежей как основной.

Широкое распространение услуг операторов мобильной связи стало одной из основных причин развития современных банковских услуг, использующих мобильные аппараты. Назначением "мобильного банкинга" является предоставление доступа к управлению счетами физических и юридических лиц с помощью различных средств телекоммуникаций, в особенности мобильного телефона. Микропроцессор, находящийся в интеллектуальной платежной карте, может быть совмещен с микропроцессором мобильного телефона, что позволяет совместить средства связи и платежа.

Система "мобильного банкинга" дает банку следующие преимущества:

- повышение уровня удобства и безопасности использования банковских карт их держателями;

- повышение оперативности управления клиентами банка своими счетами;

- устранение бумажного документооборота между вкладчиками и банком.

Отправка электронных сообщений по мобильной связи дает клиентам возможность проводить любые финансовые операции со счетом, что снижает нагрузку на операционистов в банке (все операции клиенты банка в состоянии проводить сами, имея в руках только мобильный телефон).

Несмотря на разнообразие методов реализации процессов информационного и технологического взаимодействия при совершении расчетно-кассовых операций на базе электронных платежных средств, существуют функциональные компоненты, которые являются общими для всех рассматриваемых систем. Такими общими составляющими являются:

- выпуск расчетного и(или) кассового инструмента (эмиссия);

- собственник безналичных денежных средств, депонированных или занятых у эмитента (держатель);

- операционная сеть программно-аппаратного обеспечения пунктов приема электронных платежных средств (эквайринговая сеть);

- средства обмена информацией и обработки расчетно-кассовых операций (процессинг).

Различия в процедурах расчетно-кассового обслуживания связаны с различными средствами идентификации держателя, порядком исполнения операций, а также средствами взаимодействия потребителя и исполнителя расчетно-кассовых услуг.
Основная проблема использования электронных платежных средств состоит в том, что процедуры проведения операций в кредитных организациях и других эмитентах должны совершаться теми лицами, которые имеют на это право, однако этот процесс подвержен различным видам злоупотреблений и мошенничества. В связи с этим совершенствуются процедуры установления подлинности держателя электронных средств.

Для установления подлинности и неизменности транзакций используются программные средства простановки и проверки под электронным документом электронной цифровой подписи, исключающие возможность неправомерной модификации платежных инструкций. Одним из направлений развития платежных систем являются биометрические методы идентификации клиентов. Во время обмена платежной информацией между участниками расчетно-кассовых операций содержание информации должно быть надежно защищено от просмотра и изучения третьими лицами, поэтому весь трафик между передающей и принимающей стороной шифруется с использованием различных алгоритмов кодирования.

Развитие электронных платежных систем связывается с повышением безопасности и операционной надежности, удобством в эксплуатации, функциональной эффективностью и стандартизацией процедур взаимодействия при совершении операций по переводу денежных средств. Кроме этого, на совершенствование процессов проведения операций с использованием электронных средств всегда будут оказывать влияние научно-технические достижения в области информационных и коммуникативных технологий.

1.2 Операции коммерческих банков на рынке пластиковых карт

Основные участники системы карточных расчетов:

· владелец карточки;

· банк-эмитент;

· предприятие торговли или сферы услуг (торговец);

· банк-эквайер (банк обслуживающий торговое предприятие);

Права и обязанности сторон в системе карточных расчетов.

Владелец карточки:

· может использовать карточку для оплаты товаров или услуг, предлагаемых другими участниками карточного соглашения, а так же получения у  банка  кредита в налично-денежной форме в пределах установленного лимита;

· может  погасить  свою  задолженность  банку  по  покупкам  в  течении  льготного периода без уплаты процентов;

· может  воспользоваться  продленным  кредитом  банка   (за   пределами  льготного периода с уплатой установленных процентов);

· обязан погасить долг и проценты в соответствии со схемой, определяемой  соглашением.

Банк эмитент карточки (здесь и эквайер):

· выдает карточку после тщательной проверки финансового  положения  и оценки кредитоспособности клиента;

· открывает  владельцу  карточки  специальный   счет,   на   котором учитываются все операции с карточкой;

· ежемесячно  высылает  клиенту   выписку   с   указанием   размеров задолженности, сумм и сроков погашения долга;

·  обязуется  оплачивать  счета  торгового  предприятия  по  покупкам  сделанным с применением карточек  за  вычетом  комиссионных  сборов (дисконта);

· может отказаться от оплаты торговых счетов,  если  нарушены  какие-либо  условия  соглашения  (например,  превышен  лимит  покупки  без соответствующего разрешения на это банка эмитента).

Торговое предприятие, участвующее в соглашении:

· обязуется принимать карточки  в уплату за товары и услуги и  проводить  авторизацию  (получать  разрешение)  в   предусмотренных   соглашением случаях;

· обязуется изъять карточку если есть подозрения,  что  предъявитель  не является законным его владельцем.

· может предъявлять банку для оплаты торговые счета для получения по ним денег немедленно;

·  обязан хранить конфиденциальную информацию о клиенте.  Рассмотрим общие правила работы с кредитной карточкой.

· 1.  Клиент  банка  представляет  в  банк  заявку  на  получение   банковской кредитной карточки. Форма заявки определяется банком.  Сведения,  приведенные клиентом,  используются  банком  для  оценки  кредитоспособности  клиента  и определения величины устанавливаемого лимита.

· 2. При положительном решении  вопроса  банк  открывает  клиенту  специальный карточный  счет.  Одновременно  изготавливается   персональная   пластиковая карточка,  на  которую  заносится  необходимая  информация:  фамилия  и  имя владельца, номер карточного счета, срок действия карточки.

3. Банк- эмитент устанавливает два вида ограничений:

· общий  кредитный  лимит  суммы   непогашенной   задолженности   по карточному  счету,  который  должен  соблюдаться  в  течении  всего периода действия карточки,

·  разовый лимит на сумму одной покупки.
Различным  клиентам  устанавливаются  разные   кредитные   лимиты   в соответствии с принятыми банком стандартами кредитоспособности. 

4. В момент покупки товара  или услуги владелец  карточки  предъявляет карточку. Продавец печатает торговый  счет, на  котором  с  помощью специального устройства отпечатываются сведения с карточки.       Торговый счет изготавливается в  трех  экземплярах.  Первый  экземпляр получает владелец карточки, второй остается у  продавца,  третий  отсылается банку - эквайеру.

5. Банк торговца (эквайер) получает от своего клиента ежедневно или в  другие установленные  сроки  надлежащим  оформленные  торговые  счета.  Эти   счета рассматриваются  банком  как  эквивалент  денежных  сумм,  которые  подлежат немедленному зачислению на счет торговца.    При оплате  счетов  с  торговца удерживается особая комиссия (дисконт) в размере от 2 - 5% от суммы сделки.

6. В конце каждого месяца банк  осуществляет  процедуру  биллинга,  то  есть посылает владельцу карточки специальную выписку с  его  карточного  счета  с указанием всех операций, произведенных за период, а так  же  сумм  и  сроков погашения задолженности.
 Банки: эмитент и эквайер.

В  системах  банковских  карточек  проводится  четкое  функциональное разграничение между банками  эмитентами  карточек  и  банками  -  эквайерами.

Первые обслуживают владельцев  карточек,  открывают  им  специальные  счета, вторые – предоставляют комплекс  услуг  торговым  предприятиям  и  сервисным фирмам, принимающим карточки в оплату товаров и услуг.

Основные функции банка-эмитента сводятся к следующему:

· Выпуск карточек  (кодирование  и  запись  персональных  данных  владельца карточки, высылка карточки клиенту, возобновление карточки);

· Анализ  кредитоспособности  (оценка  финансового  положения   заявителя, открытие карточного счета, определение кредитного лимита);

· Авторизация (ответ на запрос торговца о возможности совершения сделки);

· Биллинг (подготовка и высылка владельцу карточки выписки с указанием сумм    и сроков погашения задолженности);

· Взыскание просроченной задолженности  и  контроль  превышения  кредитного    лимита;

· Работа с клиентами;

· Обеспечение безопасности и контроль за мошенничеством ;

· Маркетинг.

Эмиссия карточек отнюдь не техническая функция.  Положительное  решение по  заявке  клиента  на  получение  карточки  выносится  после  тщательного изучения  его  финансового  положения  и  оценки   риска  неплатежа.   Если результаты  анализа  неблагоприятны  для  клиента,  ему  могут   предложить дебетовую  карточку  для  снятия  наличных   денег   со  счета.   Если   же кредитоспособность клиента оценена  положительно, вся существующая  о  нем информация вводится в компьютер. В него заносится фамилия  и  имя  клиента, его постоянный адрес, номер в  системе социального  страхования,  кредитный лимит, номер карточного счета и срок возобновления  карточки.  Одновременно подготавливается магнитная  лента, необходимая  для  изготовления  карточки клиента.

Банк-эмитент периодически, обычно раз  в  месяц,  посылает  клиенту особый  документ  –  выписку  с  его  кредитного  счета,   где   указываются комиссионные  сборы,  которые  клиент  должен  уплатить  банку  в  связи   с проведением операции,  обязательную  минимальную  сумму  погашения  долга  и новый остаток задолженности. Выписка должна быть выслана банком  клиенту  не позднее чем за 14 дней до наступления даты платежа.
Обязанности банка-эквайера определяются его ролью по обслуживанию торговых участников карточных систем. Его основные функции:

· обработка  счетов,  предоставленных  в  банк  торговцем;

· обмен информацией  о  сделках  и  уплата  комиссионных  в  пользу   эмитента;

· рассмотрение  заявок  торговцем  на  присоединение  к  системе  расчетов, анализа кредитоспособности новых  и  уже  имеющихся  торговцев,  проверка    торговцев, подозреваемых в мошенничестве;

· маркетинг, помощь торговцам в приобретении оборудования  для  пластиковых карточек.

Операции по банковским карточкам относятся к числу наиболее  доходных  видов банковской деятельности. В среднем  доход  на  единицу  затрат  в  карточном бизнесе выше, чем по другим видам операций, так как принимает высокий  риск. Прибыль это разница между доходами  и расходами  банка,  структура  которых различна для банка-эмитента и банка-эквайера. Начнем  с  банка-эмитента.  Его основные доходы:

· годовая процентная ставка,

· годовой членский взнос,

· комиссия по интерчейнджу,

· штрафные сборы за нарушение условий договора.

Расчеты банка-эмитента по карточным операциям включают  прежде  всего  плату за ресурсы,  которые  банк  использует  для  финансирования  портфеля карточных ссуд. Кроме того, к расходам относятся следующие статьи:

· Потери от списания безнадежных долгов.

· Расходы на проведение процессинговых операций (авторизация, биллинг).

· Расходы на обслуживание клиентов.

· Расходы по маркетингу.

Структура доходов и расходов банка-эквайера отличается своеобразием  из-за  спецификации  его  функций.  Главная  статья  дохода  –   это   дисконт,
уплачиваемый торговцем при депонировании торговых счетов в  банке.  Наконец, банк-эквайер получает доход при использовании средств,  хранящихся  на  счете депо торговца. Основная статья  расхода  банка-эквайера  –  это  комиссия  за интерчендж. Она  уплачивается  банку-эмитенту  в  определенном  проценте от суммы торговых счетов. Другие виды расходов аналогичны  тем,  которые несет банк-эмитент по процессингу и маркетингу.

Уровень безопасности, который может предоставить система, основан​ная на смарт-картах, значительно выше уровня, доступного системам карт с магнитной полосой. Копирование и изготовление поддельных магнитных карт стало частым явлением. Убытки от мошенничества крупнейших миро​вых систем, таких, как VISA и MasterCard и EuroCard, исчисляются миллиардами долларов в год. Подделка микропроцессорной карты на сегодняш​ний день маловероятна. Можно привести пример Франции, где за 10 лет последовательного внедрения карт с микропроцессором число мошенни​ческих операций по пластиковым картам снизилось почти в 30 раз.

Защита от несанкционированных операций — первостепенная задача любой системы взаиморасчетов. В смарт-картах достоверность информации и финансовая подкрепленность платежей обеспечиваются несколькими эффективными механизмами, а именно:

-аппаратными возможностями карты: использование микропроцессорных карт на сегодняшний день превращает возможность их под​делки в чисто теоретическую, но микрочипы пластиковых карт до​ступны для злонамеренного исследования вне стен банка-эмитента, что делает потенциально возможным их "взлом";

-проверкой принадлежности карты предъявителю;

-проверкой действительности карты и ее принадлежности к данной
системе взаиморасчетов по пластиковым картам;

-проверкой по "черному списку", т. е. списку карт, запрещенных к приему. Этот механизм защиты позволяет надежно обезопасить пла​тежную систему от украденных и потерянных карт, а также от карт банков, выбывших из системы;

-проверкой по "белому списку" эквайера, т. е. списку эмитентов, карты
которых разрешены к приему в инфраструктуре данного эквайера;

-проверкой по набору лимитов расходования;

-онлайновой авторизацией внелимитных операций;

-страхованием финансовых рисков участников платежной системы.

Физическим лицам, как резидентам, так и нерезидентам, ОАО Ситибанк может выдавать банковские карты следующих типов:

1) расчетная карта - банковская карта, выданная владельцу средств на банковском счете, использование которой позволяет держателю банковской карты, согласно условиям договора между эмитентом и клиентом, распоряжаться денежными средствами, находящимися на его счете в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплаты товаров и услуг и/или получения наличных денежных средств;

2) кредитная карта - банковская карта, использование которой позволяет держателю банковской карты, согласно условиям договора с эмитентом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом, оплаты товаров и услуг и/или получения наличных денежных средств.

Юридическим лицам банк может выдавать банковские карты следующих типов:

1) расчетная корпоративная карта - банковская карта, использование которой позволяет держателю, уполномоченному юридическим лицом, распоряжаться денежными средствами, находящимися на счете юридического лица в пределах расходного лимита, установленного эмитентом в соответствии с условиями договора с клиентом.

2) кредитная корпоративная карта - банковская карта, использование которой позволяет держателю, уполномоченному юридическим лицом, осуществлять операции в размере предоставленной эмитентом кредитной линии и в пределах расходного лимита, установленного эмитентом в соответствии с условиями договора с клиентом.

Операции с использованием банковских карт предусматривают обязательное составление следующих документов на бумажном носителе (слип, квитанция электронного терминала) и/или в электронной форме (документ из электронного журнала терминала или банкомата), а также иных документов (квитанция банкомата и пр.), предусмотренных банковскими правилами и/или договорами, заключенными между участниками расчетов.
Банковские карты - один из наиболее привлекательных сегментов рынка банковских розничных услуг - на протяжении последних лет демонстрируют динамичный рост по всем показателям. С 2001 года количество выпущенных карт выросло в 10 раз. Однако Россия, в силу объективных причин, по-прежнему отстает от развитых стран по уровню проникновения банковских карточных услуг (рис. 1).

На сегодняшний день в России на одного жителя приходится менее одной банковской пластиковой карты, в то время как средний мировой показатель - более трех. Как свидетельствуют данные исследования Business-Vision "Поведение потребителей на рынке банковских пластиковых карт", только треть населения России (35%) пользуется банковскими картами.
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Рис. 1 Объем эмиссии банковских карт, 2004-2010 гг.

На данный момент на рынке присутствуют карты как международных, так и российских платежных систем. При этом лидирующие позиции занимает Visa International, которой принадлежит более половины российского рынка (рис. 2).

Из отечественных продуктов выделяют только СБЕРКАРТ, которая занимает около 6% рынка. В целом можно сказать, что карты российских систем значительно уступают международным картам по степени распространенности. Если в 2001 году объем выпуска международных карт был меньше российских, то на данный момент более четырех из пяти карт в нашей стране выпущены международными платежными системами (рис. 3).

[image: image2.png]3267%

594%

7,92%
O Viza International
B MasterCard
@ CBEPKAPT
53,46% B Apyrve

PHC. 2. CTPYKTYPa POCCHACKOTO PhIHKa MNACTHKOBLX KapT




Рис. 2 "Структура российского рынка пластиковых карт

[image: image3.png]e MeyHaPOAHBIE KaPTHI, MIH WT.

—#—PoccuiickHe KapTLl, MIH WT.

100
% a B =} coef] e B acech
80
70
60
50
40
30
20
10

0 5 b i i - i -
01.01.2001 01.01.2002 01.01.2003 01.01.2004 01.01.2005 01.01.2006 01.01.2007 01.01.2008

PYC. 3. [I1HaMHKa SMACCHH KapT MEXIYHAPOAHBIX
U OTEUECTBEHHBIX MNATEMKHIX CHCTeM?, 2001-2007 IT.

* o gaHHeM BusinessVision.



Рис. 3. Динамика эмиссии карт международных и отечественных платежных систем, 2004-2010 гг.

В общем объеме эмитированных в России карт преобладают дебетовые карты, среди которых самую значительную долю составляют карты, обслуживающие зарплатные проекты.

Одно из основных достоинств зарплатных карт - овердрафтное кредитование. Банки не требуют от сотрудников компаний собирать объемный пакет документов. Размер процентной ставки за пользование кредитом зависит от категории карты, которую банк может предоставить клиенту, то есть в конечном итоге от уровня заработной платы, должности и наличия положительной кредитной истории. Величина кредитного лимита может колебаться 40 до 500% ежемесячной заработной платы и также зависит от категории карты.

При этом услугой овердрафта, несмотря на ее привлекательность, держатели зарплатных карт пользуются пока еще достаточно редко (5-7%). Наиболее популярна данная услуга в Москве, где свыше 10% пользователей заключили договор овердрафта.

Самые распространенные виды карт среди пользователей дебетовых карт - Cirrus/Maestro (MasterCard) и Visa Electron (33 и 31 соответственно). Около 11% используют карту MasterCard Standard, а карты Visa Classic и СБЕРКАРТ применяют по 8% пользователей. Такое распределение объясняется низкими тарифами на обслуживание Cirrus/Maestro и Visa Electron, а также предпочтениями предприятий-работодателей (рис. 4).

Спрос на кредитные карты также растет. Популярность данного банковского продукта эксперты связывают с кредитным бумом. Население нуждается в заемных средствах, а получить их по карте и проще, и удобнее.

Среди держателей кредитных карт большинство пользуются картами Visa Classic (31%), вторая по популярности платежная система - MasterCard и карта MasterCard Standart (18%). Примерно равные доли респондентов пользуются картами Visa Gold (13%), MasterCard Gold (11%) и American Express (10%) (рис. 5).
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Рис. 4 "Платежные системы используемых дебетовых карт
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Рис. 5. Платежные системы используемых кредитных карт

На развитие рынка банковских карт оказывает влияние культура потребления этих продуктов. В отличие от европейских стран и США, в России большинство потребителей пока еще используют карту для получения заработной платы или стипендии (90%). 

1.3 Особенности внедрения зарплатных проектов в коммерческих банках

Под зарплатным проектом для организации-клиента понимается организованная банком система расчетных взаимоотношений "банк - сотрудники организации - организация". Назначением такой системы является обслуживание расчетов организации и ее сотрудников по заработной плате и другим выплатам социального характера. Банк, обслуживая указанные расчеты, имеет целью получение доходов в виде:

- комиссионных за обслуживание счетов/операций сотрудников организации;

- комиссионных за обслуживание операций перечисления денежных средств организацией;
- доходов от конверсионных операций, поступающих на счета сотрудников средств в виде курсовой разницы;

- косвенных доходов, получаемых от размещения привлеченных на счета средств.

Возможно также получение банком доходов в виде комбинации всех или некоторых из перечисленных выше видов доходов.

В общем случае зарплатный проект может быть реализован как с использованием технологии банковских карт, так и без таковой - за счет использования счетов "до востребования". Мы здесь рассматриваем зарплатные проекты только на основе карточной технологии, но применяемая методология в более простом варианте может быть использована и для "некарточных" технологий. При этом следует отметить, что далеко не всегда применение карточной технологии является оправданным. Лучше избегать проектов, в которых карточная технология навязана или притянута за уши, так как в этом случае образуется неустойчивая бизнес-система, в конечном итоге неэффективная.

Целевая аудитория
В качестве потенциальных клиентов для зарплатных проектов могут рассматриваться любые предприятия любых форм собственности и любой географической расположенности (компактной, распределенной по населенному пункту или по регионам России и зарубежных стран). При этом наличие филиала банка в том или ином регионе необходимо, только если предприятие выдвигает требование создания элементов инфраструктуры, то есть пунктов выдачи наличных.

Одним из критериев эффективности зарплатного проекта может служить величина средних ежемесячных поступлений на картсчет. В качестве грубой оценочной величины можно считать, что зарплатные проекты с использованием карточной технологии эффективны, начиная со значения $200/картсчет/месяц.

Привлечение клиентов
Зарплатные проекты могут предлагаться клиентской службой банка как уже обслуживающимся в банке организациям, так и вновь привлекаемым клиентам. Для улучшения продуктивности к переговорам целесообразно привлекать сотрудников картцентра банка и его руководство. Возможно использование какой-либо специальной маркетинговой технологии.

Для убеждения клиента и раскрытия преимуществ использования зарплатной схемы можно использовать следующие аргументы.

Выплата заработной платы через карты является разновидностью безналичной выплаты заработной платы, таким образом, основной смысл схемы - минимизация налично-денежного оборота в организации.

Это, в свою очередь, означает:

- сокращение труда бухгалтерской службы и кассиров;

- минимизацию рисков, связанных с хранением наличных в кассе;

- конфиденциальность при выплатах (меньше персонала осведомлено о размерах выплат);

- скорость (день в день) выплаты денег независимо от размера фонда оплаты труда, кассового плана организации, имеющегося запаса наличных в обслуживающем банке, количества сотрудников.

Использование различных финансовых схем может дать экономию на налогах.

Формирование имиджа компании как прогрессивной и западно-ориентированной (карта - составляющая имиджа компании).

Карта - инструмент дифференцированного отношения к персоналу и инструмент управления мотивацией. Тип выпущенной карты (Maestro, Standart, Gold) может подчеркнуть место сотрудника в служебной иерархии, степень доверия к сотруднику, срок службы в компании и т.д.

Банкомат на территории организации - удобство обслуживания сотрудников, выдача зарплаты в валюте по желанию и, опять же, имидж организации.
Остатки на картсчетах сотрудников и обороты по зачислению на картсчета - хороший вклад в репутацию организации перед банком, что является хорошей преамбулой для, например, услуг по корпоративному кредитованию.

Ведение картсчетов в валюте предоставляет сотрудникам инструмент накопления доходов. 

Дополнительные плюсы приносит зарплатная схема с элементами кредитования (овердрафтное кредитование картсчетов сотрудников).

Кредитная карта - это инструмент:

- "привязки" персонала к работодателю;

- поощрения персонала работодателем;

- наработки кредитной истории сотрудником;

- наработки кредитной истории организацией.

Возможность получения денег за счет овердрафта уменьшает чувствительность персонала к регулярности выплаты заработной платы организацией. То есть возможна своего рода "подкредитовка" для покрытия краткосрочного дефицита оборотных средств.

Возможность для организации краткосрочного кредитования сотрудника, не уменьшая собственных оборотных средств.

Несмотря на указанные выше преимущества, зарплатные схемы для организации и ее сотрудников (например, для менеджера банка по привлечению клиентов) в ряде случаев несут определенные сложности, которые следует иметь в виду.

1. Зарплатная схема стоит организации денег, причем живых, а не косвенных "расходов на обслуживание налично-денежного обращения", 
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