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Введение

Ключевой проблемой экономики труда является проблема мотивации персонала, т.к. успех производства и общества зависит в первую очередь от степени заинтересованности сотрудников в результатах труда.

Актуальность выбранной темы. От эффективности использования персонала  в процессе деятельности предприятия  во многом зависят показатели объема реализации, уровень себестоимости и качества услуг, возникающий в связи с этим финансовый результат, а, в конечном счете, и экономический потенциал хозяйствующего субъекта. 

Так как кадровая политика и управление трудовыми ресурсами является одной из важнейших социально-экономических характеристик любого предприятия, и особую значимость данный аспект приобретает в условиях нынешней рыночной экономики, находящейся в стадии  выхода из кризиса. От того как руководство проводит кадровую политику зависит благосостояние персонала, а следовательно производительность труда и прибыль предприятия, вне зависимости от экономической ситуации в стране. 

Роль персонала является важнейшим фактором успешной деятельности, поэтому оценка системы  стимулирования и ее повышение, является актуальной проблемой для каждого руководителя торгового предприятия. 

Объект исследования –  система стимулирования  коллектива организации и социально-экономические условия его реализации.

Предмет исследования – Особенности стимулирования  персонала 
Целью дипломной работы является – исследование и определение направлений повышения мотивации персонала.

В связи с поставленной целью определены следующие задачи дипломного исследования:
1) Рассмотреть теоретическое содержание понятий мотивации персонала;
2) Изучить методические основы оценки системы стимулирования персонала  организации;
3) Исследовать проблемы формирования системы стимулирования на примере ООО «Паритет Софт»;
4) Оценить влияние мотивов и потребностей людей на результаты трудовой деятельности;
5) Выявить проблемы в сфере использования  персонала  ООО «Паритет Софт»;
6) Разработать мероприятия по повышению эффективности системы  стимулирования персонала.

Информационной базой дипломной работы послужили труды отечественных и зарубежных авторов по теме исследования, законодательная база РФ, нормативные акты   муниципального образования и   локальные нормативные акты исследуемого предприятия. 

Дипломная работа  состоит из введения, содержания, двух глав (первая глава посвящена изучению сущности мотивации персонала организации и методика оценки рациональности его использования, вторая отражает диагностику объекта исследования и  мероприятия по повышению эффективности использования персонала в ООО «Паритет Софт», заключения и списка использованной литературы.

Общий объем работы 72 стр, в работе содержится 24 таблицы, 10 рисунков ,  1 приложение. 

Список используемой литературы  включает 40 источников.

1 Специфика  стимулирования и мотивации  персонала
1.1 Стимулирование в составе управления персоналом организации


Стимулирование персонала – одна из основных функций деятельности любого менеджера, и именно с ее помощью оказывается воздействие на персонал предприятия.

Под стимулированием ряд авторов понимает внешнее или внутреннее побуждение субъекта к деятельности во имя достижения каких-либо целей, наличие интереса к такой деятельности и способы его инициирования, побуждения. Другие считают, что стимулирование - это направление к деятельности, состояние личности, которое определяет, насколько активно и с какой направленностью действует человек. Существует также мнение, что стимулирование представляет собой процесс сопряжения целей предприятия и целей сотрудника для наиболее полного удовлетворения потребностей обоих, систему различных способов воздействия на персонал для достижения намеченных целей и сотрудника, и предприятия.

Анализ приведенных определений показывает, что стимулирование заключается в создании таких условий деятельности, при которых происходит отождествление интересов предприятия и сотрудников, и то, что выгодно и необходимо одному, становится столь же необходимо и выгодно другому.

Стимулирование значительно влияет на выполнение персоналом своих производственных обязанностей. Оно призвана активизировать деятельность человека в следующих направлениях: усиление; активизация; старание; настойчивость; добросовестность; целенаправленность деятельности.


В управлении персоналом организации  стимулирование рассматривается как процесс активизации мотивов сотрудников (внутренняя стимулирование) и создания стимулов (внешняя стимулирование) для их побуждения к эффективному труду. В этой связи как синонимичные термину стимулирование используется также термин и мотивирование. Целью мотивации в организации является формирование комплекса условий, побуждающих человека к осуществлению действий, направленных на достижение цели с максимальным эффектом.

Представления о возможностях стимулирования труда сотрудников организации претерпели большие изменения в практике управления. Долгое время считалось, что единственным и достаточным стимулом для побуждения сотрудника к эффективному труду является материальное вознаграждение. Тейлор, основатель школы научного менеджмента, разработал свою систему организации труда сотрудников, убедительно доказывающую связь между производительностью труда и его оплатой. Однако эксперименты Мэйо в Хоторне обнаружили значительное влияние на производительность труда других факторов — психологических. Со временем появились различные психологические теории мотивации, пытающиеся с разных позиций рассмотреть определяющие факторы и структуру мотивационного процесса. В результате так называемая политика "кнута и пряника" сменилась выработкой более сложных систем стимулирования мотивации сотрудников к труду, базирующихся на результатах ее теоретического изучения.

В основе современных теоретических подходов к мотивации лежат представления, сформулированные психологической наукой, исследующей причины и механизмы целенаправленного поведения человека. С этих позиций стимулирование определяется как движущая сила человеческого поведения, в основе которой находится взаимосвязь потребностей, мотивов и целей человека.

Общую характеристику процесса мотивации можно представить, если определить используемые для его объяснения понятия: потребности, мотивы, цели:
 
Потребности — это состояние человека, испытывающего нужду в объекте, необходимом для его существования. Потребности являются источником активности человека, причиной его целенаправленных действий.

Мотивы — это побуждения человека к действию, направленные на результат (цель).

Цели — это желаемый объект или его состояние, к обладанию которым стремится человек.

Общая схема мотивационного процесса, отражающая его цикличность и многоступенчатость, а также взаимосвязь потребностей, мотивов и целей, представлена на рисунке 1.


[image: image1]
Рис. 1. Схема протекания мотивационного процесса
Представленная схема является довольно условной и дает лишь самое общее представление о взаимосвязях потребностей и мотивов. Реальный же мотивационный процесс может быть значительно более сложным. Мотивы, движущие человеком, чрезвычайно сложны, подвержены частым переменам и формируются под воздействием целого комплекса внешних и внутренних факторов - способностей, образования, социального положения, материального благосостояния, общественного мнения и т.п. Поэтому прогнозирование поведения членов коллектива в ответ на разные системы  стимулирования весьма затруднительно.

В настоящее время организация эффективной системы стимулирования персонала является одной из наиболее сложных практических проблем менеджмента. Типичными проблемами в организациях, связанными с низкой стимулированием персонала являются:

- высокая текучесть кадров;

- высокая конфликтность;

- низкий уровень исполнительской дисциплины;

- слабая связь результатов труда исполнителей и поощрения;

- халатное отношение к труду;

- отсутствие условий для самореализации потенциалов сотрудников;

- низкая эффективность воздействия руководителей на подчиненных;

- низкий уровень межличностных коммуникаций;

- проблемы при создании согласованной команды;

- слабая перспектива карьерного роста, отражающаяся на рабочем тонусе сотрудников;

- противоречия в отношениях между предпринимателем и сотрудником;

- неудовлетворенность работой сотрудников..
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