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Введение

Развитие интернета и Web-технологий обусловило создание интернет-банкинга, обеспечивающего обслуживание вне офиса банка клиентов - как юридических, так и физических лиц. Перечень услуг, предоставляемых банком клиентам при использовании интернет-банкинга, достаточно широк. В качестве примера ниже приводятся услуги, предоставляемые посредством интернет-банкинга для физических лиц:

- управление счетами (выписка по счету, открытие счетов, рублевые переводы, валютные переводы, переводы по своим счетам, конвертация валют);

- банковские карты (выписка по карте, открытие новой карты, пополнение карты, перевыпуск карты, блокирование карты, заявление об утере карты, смена пин-кода);

- срочные вклады (условия и ставки по вкладам, информация о вкладах клиента, открытие нового вклада, пополнение вклада, досрочное закрытие вклада);

- платежи (коммунальные платежи, платежи за телефон, платежи сотовым операторам, платежи интернет-провайдерам, платежи за спутниковое ТВ, другие виды платежей).

Для работы в интернет-банкинге клиент может использовать современный компьютер с любой операционной системой, любым Web-браузером и доступом в интернет. Интернет-банкинг строго соответствует концепции "тонкого клиента", т.е. отсутствие специализированного программного обеспечения (ПО) на стороне клиента.

Интернет-банкинг использует справочники корреспондентов и бенефициаров, позволяя клиенту достаточно быстро и просто проводить рублевые и валютные переводы, имеет механизм отзыва документа, ранее отправленного в банк. Отзыв документа формируется из списка документов, подписывается клиентом и вместе с копией отзываемого документа и с указанием причины отзыва направляется в банк. На банковской стороне поддерживаются ручной и автоматический режимы отзыва документа.

В системе может быть реализован механизм обмена информацией с бухгалтерскими программами клиентов. Поддерживается импорт и экспорт всех типов документов через обмен файлами в текстовом формате.

В интернет-банкинге предусмотрено управление рассылкой уведомлений. Для доставки уведомлений могут использоваться электронная почта и SMS. Условия рассылки настраиваются клиентом. Уведомления могут рассылаться по факту зачисления или списания средств со счета или карты клиента, по результатам обработки отправленных ранее клиентом документов. По расписанию рассылаются выписки, курсы валют, другая банковская информация.

Цель работы – проанализировать электронные денежные системы в РФ
Задачи работы:

1. Проанализировать понятие и основы осуществления электронных денег
2. Дать оценку электронных систем денежных расчетов
3. Выявить проблемы и перспективы развития электронных систем денежных расчетов
Объект исследования – электронные системы денежных расчетов
Предмет исследования – электронные услуги.
Методологической базой исследования явились общенаучные методы познания, системный анализ и синтез, аналогия, структурный, сравнительный, маркетинговый, экономико-статистический методы анализа, метод экспертных оценок.

Информационно-эмпирическую базу исследования составили статистические и аналитические материалы Федеральной службы государственной статистики, Банка России, прогнозные экспертные разработки российских и зарубежных ученых, опубликованные в научной литературе и периодической печати (журналах "Банковский ритейл", "Банковское кредитование", "Банковское обозрение", "Банковское дело", "Деньги и кредит", "Финансы и кредит" и др.), материалы, размещенные в сети Интернет, отчётность ЦБ РФ за анализируемый период.
При написании работы были использованы труды Л.Г. Батраковой, Г.Г. Коробовой, М.В. Ключникова, И.В. Пищанской, Е.П. Жарковской, О.И. Лаврушина и других. 

 Выпускная квалификационная работа состоит из введения, трех глав, заключения, списка использованной литературы и приложений.

Глава 1 Электронные деньги: история и проблемы развития электронных денег и их влияние на денежную систему

1.1 История развития электронных денег

Идея электронных денег появилась еще в 1880 году. Именно тогда американский ученый, автор фантастических романов и социальный реформатор Эдвард Беллами (1850-1898) высказал идею перехода от наличных денежных расчетов к безналичным. Однако для ее реализации человечеству потребовалось более 70 лет: первая в мире банковская карта появилась в США в 1950 году.

Это событие кардинальным образом изменило вековые представления о процессе купли-продажи и о банковских услугах. Сначала пластиковые карточки системы Diners club предназначались для двух сотен клерков Манхэттена, которые могли по таким карточкам питаться в кредит в 14 ресторанах Нью-Йорка. Банк стал посредником между клиентом и заведением, оплачивая покупки и предоставляя при необходимости кредит заемщику. Вскоре обладатели карточки Diners club стали расплачиваться ею не только в ресторанах. Фактически была создана система взаимного доверия, на которой и строится современная кредитная политика.

Появление пластиковых карт наложилось на время послевоенного экономического подъема в США. У среднего класса появились денежные излишки. Промышленность выпускала в большом количестве товары длительного пользования: холодильники, автомобили, телевизоры и т.д. Каждый, у кого был счет в банке, выпускавшем карточки, мог купить или взять в кредит дорогостоящие товары. К началу 1960-х годов в мире было уже несколько миллионов держателей кредитных карт. Крупные игроки - Bank of America, American Express, Chase Manhattan Bank - организовали общенациональные или международные сети и вытеснили мелких конкурентов.

Сегодня среди электронных платежей физических лиц банковские карты получили наибольшее распространение. Не будем здесь распространяться об их преимуществах над расчетами наличными - они всем известны. Но технологии не стоят на месте, и как альтернативный вариант банковской карте постепенно входит в нашу жизнь интернет-кошелек.

Электронная система расчетов (ЭСР), или электронная платежная система, - это безналичная система оплаты, которая осуществляется посредством платежей из электронного кошелька через гарантийное агентство - оператора или администратора ЭСР. В настоящее время в России функционируют такие системы, как WebMoney, MoneyMail, "Яндекс.Деньги", RUpay, CyberPlat, PayCash, E-gold, E-port, и др.

Оператор системы - не банк, а юридическое лицо, предоставляющее пользователям возможность применять систему электронных расчетов. Оно является организатором платежей и оказывает посреднические услуги участникам системы.

Расчеты в электронной платежной системе производятся с использованием специальных внутрисистемных электронных денег, которые определенным образом соотносятся с реальными валютами.

Действующее законодательство РФ не знает таких понятий, как "электронные деньги" и "интернет-деньги". Электронные деньги не являются "законным платежным средством, обязательным к приему по нарицательной стоимости" ни на территории РФ, ни в каком-либо другом государстве - следовательно, не считаются денежными средствами в том понимании, в котором они определены в статье 140 ГК РФ. Это значит, что в отношении электронных денег употребление термина "деньги" неверно и правовой режим "настоящих" денег на них не распространяется.

Фактически электронные (виртуальные, цифровые) деньги - это электронное средство учета объектов гражданского права: активов, прав требования, имущества и обязательств. Поэтому, возможно, их правильнее было бы называть "электронными средствами учета" или просто "электронными средствами".

Но "электронными деньгами" - как-то привычнее. Так что продолжаем в том же духе.

Участники системы электронных расчетов заключают договор с оператором системы (принимают пользовательское соглашение). Заключение договора в электронном виде не противоречит нормам гражданского законодательства: согласно статьям 160 и 434 ГК РФ, сделка может быть совершена путем обмена документами посредством электронной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору. В этом случае считается, что договор заключен в письменной форме и подписан обеими сторонами (при отсутствии бумажного носителя применяется электронная цифровая подпись).

В отсутствие нормативно-правового регулирования правоотношения между участниками систем электронных расчетов определяются исключительно условиями договоров (соглашений).

По функциональности электронные деньги идентичны традиционным.

Оплату товаров через электронные системы расчетов предлагает практически любой интернет-магазин.

Через электронный кошелек можно получать зарплату, оплачивать услуги и отправлять деньги родственникам.

В конце концов электронные деньги можно просто обналичить. За определенную комиссию, разумеется.

Чтобы стать участником электронной платежной системы, нужно зарегистрироваться в ней и оформить договор с оператором. Обычно это происходит на интернет-сайте электронной системы расчетов, и договор заключается в электронном виде. В некоторых системах пользователи регистрируются в специальной клиентской программе, которая бесплатно скачивается с сайта администратора. В процессе регистрации пользователь вводит набор индивидуальных данных (в разных системах он может быть разным) через web-интерфейс или специальную программу. Как правило, требуется ввести фамилию, имя и отчество, паспортные данные, дату рождения, контактный телефон. Затем клиенту предлагается ознакомиться с пользовательским соглашением, содержащим все условия расчетов данной системы. Соглашение целесообразно внимательно прочитать.

После регистрации и заключения договора пользователь получает идентификационный номер, ему выдаются ключи и код доступа. Электронный кошелек защищен паролем, известным только пользователю. Для большей надежности его советуют составлять из строчных и заглавных букв, а также использовать цифры.

Таким образом открывается электронный счет с помощью которого производится безналичная оплата товаров и услуг и другие операции.

Для осуществления расчетов пользователю необходимо перечислить денежные средства на счет оператора электронной системы расчетов, открытый в банке… [image: image1.png]Avnnoma Her 2
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