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Введение

Совершенствование ассортиментной политикой имеет  большое значение для повышения рентабельности работы торгового предприятия, завоевание новых клиентов, оптимизации структуры затрат. Правильно подобранный ассортимент играет ключевое значение для позиционирования торгового предприятия. Особенно актуальна проблема управления ассортиментной политики для предприятий с ограниченными торговыми и складскими площадями. Очень важно выбрать такой ассортимент, который пользовался бы у потенциальных покупателей устойчивым высоким спросом. Актуальность выбранной темы обуславливается тем, что, несмотря на достаточную теоретическую изученность вопросов управления ассортиментной политикой, у предприятий на сегодняшний день возникают проблемы с практическим применением теоретических концепций, а условиях динамического развития рынка, приводят к необходимости постоянных корректировок ассортиментной политики компании. 
Перечисленными выше факторами обусловлена актуальность темы дипломной работы. 
Цель работы  - на основании анализа существующей ассортиментной политики сделать предложения по совершенствованию ассортиментной политики в ООО "ХАРОС и К". 
Для достижения поставленной цели были поставлены и последовательно решены следующие задачи:

1. Изучить теоретические аспекты ассортиментной политики;
2. Проанализировать деятельность ООО "ХАРОС и К";
3. Проанализировать действующую ассортиментную политику ООО "ХАРОС и К";
4. Дать рекомендации по совершенствованию управления ассортиментной политикой;
5. Провести  оценку эффективности мероприятиям по совершенствованию управления ассортиментной политики.
Объектом исследования является ООО "ХАРОС и К";

Предметом исследования является деятельность предприятия в области управления ассортиментной политикой.

Практическая значимость результатов исследования. Полученные результаты могут применяться на различных предприятиях и служить пособием для совершенствования управления ассортиментной политикой в целях повышения эффективности работы и получения дополнительных конкурентных преимуществ. 
Теоретической и методической основой исследования являются публикации, монографии, сборники научных трудов отечественных и зарубежных авторов. Информационная база исследования включает в себя: законодательные и нормативные акты РФ; материалы органов государственной статистики РФ; данные бухгалтерской и статистической отчетности исследованного предприятия.

При обработке информации и решении поставленных задач применялись абстрактно-логические, экономические, статистические и экономико-математические методы решения задач.  
Дипломная работа состоит из введения, первой, второй и третьей главы, заключения и списка использованной литературы.

Глава 1. Теоретические основы управления товарным ассортиментом компании на рынке FMCG
1.1.   Товар народного потребления и его свойства
FMCG (Fast Moving Consumer Goods) – продукты и товары повседневного спроса, буквально – товары, которые быстро продаются». Для того чтобы они действительно быстро продавались, а потребитель мог сориентироваться в многообразии брендов, производителю необходимо выстроить эффективную стратегию продвижения этих товаров на рынке. 

Как социально-экономическая категория, рынок трактуется в современной зарубежной и отечественной экономической литературе достаточно широко; общепринятой дефиниции в настоящее время не выработано. Тем не менее, общепризнанно, что рынок как стихийный регулятор экономической жизни общества возник одновременно с товарным производством – такой хозяйственной системой, в которой, продукты производятся отдельными, обособленными производителями, причем каждый специализируется на выработке одного какого- либо продукта, так что для удовлетворения общественных потребностей необходима купля-продажа продуктов (становящихся в силу этого товарами) на рынке. Возмещение различных частей совокупного общественного продукта, совершающегося посредством рынка, осуществляется вследствие обмена в сфере обращения и опосредуется куплей - продажей, предназначенной для удовлетворения платежеспособных потребностей конечного потребителя. Лишь колебания спроса и предложения указывают производителю то количество, в котором следует произвести данный товар. Рынок представляет собой организованную определенным способом для тех или иных ресурсов свободную встречу спроса и предложения, предполагающую: свободный выбор каждым юридическим или физическим лицом любого вида деятельности; свободный доступ к любым видам ресурсов (ограниченный лишь собственными или заемными денежными средствами); свободное установление хозяйственных связей между поставщиками и потребителями; установление внутри- и межотраслевых пропорций под влиянием динамики свободных цен. Следовательно, рынок в первом приближении создает объективные условия для появления, формирования, развития и удовлетворения потребительского спроса. Рынок проявляется в ходе человеческой деятельности (взаимодействие производителя товаров, продавца и потребителя) и направлен на человека (удовлетворение потребности конечного потребителя). В условиях проведения экономических реформ в России именно человек сегодня оказывается в эпицентре столкновения всех альтернативных тенденций реформационного процесса, и что единственно надежной, а по сути неисчерпаемой по своим скрытым резервам движущей силой радикального обновления общества, внутренним источником его экономического роста в конечном итоге является человек.

Рынок, есть социально-экономическая категория, представляющая собой территориальную организацию сферы товарно-денежного обращения и являющаяся содержанием противоречий спроса и предложения в процессе всего общественного воспроизводства. Перейдем к анализу единичного, особенного – категории «продовольственный рынок» как разновидности категории «потребительский рынок». Структурообразующими элементами потребительского рынка, согласно современным представлениям, являются объекты рынка (товары и услуги личного потребления, выносимые на рынок) и субъекты рынка (совокупный спрос потребителей в лице всего населения региона и его отдельных сегментов, а также совокупное предложение - в лице юридических и физических производителей товаров и услуг). Структура товарной сегментации потребительского рынка схематически представлена на рис. 1. Схема дает представление о специфических признаках, обусловленных товароведной характеристикой и особенностями конечного потребления продовольственных и непродовольственных товаров.

Состояние продовольственного рынка в 2010 г. в ресурсном отношении было стабильным практически по всем основным видам продукции. Зерновые запасы полностью обеспечили работу хлебопекарной, макаронной и спиртовой отраслей. Общие ресурсы мяса и мясопродуктов возросли на 4,2% и составили 7,2 млн. т, молока и молочных продуктов остались на уровне 2002 г. и были равны 40 млн. т. За счет снижения импорта свежего и мороженого мяса на 21%, до 1,1 млн. т, и мяса птицы – на 16%, до 1,2 млн. т, его доля в формировании резервов мяса и мясных продуктов сократилась и составила 31%.
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Рис. 1. Товарная сегментация потребительского рынка

Хотя ресурсы сахара в объеме 6,9 млн. т были немного ниже уровня 2009 г., их было вполне достаточно для насыщения продовольственного рынка. Отличительной особенностью прошлого года стало динамичное наполнение рынка сахара за счет увеличения поставок сахара из свеклы, рост которого в прошлом году составил 117,5%. Аналогичная ситуация наблюдалась на рынке растительного масла, где его производство возросло на 27%, при этом ресурсы увеличились на 4,7% и составили 1,87 млн. т. Рост собственного производства растительного масла позволил уменьшить его импорт за прошлый год с 664 тыс. до 350 тыс. т. В 2010 г. обеспеченность населения продуктами питания за счет собственного производства составила около 70%, а импортных поставок примерно 30%.

Данные производства основных видов продукции продовольственного рынка за 2007-2010 гг. приведены в таблице 1.

Таблица 1

Производство основных видов продукции продовольственного рынка (в тыс. т)

	Наименование
	2007 г.
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	Темп роста

	Мясо и субпродукты 1 категории
	1193,2
	1284
	1455,8
	1607,9
	134,76

	Колбасные изделия
	1052,4
	1223,8
	1467,7
	1616,6
	153,61

	Мясные полуфабрикаты
	244,1
	338,2
	408,5
	456,4
	186,97

	Мясные консервы, млн. условных банок
	436,5
	463,7
	510,5
	471,1
	107,93

	Масло животное
	267,2
	270,0
	279,1
	278,4
	104,19

	Цельномолочная продукция
	6214,7
	6724,0
	7747,1
	8139,4
	130,97

	Сыр жирный
	220,7
	255,4
	316,2
	335,4
	151,97

	Молочные консервы, млн. условных банок
	619,9
	676,9
	721,9
	745,0
	120,18

	Сахар- песок
	6076,6
	6589,9
	6165,4
	5835,5
	96,03

	Масло растительное
	1375,1
	1281,4
	1196,9
	1515,1
	110,18

	Маргариновая продукция
	462,2
	514,7
	536,5
	539,8
	116,79

	Кондитерские изделия
	1627,7
	1792,8
	1958,5
	2096,4
	128,80

	Хлеб и хлебобулочные изделия
	9005,0
	8575,1
	8387,6
	8006,1
	88,91

	Макаронные изделия
	703,8
	763,9
	821,4
	858,4
	121,97

	Мука
	12060,3
	11985,9
	10898,8
	10846,1
	89,93

	Крупа
	932,5
	993,6
	950,7
	826,1
	88,59

	Спирт этиловый из пищевого сырья, млн. дкл
	62,4
	65,9
	72,8
	74,5
	119,39

	Водка и ликероводочные изделия, млн. дкл
	122,6
	131,5
	139,8
	134,9
	110,03

	Вино млн. дкл виноградное, млн. дкл
	24,1
	27,4
	33,3
	36,5
	151,45

	Шампанское, млн. дкл 
	6,8
	7,65
	8,1
	8,8
	129,41

	Пиво, млн. дкл 


	515,6
	637,4
	702,7
	757,3
	146,88

	Безалкогольные напитки, млн. дкл
	214,2
	272,9
	321,2
	350,0
	163,40

	Дрожжи пекарские
	217,6
	199,2
	175,9
	149,9
	68,89

	Чай расфасованный
	6,9
	32,9
	39,3
	56,9
	8,20

	Пищевые концентраты
	36,4
	57,4
	56,1
	52,5
	144,23

	Плодовоовощные консервы, млн. условных банок
	1636,0
	2477,9
	3742,9
	4658,0
	2,90

	Продукты из картофеля
	7,9
	10,9
	11,1
	20,2
	2,60

	Соль поваренная (добыча) 
	3129,5
	2772,4
	2904,5
	2757,2
	88,10

	Папиросы и сигареты, млрд. штук
	347,5
	367,4
	390,1
	382,8
	110,16


Таким образом, резюмируя вышеизложенное, можно констатировать следующее: продовольственный рынок есть социально- экономическая категория, являющаяся самостоятельной отраслью и в то же время – частью национального агропромышленного комплекса (определенным товарным сегментом потребительского рынка), представляющая собой все совокупное предложение продовольственных товаров в данном регионе и в данное время, предъявленное индивидуальному потребителю для личного потребления.

Исходя из терминологического уточнения категории «продовольственный рынок», необходимо подчеркнуть его своеобразие и специфику в системе потребительских рынков, заключается она в следующем…
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