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Цель дипломного проекта - разработка  управленческих решений по регулированию  механизма ценообразования в лизинговой компании «Европлан», обоснование уровня цен на лизинговые услуги. 
Исходя  из  цели, определены  следующие задачи дипломного исследования:

-провести  анализ уровня и структуры цен на лизинговые услуги;

-оценить возможности регулирования ценообразующих факторов;

-выявить   взаимосвязи  уровня  цены  и    эффективности  деятельности предприятия;

-обосновать  адаптацию механизма ценообразования к условиям внешней среды;

-разработать управленческие решения по регулированию внутренних ценообразующих факторов;

-привести корректировку информационно-методической базы  формирования цены;

-провести прогноз ценообразующих факторов;

-провести расчет цен на лизинговые услуги;

-дать оценку последствий регулирования ценообразования.

Объектом дипломного исследования дипломного проекта является лизинговая компания ЗАО «Европлан».

1. Исследование эффективности ценообразования на лизинговые услуги

1.1 Анализ обоснованности уровня и структуры цены
 Europlan - ведущая независимая лизинговая компания со 100% иностранным капиталом. Основана в 1999 году. Компания является ведущей лизинговой компанией с самым большим в России парком автомобилей, переданных во владение и пользование на условиях лизинга. 

Компания Europlan успешно реализовала более 46000 лизинговых проектов в России с предприятиями, частными предпринимателями из более чем 38 отраслей экономики.

Europlan является финансовым партнером более чем 27 крупнейших производителей автотранспорта и более 3000 их дилеров.

Помимо автотранспорта, клиенты Europlan имеют возможность получить в лизинг оборудование, строительную спецтехнику и объекты коммерческой недвижимости на доступных условиях.

Основной целью ЗАО «Европлан» является передача транспорта, оборудования, недвижимости в лизинг (финансовую аренду) индивидуальным предпринимателям и юридическим лицам на территории Российской Федерации и за рубежом для получения прибыли.

В условиях   нарастающей  инфляции  и всеобщего роста цен  и тарифов на товары и  услуги  обоснование и   формирование  цен на лизинговые услуги  в  ЗАО «Европлан»  является  важным элементом хозяйственной  деятельности предприятия.

Для совершенствования ценовой политики  ЗАО «Европлан»  планирует повышение эффективности  хозяйственной деятельности за счет оптимизации управления  ценообразованием.

В действующей бухгалтерской и статистической отчетности имеется информация об общей сумме затрат организации, в том числе по отдельным элементам. Кроме того, организации составляют статистическую отчетность N 5-з "Сведения о затратах на производство и реализацию услуг за 2010 год".

На остальные виды деятельности приходится менее 20 % от общего объема реализации. Информация о структуре и динамике в стоимости основных средств представлена в таблице  1.

Таблица 1 

Динамика основных фондов ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг.
	Наименование
	Стоимость, тыс. руб.
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Стоимость основных фондов, всего
	75346
	98189
	135316
	30,32
	37,81
	79,59

	в том числе
	
	
	
	
	
	

	Здания
	6267
	9060
	14304
	44,57
	57,88
	128,24

	Сооружения и передаточные устройства
	1519
	2350
	1070
	54,71
	-54,47
	-29,56

	Машины и оборудование
	47383
	61464
	87546
	29,72
	42,43
	84,76

	Транспортные средства
	18941
	23855
	30861
	25,94
	29,37
	62,93

	Производственный и хозяйственный инвентарь
	1236
	1460
	1535
	18,12
	5,14
	24,19

	2. Поступление основных фондов, всего
	29175
	26973
	40519
	-7,55
	50,22
	38,88

	в том числе
	
	
	
	
	
	

	Здания
	-
	2933
	5274
	100
	79,82
	100

	Сооружения и передаточные устройства
	-
	1101
	70
	100
	-93,64
	100

	Машины и оборудование
	28561
	16357
	26778
	-42,73
	63,71
	-6,24

	Транспортные средства
	272
	5390
	8089
	1881,62
	50,07
	2873,90

	Производственный и хозяйственный инвентарь
	342
	1192
	308
	248,54
	-74,16
	-9,94

	3. Выбытие основных фондов, всего
	8451
	4130
	3392
	-51,13
	-17,87
	-59,86

	в том числе
	
	
	
	
	
	

	Здания
	1675
	140
	30
	-91,64
	-78,57
	-98,21

	Сооружения и передаточные устройства
	772
	270
	1350
	-65,03
	400,00
	74,87

	Машины и оборудование
	4653
	2276
	696
	-51,09
	-69,42
	-85,04

	Транспортные средства
	1111
	476
	1083
	-57,16
	127,52
	-2,52

	Производственный и хозяйственный инвентарь
	258
	968
	233
	275,19
	-75,93
	-9,69


В структуре основных фондов наибольший удельный вес занимают машины и оборудование (таблица 1) – около 65 %, следующей весомой группой являются транспортные средства – около 25 %.

Анализ динамики и показателей эффективности использования основных средств представлен в таблице 2. 

Таблица 2 

Анализ основных фондов ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Квалификация
	Стоимость, тыс. руб.
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	Коэффициент обновления
	0,39
	0,27
	0,29
	-
	-30,76
	7,4

	Коэффициент выбытия
	0,11
	0,04
	0,02
	-
	-63,63
	-50

	Произведенные услуги, тыс. руб.
	733812
	757848
	1065735
	
	3,27
	40,63

	Фондоотдача
	9,74
	7,72
	7,88
	-72,13
	-20,74
	2,07

	Фондоемкость
	0,10
	0,129
	0,126
	233,33
	29
	-2,32

	Численность, чел.
	678
	788
	863
	-
	16,22
	9,52

	Фондовооруженность труда
	111,13
	124,6
	156,79
	-
	12,12
	25,83


К числу обобщающих показателей уровня использования основного капитала относятся фондоотдача и фондоемкость. Фондоотдача выражает отношение стоимости услуг, к среднегодовой стоимости основных производственных фондов. Фондоемкость — величина, обратная фондоотдаче, она выражает отношение стоимости основных фондов к объему услуг. Данные показатели в ЗАО «Европлан» находятся на достаточно высоком уровне – 7,88 в 2009 г., тенденция их изменения скачкообразная. Стоит отметить 2008 г., когда фондоотдача составляла 34,95, но уже в 2009 г. резкое падение до 9,74.

Произошло это  благодаря большой выручке от реализации услуг в 2008 г.  Фондовооруженность  труда   показывает, какая  стоимость  основных  фондов  приходится  в среднем  на  одного  работника. Этот показатель плавно возрастает, но его рост в 2009-2010 гг. меньше, чем в 2008-2009 гг. на 25,83 % – 12,12 % = 13,71 %. Одним из обобщающих показателей, характеризующих техническое состояние основных фондов, является коэффициент обновления, который определяется отношением стоимости поступивших основных фондов к среднегодовой стоимости основных фондов. Данный показатель ЗАО «Европлан» за исследуемый период находится в пределах от 0,27 до 0,39, это значит от 27 % до 39 % основных фондов было обновлено, что, несомненно, является хорошим показателем, свидетельствующем об эффективности хозяйствования.

Коэффициент выбытия характеризует степень интенсивности выбытия основных фондов из производства, определяемый как отношение стоимости выбывших основных фондов к среднегодовой стоимости основных фондов.  Этот показатель за период 2008-2009 гг. низкий, выбывает не более 11 % основных фондов, что тоже говорит об эффективности хозяйствования. 

Структурный анализ оборотных активов представлен в таблице 3. 

Таблица 3
Анализ оборотных активов  ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг.
	Наименование
	Величина, тыс. руб.
	Структура, %

	
	2008
	2009
	2010
	2008
	2009
	2010

	Запасы, в том числе
	16233
	26457
	25438
	12,14
	19,98
	15,59

	сырье и материалы
	12147
	18842
	23337
	9,1
	14,24
	14,31

	затраты в незавершенном производстве
	0
	3586
	0
	0
	2,71
	0

	готовая продукция
	3532
	0
	0
	2,64
	0
	0

	расходы будущих периодов
	554
	4029
	2101
	0,41
	3,04
	1,28

	НДС
	5423
	4091
	523
	4,1
	3,091
	0,32

	Дебиторская задолженность (долгосрочная)
	89275
	62736
	125806
	66,79
	47,4
	77,14

	Краткосрочные финансовые вложения
	0
	0
	11015
	0
	0
	6,75

	Денежные средства
	22725
	39068
	300
	17
	29,52
	0,18

	ИТОГО 
	133656
	132352
	163082
	100
	100
	100


Общая стоимость оборотных средств за весь исследуемый период увеличивается на 22,02 %, стоимость запасов – на 56,71 %, дебиторская задолженность – на  40,92 %. 
Таблица 4

 Динамика показателей использования оборотных средств 
ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Показатель
	Величина
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	09/08
	10/09
	10/08

	Коэффициент оборачиваемости ОС (Коб)
	5,49
	5,73
	6,53
	4,37
	13,96
	18,94

	Длительность одного оборота, дней
	66,48
	63,69
	55,89
	-4,19
	-12,25
	-15,93

	Коэффициент закрепления оборотных средств
	0,18
	0,17
	0,15
	-5,55
	-11,76
	-16,66


Динамика показателей эффективности использования оборотных средств свидетельствует об улучшении их использования, и, как следствие, улучшении всей хозяйственной деятельности ЗАО «Европлан».

В результате ускорения оборачиваемости оборотных средств наблюдается высвобождение оборотных средств размере 28567,47 тыс. руб., при этом прирост выручки составляет 162230,1 тыс. руб., прирост прибыли составляет 20308,13 тыс. руб. 
Таблица 5

Анализ фонда заработной платы персонала ЗАО «Европлан»
 за 2008-2010 гг
	Показатель
	Значение
	Динамика, %

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	Среднесписочная численность, чел.
	678
	788
	863
	16,22
	9,52
	27,29

	в том числе осн. произв. раб.
	475
	556
	613
	17,05
	10,25
	29,05

	Затраты на оплату труда, тыс. руб.
	68471
	100276
	138001
	46,45
	37,62
	101,55

	Среднемесячная заработная плата, тыс. руб.
	8,416
	10,604
	13,326
	26,00
	25,67
	58,34

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	рабочие основного производства
	6638
	8537
	11026
	28,61
	29,16
	66,10

	ИТР
	15525
	18747
	24687
	20,75
	31,69
	59,01

	МОП
	4562
	5420
	6745
	18,81
	24,45
	47,85


По данным таблицы 5 среднемесячная заработная плата по всем группам персонала за исследуемый период повышается в промежутке от 18 % до 30 %,  что является высоким показателем. Общий рост средней заработной платы за 2008-2010 гг. составляет 58,34 %. Анализ себестоимости услуг по статьям затрат (в совокупности по всему предприятию) представлен в таблицах 6 - 7. В таблице 7 представлена структура себестоимости услуг ЗАО «Европлан». 
Таблица 7

Анализ структуры себестоимости услуг ЗАО «Европлан»  за 2008-2010 гг

	Статья затрат
	Величина, тыс. руб.
	Структура, %

	
	2008
	2009
	2010
	2008
	2009
	2010

	Кредитные ресурсы
	530625
	504793
	735278
	77,10
	74,05
	72,21

	Затраты на оплату труда
	68471
	100276
	138001
	9,95
	14,71
	13,55

	Отчисления на социальные нужды
	22958
	25749
	33315
	3,34
	3,78
	3,27

	Амортизация
	6561
	11277
	17669
	0,95
	1,65
	1,74

	Прочие затраты
	59645
	39609
	93967
	8,67
	5,81
	9,23

	Итого по элементам затрат
	688260
	681704
	1018230
	100
	100
	100


Как видно по результатам анализа структуры себестоимости, наибольшую долю составляют кредитные ресурсы: в 2008 г. – 77,1%, в 2009 г. – 74,05%, в 2010 – 72,21 %. Также существенную долю составляет затраты на оплату труда: в 2008 г. – 9,95 %, в 2009 г. – 14,71 %, в 2010 г. – 13,55%. Прочие затраты составляют от 5,81 % до 9,23 %.  Как видно по анализу себестоимости за исследуемый период снижается доля материальных затрат, но повышается доля расходов на оплату труда с 9,95 % до 13,55 %. Как видно снижение материальных затрат выше повышения расходов на оплату труда, следовательно снижение себестоимости происходит за счет экономии материальных ресурсов. 
Как видно по результатам анализа динамики себестоимости кредитные ресурсы снижаются на 38,57 %, затраты на оплату труда повышаются на 101,55 %, отчисления на социальные нужды 45,11 %, амортизация повышается на 169,3 %, прочие затраты 57,54 %.

Обобщающим показателем уровня затрат является затрат на рубль услуги, анализ которого представлен в таблице 8.

Таблица 8
Динамика затрат на рубль лизинговой услуги ЗАО «Европлан» за 2007-2009 гг.
	Наименование

показателей
	Величина
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	Услуги, тыс. руб.
	733812
	757848
	1065735
	3,28
	40,63
	45,23

	Себестоимость услуги, тыс. руб.
	649245
	624508
	959130
	-3,81
	53,58
	47,73

	Затраты на рубль услуги, руб.
	0,88
	0,82
	0,90
	-6,36
	9,21
	2,27


Как видно из таблицы 8 показатель затрат на рубль лизинговой услуги за исследуемый период увеличивается  с 0,88 в 2008 г. до 0,9 с 0,84 руб. в 2010 г. Общее увеличение составляет 0,02 руб. (2,27 %). Наибольшее увеличение доходов наблюдается по сумме выручки по основной деятельности, аналогичное изменение себестоимости в сторону уменьшения наблюдается по тому же виду деятельности. 
Выручка и себестоимость по основной деятельности составляет наибольшую долю в структуре доходов и расходов. Доля операционной деятельности ЗАО «Европлан» не превышает 2 % по расходам и 1 % по доходам, и по этим видам деятельности организация получает убыток.

Прибыль ЗАО «Европлан» имеет скачкообразную динамику. 

За период 2009-2008 валовая прибыль изменяется на 57,67 %, прибыль от продаж на 67,16 %, прибыль до налогообложения – на 69,39 %, чистая прибыль – на 12,46 %. За 2010-2009 гг. валовая прибыль снижается на 20,05 %, прибыль от продаж снижается на 37,65 %, прибыль до налогообложения – на 44,47 % %, чистая прибыль – на 52,44 %. Общее повышение валовой прибыли составляет 26,06 %, прибыли от продаж – 4,22 %, прибыль до налогообложения снижается на 5,93 % и чистая прибыль снижается на 46,51 %. Анализ показателей рентабельности представлен в таблице 9.

Таблица 9
Анализ показателей рентабельности ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Наименование

показателей
	Величина, %
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	Рент-сть услуги
	11,52
	17,59
	10,00
	52,73
	-43,15
	-13,17

	Рент-сть продаж
	6,21
	10,05
	4,45
	61,79
	-55,66
	-28,27

	Рент-сть операц. деят-сти
	5,91
	9,69
	3,83
	63,91
	-60,51
	-35,28

	Рент-сть хоз.  деят.
	7,34
	7,99
	2,70
	8,83
	-66,18
	-63,20


Как видно по полученным данным наибольшее значение все показатели рентабельности имели в 2009 г., но стоит отметить, что уровень показателей 2010 г. ниже 2008 г. Общее снижение составляет: рентабельность услуг – на 13,17 %, рентабельность продаж на – 28,27 %, рентабельность операционной деятельности – на 35,28 %, рентабельность хозяйственной деятельности – на 63,2 %.

С целью повышения эффективности деятельности организации необходимо совершенствовать управление финансовыми ресурсами. Одним из направлений совершенствования может быть разработка и реализация систем бюджетирования и внутреннего контроля. 

Кроме этого, с целью совершенствования финансово-аналитической работы ЗАО «Европлан» необходимо применять современные методы экономического анализа и планирования и прогнозирования финансовых потоков.

Анализ финансового состояния начнем с проведения вертикального и горизонтального анализа баланса. 

Для проведения анализа изменений основных финансовых показателей составляется сравнительный аналитический баланс, в который включаются основные агрегированные показатели бухгалтерского баланса (см. таб. 10).

Таблица 10
Сравнительный аналитический баланс ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Статьи баланса
	тыс. руб.
	Удельный вес, %

	
	2008
	2009
	2010
	2008
	2009
	2010 г.

	Группировка статей актива баланса
	
	
	
	
	
	

	1. Имущество предприятия (валюта баланса)
	191011
	213901
	268383
	100
	100
	100

	1.1. Иммобилизованные средства (внеоборотные активы)
	57355
	81549
	105301
	69,97
	61,87
	60,76

	1.2. Мобильные средства (оборотные (текущие) активы)
	133656
	132352
	163082
	30,03
	38,12
	39,23

	
	
	
	
	100
	100
	100

	1.2.1. Запасы и затраты
	16233
	26457
	25438
	12,15
	19,98
	15,59

	1.2.2. Дебиторская задолженность
	89275
	62736
	125806
	66,79
	47,4
	77,14

	2. Денежные средства и краткосрочные ценные бумаги
	22725
	39068
	11315
	11,89
	18,26
	4,22

	Группировка статей пассива баланса
	
	
	
	
	
	

	1. Источники формирования имущества:
	191011
	213901
	268383
	100
	100
	100

	1.1. Собственный капитал
	130192
	162776
	168700
	59,11
	66,94
	56,68

	1.2. Привлеченный капитал
	60819
	51125
	99683
	27,61
	21,03
	33,49

	
	
	
	
	100
	100
	100

	1.2.1. Долгосрочные пассивы (кредиты и займы)
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	1.2.2. Краткосрочные пассивы (кредиты и займы)
	0
	0
	0
	-
	-
	-

	1.2.3. Кредиторская задолженность
	60819
	51125
	99683
	100
	100
	100


Стоит отметить относительное постоянство структуры пассива. Показатели имеют скачкообразную тенденцию, но в целом все совокупные средства организации за исследуемый период увеличились. 
Обобщающим показателем финансовой независимости является излишек или недостаток источников средств для формирования запасов и затрат, который определяется в виде разницы величины источников средств и величины запасов и затрат.
В таблице 11 представлена оценка финансового положения ЗАО «Европлан». 
Таблица 11
Общая оценка финансового состояния ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Показатель
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.

	Общая величина запасов и затрат (ЗЗ)
	16233 + 5423 = 21656
	26457 + 4091 = 30548
	25438+523=25961

	Собственные оборотные средства (СОС)
	130192 – 57355 = 72837
	161915 – 81549 = 80366
	163791-105301=58490

	Собственные и долгосрочные заемные источники формирования запасов и затрат, или общий функционирующий капитал (КФ)
	130192 + 0 - 57355 = 72837
	161915 + 861 – 81549 = 81227 
	163791+0-105301=58490

	Общая величина основных источников формирования запасов и затрат (ВИ)
	130192 + 0 + 0 – 57355 = 72837
	161915 + 861 + 0 – 81549 = 81227
	163791+0+0-105301=58490

	Результат сравнения
	ЗЗ<(СОС, КФ, ВИ)
	ЗЗ<(СОС, КФ, ВИ)
	ЗЗ<(СОС, КФ, ВИ)

	Тип финансовой устойчивости
	абсолютная независимость
	абсолютная независимость
	абсолютная независимость


Как видно из таблицы, величина запасов и затрат ниже собственного оборотного капитала, следовательно, финансовое положение предприятие характеризуется как абсолютная независимость.
Для определения ликвидности баланса следует сопоставить итоги приведенных групп по активу и пассиву (методика Ковалева В. В). Баланс считается абсолютно ликвидным, если имеют место соотношения: А1>П1; А2>П2;  АЗ>ПЗ; А4<П4.
Таблица 12 

 Анализ ликвидности баланса ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Актив
	
	Пассив
	
	А - П
	0/1

	2008 г.

	1. Наиболее ликвидные активы
	28148
	1. Наиболее срочные обязательства
	125564
	-97416
	0

	2. Быстро реализуемые активы
	160180
	2. Краткосрочные пассивы
	60819
	99361
	1

	3. Медленно реализуемые активы
	2653
	3. Постоянные пассивы
	0
	2653
	1

	4. Трудно реализуемые активы
	30
	4. Постоянные пассивы
	4628
	-4598
	1

	Баланс
	191011
	
	191011
	
	

	2009 г.

	1. Наиболее ликвидные активы
	43159
	1. Наиболее срочные обязательства
	157287
	-114128
	0

	2. Быстро реализуемые активы
	156910
	2. Краткосрочные пассивы
	51125
	105785
	1

	3. Медленно реализуемые активы
	13765
	3. Постоянные пассивы
	861
	12904
	1

	4. Трудно реализуемые активы
	67
	4. Постоянные пассивы
	4628
	-4561
	1

	Баланс
	213901
	
	213901
	
	

	2010 г.

	1. Наиболее ликвидные активы
	11838
	1. Наиболее срочные обязательства
	159163
	-147325
	0

	2. Быстро реализуемые активы
	239356
	2. Краткосрочные пассивы
	104592
	134764
	1

	3. Медленно реализуемые активы
	16462
	3. Постоянные пассивы
	0
	16462
	1

	4. Трудно реализуемые активы
	727
	4. Постоянные пассивы
	4628
	-3901
	1

	Баланс
	268383
	
	268383
	
	


В случае,  когда одно или несколько неравенств системы имеют знак, противоположный зафиксированному в оптимальном варианте, ликвидность баланса в большей или меньшей степени отличается от абсолютной. При этом недостаток средств по одной группе активов компенсируется их избытком по другой группе в стоимостной оценке, в реальной же ситуации менее ликвидные активы не могут заместить более ликвидные. В данном случае неравенство не выполняется по группе наиболее ликвидных активов. Следовательно, возможна потеря абсолютной финансовой устойчивости организации. Кроме абсолютных показателей финансовую устойчивость и ликвидность характеризуют и относительные коэффициенты, которые приняты в мировой и отечественной учетно-аналитической практике. Исходными данными для расчета относительных показателей финансового положения являются формы бухгалтерской отчетности организации – ф. № 1, и ф. № 2, а также показатели сравнительного аналитического баланса. 
Таблица 13 

Динамика показателей ликвидности ЗАО «Европлан» 

за 2008-2010 гг

	Наименование
	Величина
	Горизонтальный анализ, абс.
	Трендовый анализ, абс.

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	Общая ликвидность (нормативное значение ≥ 1)
	0,699
	0,687
	0,645
	-0,012
	-0,042
	-0,054

	Абсолютная ликвидность (нормативное значение ≥ 0,5)
	0,374
	0,764
	0,11
	0,39
	-0,654
	-0,264

	Относительная ликвидность (нормативное значение ≥1)
	1,84
	1,99
	1,37
	0,15
	-0,62
	-0,47

	Текущая ликвидность (нормативное значение ≥  2)
	2,19
	2,58
	1,63
	0,39
	-0,95
	-0,56


Как видно по расчетам, в 2008 г. и 2009 г. коэффициенты ликвидности выше нормативных, кроме общей ликвидности. Этот показатель в российских условиях редко соответствует нормативным, и он не является ведущим при оценке ликвидности. Ведущим является коэффициент текущей ликвидности, который превосходит нормативное значение на в 2008-2009 гг., но в 2010 г. его значение падет, т.е. ЗАО «Европлан» теряет свою платежеспособность. В связи с чем, рассчитывается коэффициент восстановления платежеспособности. Организация может восстановить свою платежеспособность в течение 0,72 года. Динамика показателей свидетельствует о значительном снижении ликвидности ЗАО «Европлан» в 2010 г. – в 2008 г. коэффициент текущей ликвидности превосходил нормативное значение на 0,19, в 2009 г. наблюдается его наибольшее значение – 2,58, но в 2010 г. снижается ниже уровня нормативного значения на 0,37. Коэффициент общей ликвидности выше нормативного за весь исследуемый период, Коэффициент абсолютной ликвидности в 2008-2009 гг. выше нормативного, но в 2010 г. снижается ниже этого уровня. Коэффициент относительной ликвидности за весь исследуемый период выше нормативного значения. Таким образом, следует вывод – ЗАО «Европлан» ликвидно за 2008-2009 гг. но состояние немного ухудшается. 

Задачей анализа относительных показателей финансовой устойчивости  также является оценка величины и структуры активов и пассивов. Показатели, которые характеризуют независимость по каждому элементу активов и имуществу в целом, дают возможность измерить, достаточно ли устойчива анализируемая организация в финансовом отношении. Данные таблицы наглядно свидетельствуют о финансовой независимости ЗАО «Европлан», маневренность оборотных средств на высоком уровне. Динамика коэффициентов показывает ухудшение финансового положения, снижение коэффициента обеспеченности собственными средствами на 21,72 % - достаточно существенно для положения организации.
Таблица 14
Динамика показателей финансового состояния 

ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Наименование
	Величина
	Горизонтальный анализ, абс.
	Трендовый анализ, абс.

	
	2008
	2009
	2010
	09/08
	10/09
	10/08

	Коэф. обеспеченности собственными средствами
	3,36
	2,63
	2,25
	-0,73
	-0,38
	-1,11

	Коэф. независимости
	0,68
	0,76
	0,62
	0,08
	-0,14
	-0,06

	Коэф. маневренности
	0,38
	0,37
	0,35
	-0,01
	-0,02
	-0,03

	Коэф. соотнош. привлеч. и собств. ср-в
	4,67
	0,31
	0,59
	-4,36
	0,28
	-4,08


Оценка деловой активности направлена на анализ результатов и эффективность текущей основной производственной деятельности. Показатели, характеризующие деловую активность представлены в нижеследующей таблице.

Таблица 15 

Оценка деловой активности ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Наименование
	Величина
	Горизонтальный анализ, %
	Трендовый анализ, %

	
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	09/08
	10/09
	10/08

	Величина собст. Оборот. средств
	130192
	162776
	168700
	25,03
	3,64
	29,58

	Маневренность собств. обор. ср-в
	0,31
	0,48
	0,19
	54,84
	-60,42
	-38,71

	Доля об. сред-в в активах, %
	0,69
	0,62
	0,61
	-10,14
	-1,61
	-11,59

	Доля запасов в об. активах, %
	0,16
	0,23
	0,16
	43,75
	-30,43
	0,00

	Коэф. капитализации
	0,46
	0,32
	0,68
	-30,43
	112,50
	47,83

	Коэф. обор. деб. зад-сти
	8,22
	12,08
	8,47
	46,96
	-29,88
	3,04

	Коэф. обор. кредит. зад-сти
	12,06
	14,82
	10,69
	22,89
	-27,87
	-11,36

	Продолж-сть оборота кред.задолж.
	30,26
	24,62
	34,14
	-18,64
	38,67
	12,82

	Оборач. собств.

капитала
	5,6
	4,65
	6,32
	-16,96
	35,91
	12,86

	Оборач-ть  совокуп. кап-ла
	3,84
	3,54
	3,97
	-7,81
	12,15
	3,39

	Оборач-сть денежных средств
	32,29
	19,39
	94,18
	-39,95
	385,71
	191,67

	Оборач-сть оборот. средств (номин. знач 0-9)
	5,49
	5,73
	6,54
	4,37
	14,14
	19,13

	Коэф. оборач.

запасов и затрат
	33,88
	24,8
	41,05
	-26,80
	65,52
	21,16

	Продолж-ть

операц. цикла в днях
	66,48
	63,69
	91,94
	-4,20
	44,36
	38,30

	Продолж-ть  фин. цикла в днях
	36,22
	39,07
	57,04
	7,87
	45,99
	57,48


Показатели деловой активности свидетельствуют о достаточно высокой деловой активности ЗАО «Европлан»: продолжительность финансового цикла находится в промежутке от 36 в 2008 г. до 57 дней в 207 г., продолжительность операционного цикла находится в промежутке от 64 в 2009 г. до 92 дней в 2010 г., стоит отметить, что в 2010 г. показатели ухудшаются, следовательно, необходимо предпринять меры по стабилизации финансовой деятельности.

Показатели рентабельности являются относительными характеристиками финансовых результатов и эффективности деятельности организации. Они отражают доходность организации и группируются в соответствии с интересами участников экономического процесса. Данные показатели характеризуют факторную среду формирования прибыли и дохода организаций.

Для расчета основных показателей рентабельности используются данные сводного баланса и отчета о прибылях и убытках (см. таб. 16).

Таблица 16
Показатели рентабельности ЗАО «Европлан» за 2008-2010 гг

	Наименование
	Формула расчета
	Величина

	
	
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.

	Рентабельность совокупного капитала, %
	Чистый доход/

Итог  баланса
	31354 / 191011∙100=

16,41
	53828/

213901

∙100=25,16
	28790/

268383∙100 =10,73

	Рентабельность собственного капитала, %
	Чистый доход/

Собственный капитал
	31354 / 130192

∙100=24,06
	31354 / 162776

∙100=19,26
	28790/

168700∙100 =17,06

	Норма прибыли (ROS)
	прибыль до налогообложения /выручка
	43339 / 733812=0,05
	73413/

757848=

0,09
	40797/

1065735

=0,04

	Доходность активов (ROA)
	прибыль до налогообложения / активы
	43339 / 133656

=0,32
	73413/

132352=

0,33
	40797/

163082=

0,25

	Доходность капитала (ROE)
	чистая прибыль / собственный капитал
	31354/

130192=0,24
	53828/

162776=

0,33
	28790/

168700=

0,17


В целях получения итогового заключения о степени устойчивости финансового состояния организации и вероятности банкротства необходимо произвести рейтинговую оценку, по методике предложенной Кувшиновым Д. А. и Половцевым П. И. [38]. 
Для проведения рейтинговой оценки в таблице 17  представлены классы критериального уровня показателей финансового состояния предприятия.

Результаты рейтинговой оценки на конец отчетного периода для исследуемой организации представим в таблице 17.
Таблица 17 

Рейтинговая оценка финансового состояния в баллах за  2010 г.

	Показатель
	Значение 
показателя
	Класс
	Вес показателя, %
	Баллы

	Эффект финансового рычага
	1,59
	5
	10
	50

	Тип финансовой ситуации по методике В.В. Ковалева 
	(0,1,1,1)
	4
	10
	40

	Коэффициент автономии 
	1
	5
	10
	50

	Коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными оборотными средствами 
	2,25
	5
	10
	50

	Коэффициент абсолютной ликвидности 
	0,11
	1
	10
	10

	Промежуточный коэффициент покрытия 
	1,37
	5
	10
	50

	Коэффициент текущей ликвидности 
	1,63
	3
	10
	30

	Рентабельность продаж 
	10
	3
	15
	45

	Рентабельность капитала 
	10,73
	4
	15
	60

	ИТОГО
	
	
	100
	385


ЗАО «Европлан» находится в промежутке 350 – 450 баллов, таким образом, предприятие можно отнести к  4 классу платежеспособности, характеризующегося абсолютной финансовой устойчивостью и  нормальным уровнем финансово-экономического потенциала. 

В целом можно отметить, что ЗАО «Европлан» находится в достаточно хорошем финансово-экономическом положении, имеет положительную динамику результатов хозяйственной деятельности. Платежеспособность и финансовая устойчивость предприятия находится на приемлемом уровне. Предприятие имеет хорошие шансы для дальнейшего развития, высокое качество финансового и производственного менеджмента.

Данные этой формы позволяют провести анализ себестоимости.

Для анализа ценообразования целесообразно составлять следующую табл. 18
Таблица 18
Анализ себестоимости услуг ЗАО «Европлан» за 2009-2010гг.

	Элемент затрат
	2009г., тыс. руб.
	Удельный вес, %
	2010г., тыс. руб.    
	Удельный вес, %
	Отклонение, +/-, тыс.руб.
	Темп роста, %.

	Кредитные ресурсы   
	96 692
	70,16
	189 867   
	79,05
	93 175
	196,4

	Затраты на оплату труда
	12 607
	9,15
	17 147
	7,24
	4 540  
	136,0 

	Отчисления на          
социальные нужды (Страховые платежи) 
	3 277 
	2,38
	4 495
	1,87
	1 218  
	137,2 

	Амортизация основных   
средств                
	4 237 
	3,07
	5 356
	2,23
	1 119
	126,4 

	Прочие расходы         
	21 008 
	15,24
	23 333
	9,71
	2 325
	111,1 

	Итого                  
	137 821 
	100,00
	240 138   
	100,00
	102 377
	174,3  

	Выпуск услуг
	133 547
	
	274 978
	
	141 431
	205,9


Общая сумма затрат на услуги ЗАО «Европлан» в 2010 г. составила 240 198 тыс. руб. вместо 137 821 тыс. руб. в 2009 г., т.е. на 102 377 тыс. руб., или 74,3%, больше.
Таблица 19
Анализ прямых трудовых затрат ЗАО «Европлан» за 2009-2010гг., (тыс. руб.)

	Показатель
	2009 г.
	2010 г.
	Изменения, 
+/-
	Темп роста, %

	Затраты на оплату труда
	9887
	14247
	+4360
	144,1

	Отчисления на социальные нужды (Страховые платежи)
	2570
	3741
	+1171
	145,6

	Итого прямых трудовых затрат.
	12457
	17988
	+5531
	144,4


Под влиянием изменения численности персонала и его средней заработной платы затраты на оплату труда и отчисления на социальные нужды увеличились в 2010г. на 5531 тыс. руб. или 44,4 %.
Таблица 20
Анализ косвенных затрат ЗАО «Европлан» за 2009-2010гг., (тыс. руб.)

	Показатель
	2009 г.
	2010 г.
	Изменения, 
+/-
	Темп роста, %

	Материальные расходы
	2620
	2750
	+130
	105,0

	Затраты на оплату труда
	2720
	2900
	+180
	106,6

	Отчисления на социальные нужды (Страховые платежи)
	707
	754
	+47
	106,6

	Амортизация
	4237
	5356
	+1119
	126,4

	Прочие расходы
	21008
	23333
	+2325
	111,1

	Итого косвенных затрат
	31292
	35093
	+3801
	112,1


Косвенные затраты (условно-постоянные) возросли в 2010г. по сравнению с 2009г. на 3801 тыс. руб. или 12,1%. В частности, изменения среднегодовой стоимости основных средств, норм амортизационных отчислений, а также сроков внедрения нового оборудования и выбытия из эксплуатации старого влияют на сумму амортизации основных средств.

В ЗАО «Европлан» существует следующая методика ценообразования:
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, j = 1, ..., J - издержки, приходящиеся на j-е рабочее место (РМ);

[image: image2.emf]N

j

, j = 1, ..., J - количество рабочих мест j-й категории;

[image: image3.emf]СРМ

J

=(E

j

/N

j

)

, j = 1, ..., J - себестоимость одного рабочего места j-й категории;
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, i = 1, ..., I - количество фактически проведенных технологических операций (ТО) i-го типа.

Кроме того, введем обозначения для нормативных величин, содержащихся в технологических картах:
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, i = 1, ..., I; j = 1, ..., J; k = 1, ..., [image: image6.emf]K
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 - время (в минутах) выполнения сотрудником, относящимся к j-му РМ, k-й элементарной операции в рамках одной ТО i-го типа.

Здесь в отличие от реальных технологических карт элементарные операции (ЭО) перенумерованы так, что они оказываются сгруппированы по кодам РМ выполняющих их сотрудников. Сделано это исключительно для уменьшения степени громоздкости формул.

Для каждой пары (РМ, тип ТО) определяется величина [image: image7.emf]t
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, равная нормативно-фактическому времени, в течение которого сотрудники, относящиеся к j-му РМ, в текущем квартале должны были принимать участие в ТО i-го типа (согласно нормативной информации из технологической карты (ТК), с одной стороны, и информации о фактическом количестве ТО, с другой стороны). Нормативное время [image: image8.emf]t
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 вычисляется как произведение mi количества ТО i-го типа, фактически проведенного за квартал, и нормативного времени, которое сотрудники j-го РМ должны были затратить на проведение одной ТО:
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Таблица 21
Нормы операционной загрузки для всех РМ

	Код РМ
	Наименование РМ
	Норма операционной загрузки, %

	7101
	Управляющий филиалом
	20

	7102
	Главный бухгалтер
	20

	7103
	Заместитель управляющего филиалом
	20

	7104
	Начальник отделения/агентства
	0

	7201
	Руководитель экономического подразделения филиала
	20

	7202
	Сотрудник экономического подразделения филиала
	100

	7301
	Руководитель учетно-операционного подразделения филиала
	20

	7302
	Сотрудник учетно-операционного подразделения филиала
	100

	7303
	Оператор
	100

	7304
	Инспектор последующего контроля
	0

	7305
	Оператор-операционист
	100

	7401
	Руководитель кассового подразделения филиала
	0

	7402
	Заведующий кассой пересчета
	100

	7403
	Кассир
	100

	7404
	Оператор сейфинга
	100

	7501
	Администратор ИВС и ПТК
	0

	7502
	Специалист по защите информации
	0

	7503
	Юрисконсульт
	0

	7504
	Управляющий делами
	0

	7505
	Делопроизводитель
	0

	7506
	Водитель
	0

	7507
	Вспомогательный персонал
	0


Для каждого РМ вычисляется коэффициент нагрузки nj, отклонение которого от 1 свидетельствует об операционной недозагрузке или перезагрузке сотрудников данного РМ (в сравнении с операционной загрузкой, предполагаемой по нормативу):
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 - нормативное время, в течение которого согласно структуре ТК и фактическому количеству проведенных ТО сотрудники j-го РМ должны были в текущем квартале заниматься операционной деятельностью;

T - количество рабочих минут в месяце (в настоящее время принимается одинаковым для всех месяцев и равным 10 160, но возможно изменение);
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 - норма операционной загрузки сотрудников j-го РМ, равная экспертной оценке доли рабочего времени, в течение которого сотрудники данного РМ в норме должны заниматься операционной деятельностью.

В таблице 1 содержатся используемые в настоящее время значения норм операционной загрузки для всех РМ.
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, соответствующий коэффициент нагрузки не рассчитывается.

Для каждого РМ с ненулевой нормой операционной загрузки оцениваются операционные издержки [image: image14.emf]O
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 всех издержек j-го РМ, относимая на операционную деятельность, как правило, совпадает с априорной экспертной оценкой [image: image17.emf]e
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Если, однако, в текущем квартале для данного рабочего места наблюдается значение коэффициента нагрузки, меньшее порогового [image: image18.emf]n
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 (вызванное, например, малым количеством фактически проведенных технологических операций), то экспертная оценка корректируется в сторону уменьшения.

Точнее говоря:
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Операционные издержки по каждому РМ с ненулевой нормой операционной загрузки распределяются между различными ТО пропорционально нормативному времени участия РМ в ТО.

Для каждого типа ТО определяется его операционная себестоимость как сумма по всем РМ долей их операционных издержек, приходящихся на все ТО данного типа:
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Очевидно, что сумма операционных себестоимостей по всем типам ТО равна сумме операционных издержек по всем РМ и не покрывает всех издержек. Оставшаяся часть издержек (неоперационные издержки) рассматривается как накладные расходы и распределяется между ТО пропорционально их операционной себестоимости. Применение этого принципа приводит к тому, что фактическая себестоимость всех ТО одного типа вычисляется как произведение операционной себестоимости и так называемого коэффициента накладных расходов, определяемого как отношение всех издержек к операционным:
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Для вычисления фактической себестоимости одной ТО необходимо разделить фактическую себестоимость [image: image24.emf]F
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 всех ТО одного типа на фактически проведенное количество ТО этого типа:
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Формула для вычисления фактической себестоимости ТО может быть переписана:
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где коэффициент недозагруженности pj определяется следующим образом:
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Из этой формулы видно, что каждое РМ вносит свой вклад в себестоимость ТО, получающийся как произведение СРМ, нормативного времени, затрачиваемого РМ на проведение ТО, и корректирующего множителя, учитывающего отклонение фактической интенсивности операционной деятельности от нормативной.

Коэффициент недозагруженности [image: image29.emf]p
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 равен 1 при полном совпадении априорных экспертных представлений и фактической картины. Незначительное отклонение фактического количества ТО от ожидаемого приводит к увеличению (при малом количестве ТО) или уменьшению коэффициента недозагруженности и, как следствие, себестоимости ТО. В частности, себестоимость одной ТО увеличивается обратно пропорционально фактическому количеству ТО. Это не приводит, однако, к бесконечному росту себестоимости ТО: при достаточно низком уровне операционной активности себестоимость ТО перестает увеличиваться, оставаясь постоянной. В этом случае формула для расчета себестоимости выделяет постоянную составляющую себестоимости ТО. Себестоимость отдельной элементарной операции (ЭО), выполняемой сотрудником j-го РМ в рамках ТО i-го типа, определяется формулой:
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Иначе говоря, себестоимость ТО распределяется между входящими в нее ЭО пропорционально времени, затрачиваемому на выполнение отдельных ЭО.

Приведем пример технологической карты.

Таблица 22
Выдача лизинга

	N п/п
	Код
	Наименование ЭО
	Код
	Наименование РМ
	Частота ЭО
	Доля ЭО
	Норматив ЭО
	Время ЭО, мин

	1
	1179
	Беседа с клиентом
	7101
	Управляющий филиалом
	1
	1
	30
	30

	2
	1230
	Консультация клиента при получении лизинговой услуги
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	15
	15

	3
	2839
	Прием и проверка комплекта документов
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	15
	15

	4
	2707
	Ввод информации
	7303
	Оператор
	1
	1
	50
	50

	5
	2835
	Оформление документа
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	3
	3

	6
	2837
	Открытие (закрытие) счета для перевода денег
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	5
	5

	7
	2836
	Оформление документа
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	1
	1

	8
	2836
	Оформление документа
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	1
	1

	9
	1420
	Подписание документа
	7101
	Управляющий филиалом
	1
	1
	5
	5

	10
	1257
	Подписание документа
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	5
	5

	11
	2835
	Оформление документа
	7102
	Главный бухгалтер
	1
	1
	3
	3

	12
	2838
	Формирование и распечатка Журнала открытых счетов
	7501
	Администратор ИВС и ПТК
	1
	1
	0,5
	0,5

	13
	1252
	Оформление (возврат) пропуска клиенту
	7504
	Управляющий делами
	1
	1
	3
	3

	Общие трудозатраты 136,50
	


Таблица 23
Пример разнесения ряда непрослеживаемых затрат на подразделения

	Аренда зданий и сооружений
	Пропорционально нормативной площади, занимаемой подразделением приведенной численностью ТР1


	Расходы по аренде = сумма ТР1i х норматив площади х стоимость j-го помещения за период, где i - количество сотрудников данного подразделения, находящихся в j-м помещении

	Содержание зданий и сооружений


	Пропорционально нормативной площади, занимаемой подразделением приведенной численностью ТР1


	Расходы по содержанию = сумма ТР1i х норматив площади х стоимость ед. площади j-го помещения за период, где i - кол-во сотрудников данного подразделения, находящихся в j-м помещении

	Расходы по обслуживанию вычислительной техники
	Пропорционально количеству ПЭВМ в подразделении
	Расходы по обслуживанию = количество ПЭВМ х норма обслуживания 1 ПЭВМ

	Расходы по обслуживанию оргтехники
	Пропорционально приведенной численности ТР1 подразделений
	Расходы по обслуживанию = сумма ТР1i х норма обслуживания


Основой для решения практической задачи управления расчетом себестоимости является методика калькулирования затрат, отражающая их состав в зависимости от места возникновения затрат и направления их расхода. При этом ЗАО «Европлан» должна провести комплексный анализ применяемых технологий и организационного построения бизнес-процессов, включающий в себя оценку квалификации кадровых ресурсов с точки зрения финансово-экономических показателей трудоемкости, производительности труда, целесообразности и длительности разработки и освоения новых услуг, а также определение факторов, влияющих на эти обстоятельства. Результаты такого анализа должны быть соотнесены с выбранной стратегией на ближайшую и отдаленную перспективу.

При определении общих параметров калькуляций все затраты ЗАО «Европлан» разделяются на прямые, непосредственно относящиеся к процессам создания лизингового продукта, и косвенные, то есть относимые к нескольким лизинговым продуктам одновременно.
В состав прямых расходов, которые должны относиться на себестоимость лизингового продукта, включают расходы операционных и вспомогательных подразделений, имеющие прямое отношение к процессам создания конкретного продукта.

К косвенным расходам в отличие от прямых относят расходы, которые напрямую не могут быть соотнесены с конкретными процессами создания продукта, например общие расходы или расходы на имиджевую рекламу. Разнесение косвенных затрат вспомогательных подразделений (хозяйственного управления, автохозяйства, службы охраны и безопасности, юридического управления, контрольного управления и т.п.) производится по операционным подразделениям согласно принятым в ЗАО «Европлан» критериям (пропорционально нормативной площади, прямым затратам, объему обслуживания и т.д.).

Затем производится приведение к затратам на каждый конкретный лизинговый продукт - как правило, в зависимости от доли отдельного лизингового продукта в общем объеме затрат на лизинговые продукты операционного подразделения.

Для практического осуществления описанной методики в ЗАО «Европлан» разрабатывается база аллокаций, то есть опирающаяся на количественные показатели таблица коэффициентов, определяющая долю расходов, которая переносится на расходы конкретной точки продаж, классификаторы кодов, описывающие вид и структуру управленческого баланса ЗАО «Европлан». Определение правил распределения затрат происходит на этапе создания системы финансово-экономического и управленческого планирования и закрепляется в организационных документах ЗАО «Европлан».

Для аллокации каждой статьи косвенных расходов используется свой набор весовых коэффициентов, определяемых на основе мнений экспертов (как правило, высшего финансового менеджмента ЗАО «Европлан»). С учетом этого все косвенные расходы в идеале должны быть перераспределены без остатка.

Наиболее сложным элементом во всей этой системе является необходимость оперативного отслеживания изменений баз аллокаций, так как от этого зависят оперативность получаемого результата и возможность оперативной корректировки текущей политики ЗАО «Европлан». В свою очередь, это возможно только в рамках интегрированной информационной системы управления, работающей в реальном времени.
Такая система позволяет не только отслеживать вчерашний день ЗАО «Европлан» в части определения себестоимости и эффективности, но и своевременно вырабатывать рекомендации по текущему управлению затратами, тем более что тенденция увеличения расходов ЗАО «Европлан», приводящая к увеличению себестоимости и снижению эффективности лизинговой деятельности, оказывает определяющее влияние на конкурентоспособность и выживаемость компаний в быстроменяющейся рыночной среде.

Реализация практической методики расчета отчетной себестоимости лизинговых продуктов и услуг предполагает несколько этапов калькулирования затрат. На подготовительном этапе происходит сбор финансовой информации и количественных показателей работы ЗАО «Европлан» в соответствии с описанной технологией продуктов. На основном этапе осуществляют максимально полное распределение прямых затрат и определяют долю затрат подразделений, относимую на результаты деятельности каждого подразделения, напрямую участвующего в создании лизингового продукта. На заключительном этапе определяют полную себестоимость каждого отдельного лизингового продукта с учетом косвенных затрат.

1.2 Оценка возможности регулирования ценообразующих факторов
Цена лизинговой услуги компании Европлан, складывается из:

· первоначальной (восстановительной) стоимости оборудования, являющегося предметом лизинга; 

· стоимости заимствований, необходимых для приобретения оборудования; 

· стоимости дополнительных услуг, которые оказывает лизингодатель лизингополучателю в течение срока действия договора между ними, включая консалтинговые, юридические, технические, а также услуги по приобретению у третьих лиц прав на интеллектуальную собственность (ноу-хау, лицензионные права, права на товарные знаки, марки, программное обеспечение) и т. д.; 

· вознаграждения (маржи) лизинговой компании; 

· стоимости страхования различных рисков, возникающих в ходе проведения лизинговой операции (имущества, переданного в лизинг, возврата лизинговых платежей и т. д.), если в качестве страхователя выступает лизингодатель; 

· налога на имущество, если переданное в лизинг имущество находится на балансе лизингодателя; 

· налога на добавленную стоимость, базой для исчисления которого становятся все перечисленные выше составляющие. 

Необходимо иметь в виду, что каждая конкретная лизинговая сделка требует индивидуального подхода — учета всех нюансов и обстоятельств, в которых работает лизингополучатель, а также различных видов и форм гарантий, которые он может предоставить лизингодателю.

В ходе проводимого нами последнего ежегодного аналитического исследования, посвященного развитию российского рынка лизинговых услуг, сразу несколько руководителей лизинговых компаний посетовали на возросшую конкуренцию. Такое довелось услышать впервые и полагаю, что данный факт свидетельствует о том, что лизинг в России приобретает все более рыночный характер.

В сложившейся ситуации особое внимание уделяется тем условиям сделок, которые влияют на удорожание стоимости оборудования, приобретаемого в лизинг. Рассмотрим их подробнее.

Сроки договоров лизинга

В 2000-2001 годах большинство договоров лизинга были трехлетними. После того как в прошлом году были внесены изменения в федеральный закон «О финансовой аренде (лизинге)», принята глава 25 «Налог на прибыль организаций» Налогового кодекса, статистика срочности договоров существенно изменилась.

Как показал анализ, происшедшие юридические и экономические преобразования сказались, прежде всего, на амортизационной и кредитной политике участников лизинговых операций, и временная структура распределения договоров лизинга по их стоимости изменилась (см. диаграмму).

У ЗАО «Европлан» сроки договоров лизинга по-прежнему привязаны к нормативным срокам амортизации оборудования. Вместе с тем при проектировании лизинговых сделок обычно исходят из того, что лизингополучатели не всегда заинтересованы чрезмерно сокращать сроки договоров, так как чем короче срок договора, тем, соответственно, больше остаточная стоимость, по которой имущество будет поставлено на баланс лизингополучателя и по которой после выкупа этого имущества придется начислять обычную, а не ускоренную амортизацию.[19, 25]
На относительно краткосрочные договоры (до двух лет) приходится 9,4%, а на долгосрочные по российским меркам (более пяти-десять лет) — 6,2% от стоимости всех договоров финансового лизинга оборудования. 
Следует обратить внимание на то, что достаточно большая часть договоров (по стоимости их более одной трети), превысила «классический» трехлетний период. Дело в том, что в 2002 году появилась возможность включить в лизинговый оборот различные виды оборудования, которое ранее из-за слишком продолжительного периода амортизации не могло быть предметом лизинговых операций. Например, применительно к оборудованию, имевшему нормативный срок амортизации 20 лет, даже если использовать коэффициент 3, срок договора лизинга должен был составлять 6-6,5 лет. Теперь нормативный срок амортизации уменьшился до 15 лет, и, соответственно, появилась возможность сократить сроки договоров лизинга до 4-4,5 лет — на такие сроки вполне реально найти банковский кредит.

Размеры авансовых платежей

Одной из особенностей развития рынка лизинговых услуг в компании ЗАО «Европлан» является постепенное уменьшение величины аванса, который, в соответствии с договором, вносит лизингополучатель. Аванс является одной из форм обеспечения сделки и в то же время его вполне правомерно рассматривать как один из источников финансирования лизинговой операции. 

Как показал анализ, авансовые платежи в подавляющем большинстве случаев не превышают 30%, а средние показатели значительно меньше этого уровня. Иногда сокращение аванса связано с намерением лизинговой компании повысить доходность проводимой сделки. Однако такая тактика лизингодателей характерна для взаимоотношений с финансово обеспеченными клиентами в проектах, риски по которым определены как незначительные.
Авансы в размере до 15% (показатель, характерный для практики ведения лизингового бизнеса в Германии) взимали почти 39% лизинговых компаний, работавших на российском рынке лизинговых услуг, а авансы в пределах 20% — почти 63%. В среднем удельный вес авансовых платежей по 108 обследованным лизинговым компаниям составил около 20%, а с учетом стоимости заключаемых договоров — 12%.[17, 88]
Стоимость финансирования лизинговой сделки

Стоимость привлекаемых кредитных ресурсов для финансирования лизинговой сделки (в т. ч. банковское, коммерческое, бюджетное кредитование), а также финансирование за счет собственных средств лизингодателя, лизингополучателя, использование факторинга, вексельного обращения, эмиссии ценных бумаг зависит от:

· финансовой состоятельности клиентов; 

· рисков по лизинговому проекту; 

· обеспечения сделки; 

· сроков кредитного договора и договора лизинга; 

· валюты, в которой проводится лизинговая сделка; 

· места заимствований — сделаны они на внутреннем или на международном рынке капиталов; отклонений от ставки LIBOR и ставки Центрального банка России; 

· схем проведения лизинговой операции. 

За последние два года замедление развития мировой экономики и некоторое улучшение экономической ситуации в России привело к значительному снижению процентных ставок на международном и внутреннем рынках капиталов. В результате условия финансирования для российских компаний улучшились.

Средний уровень стоимости привлекаемых кредитных ресурсов в рублях в компании Европлан, по нашим расчетам, составил 17,8%, а в валюте — 14% годовых. То есть данные показатели практически не нарушают нормативов Налогового кодекса, в соответствии с которыми расходы по привлечению заимствований относятся на себестоимость услуг.[13, 142]
Вознаграждение лизинговой компании

Величина вознаграждения (маржа) лизинговой компании включает в себя собственные расходы лизингодателя (заработная плата персонала, аренда помещения, амортизация офисного оборудования, командировочные и транспортные расходы, расходы по контролю за имуществом и т. д.) и его прибыль. Размер маржи зависит от ряда факторов, в том числе от масштабности лизинговой операции, рисков по конкретному лизингополучателю, срока лизингового договора, валюты сделки, условий кредитования по срокам и т. д. Два года назад величина маржи по большинству сделок составляла около 5% в год без учета расходов по налогам. Сейчас среднее значение этого показателя по обследованным лизинговым — 3,6%.

Величина удорожания

Вполне закономерно, что по коммерческим соображениям не все лизинговые компании осуществляют расшифровку структуры удорожания лизинговой сделки или структуры величины лизингового процента. Вместе с тем целый ряд компаний считает возможным сделать эту информацию прозрачной и тем самым дополнительно привлечь к себе внимание со стороны потенциальных лизингополучателей.

Объективность в определении величины удорожания лизинга повышается, если учитывать при расчетах величину налога на имущество, расходы по регистрации имущества (например, автотранспортных средств), расходы на техобслуживание и страхование, поскольку при любой схеме приобретения оборудования (по лизингу или за счет кредита) предприятию придется уплачивать налог на имущество, нести расходы по регистрации и т. д. Конечная величина удорожания лизинговой сделки также во многом зависит от того, как ведется расчет по выплате задолженности лизингополучателем (равномерными или неравномерными лизинговыми платежами).[5, 24]
Расчеты, проведенные на основе данных более чем по 50 лизинговым компаниям, показали: среднее значение удорожания лизинговых сделок в рублях составило 11,6% в год (при среднем уровне аванса в 19,3%), а удорожание в валюте — 8,9% в год (при среднем авансе в 16,3%).

Вместе с тем следует иметь в виду, что показатель удорожания лизинговой сделки не всегда следует рассматривать как основной и единственный критерий, определяющий выбор лизингополучателя. Дело в том, что отдельные схемы лизинга могут первоначально показаться даже более дорогими для конечного пользователя, но, несмотря на это, они являются и более привлекательными. Как показывает анализ, в России постепенно формируется такая среда хозяйствующих субъектов, для которых решающим фактором при выборе партнера по лизинговому бизнесу становится возможность использования на практике оригинальных схем проведения лизинговых операций и получение максимума услуг, что в итоге приводит к удешевлению инвестиционных проектов.

1.3 Выявление взаимосвязи уровня цены и эффективности деятельности предприятия
При расчете показателей групп (1 – 4) необходимо определить степень значимости цены от каждого частного показателя (k). Для определения коэффициентов значимости частных показателей эксперты попарно сравнивают частные показатели отдельно каждой группы. При сравнении эксперты учитывали влияние частного показателя внутри соответствующей группы.[7, 12]
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где У – показатель группы «Управленческие показатели»;

Уi – i-ый частный показатель группы «Управленческие показатели»;

kУi – коэффициент значимости показателя i-го частного показателя группы «Управленческие показатели».
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где О – показатель группы «Организационно-технические показатели», Оi – i-ый частный показатель группы «Организационно-технические показатели»;

kОi – коэффициент значимости показателя i-го частного показателя группы «Организационно-технические показатели».

	
[image: image34.wmf]å

×

=

i

Фi

Ф

k

Ф

,
	(1.3)


где Ф – показатель группы «Финансовые показатели»;

Фi – i-ый частный показатель группы «Финансовые показатели»;

kФi – коэффициент значимости показателя i-го частного показателя группы «Финансовые показатели».

	
[image: image35.wmf]å

×

=

i

Пi

П

k

П

,
	(1.4)


где П – показатель группы «Конкурентоспособность услуги»;

Пi – i-ый частный показатель группы «Конкурентоспособность услуги»;

kПi – коэффициент значимости показателя i-го частного показателя группы «Конкурентоспособность услуги».

После обработки мнений экспертов были получены следующие коэффициенты значимости частных показателей:

kУ1 = 0,31; kУ2 = 0,48; kУ3 = 0,21.

kО1 = 0,11; kО2 = 0,24; kО3 = 0,21; kО4 = 0,08; kО5 = 0,15; kО6 = 0,17;
kО7 = 0,04.

kФ1 = 0,14; kФ2 = 0,10; kФ3 = 0,18; kФ4 = 0,06; kФ5 = 0,28; kФ6 = 0,24.

kП1 = 0,65; kП2 = 0,35.

Интегральный показатель анализа конкурентоспособности ЗАО «Европлан» определяется по следующей формуле:
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где kУ – коэффициент значимости группы показателей У;

kО – коэффициент значимости группы показателей О;

kФ – коэффициент значимости группы показателей Ф;

kП – коэффициент значимости группы показателей П.

В связи с необходимостью определения оценки влияния различных групп показателей на результирующий интегральный показатель оценки конкурентоспособности цены ЗАО «Европлан» производится определение значимости групп показателей. Значимость показателя группы определяется на основе результатов экспертной оценки значимости всей совокупности частных показателей (приложение 1).

Эксперты вновь сравнивали попарно все частные показатели, при этом учитывая их влияние на конкурентоспособность предприятия в целом. При опросе экспертов были получены следующие коэффициенты значимости показателей групп:

kУ = 0,22; kО = 0,21; kФ = 0,37; kП = 0,20.
В результате обработки мнений экспертов была получена следующая модель оценки конкурентоспособности цены на основе интегрального и частных показателей:
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В результате обработки бухгалтерской отчетности ЗАО «Европлан»» за период с 2005 по 2010 годы были получены значения показателей групп и интегрального показателя анализа конкурентоспособности цены, представленные в таблице 26.
Полученные данные свидетельствуют об ухудшении конкурентной позиции предприятия, что свидетельствует о необходимости разработки мероприятий, направленных на повышение конкурентоспособности ЗАО «Европлан».
Таблица 26
Расчет интегрального показателя оценки конкурентоспособности ЗАО «Европлан»
	Группы показателей
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Управленческие показатели
	32,46
	32,02
	26,16
	25,96
	24,76
	24,07

	Организационно-технические показатели
	2,97
	2,78
	2,73
	2,76
	2,68
	3,06

	Финансовые показатели
	0,54
	0,67
	0,41
	0,91
	1,03
	0,84

	Конкурентоспособность услуг
	0,35
	0,48
	0,48
	0,45
	0,6
	0,59

	Интегральный показатель конкурентоспособности
	8,11
	8,11
	6,67
	6,84
	6,64
	6,48


Информация о распределении долей рынка между предприятиями отрасли позволила проанализировать конкурентную структуру рынка, а также дать оценку конкурентоспособности анализируемого предприятия и месту предприятия на рынке.

Анализ показывает, что на исследуемом рынке области уровень конкуренции в отрасли очень высокий.

Сравнительный анализ конкурентных позиций «Европлан» и ее основных конкурентов представлены в таблице 25.
Таблица 25
Сравнительный анализ конкурентных позиций 
	Факторы успеха
	Вес
	«Европлан»
	ВТБ лизинг
	Сбербанк Лизинг
	ДСК

	Мощная торговая база
	20 %
	14%
	20%
	17%
	20%

	Качество товаров
	30 %
	23%
	28%
	27%
	24%

	Эффективный менеджмент
	10%
	7%
	8%
	7%
	6%

	Финансовые ресурсы
	30 %
	30%
	30%
	27%
	26%

	Известность фирмы
	10 %
	8%
	7%
	5%
	4%

	Конкурентные позиции
	100%
	82%
	93%
	83%
	80%


Таким образом, можно сделать следующие выводы:

Конкурентными преимуществами фирмы являются:

1) ведется внутренний оперативный учет;

2) стандартная корпоративная политика, единый корпоративный стиль;

3) гарантия до 3 лет;

4) оперативное реагирование на претензии;

5) создание мобильной группы.

Основными проблемами компании в настоящее время являются:

· Низкие объемы продаж;

· Снижение прибыльности;

· Высокий риск потери рыночной доли и снижения конкурентоспособности.

Все это позволяет сделать вывод о крайне низком уровне качества менеджмента, следовательно, для повышения уровня конкурентоспособности ЗАО «Европлан» необходимо внедрение системы качества менеджмента, повышение имиджа компании и проведение рекламной акции, с целью увеличения объемов продаж.
2. Формирование программы повышения эффективности ценообразования
2.1 Адаптация механизма ценообразования к условиям внешней среды
Лизинг дает возможность компаниям приобретать основные средства без значительных первоначальных затрат, заменяя выкуп при покупке последовательностью лизинговых платежей. В то же время предприятие в условиях недостатка собственных средств может предпочесть приобрести основное средство в кредит. При прочих равных условиях уменьшение лизинговых платежей влияет на решение лизингополучателя в сторону выбора лизинга как источника финансирования. Однако масштабы подобного выбора ограничены экономическими выгодами лизинговых компаний, уменьшающих свою прибыль по мере снижения лизинговых платежей. Очевидно, что прибыли лизингодателя ψ(Λ) и лизингополучателя φ(Λ) имеют положительную и 
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