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Объектом дипломного исследования является АКБ «Долинск» (ОАО) 

     
Предметом исследования является теория и практика предоставления кредитов физическим лицам, реализация и оценка эффективности стратегии деятельности банка.

Цель дипломного исследования – изучение результатов деятельности банка по кредитованию физических лиц и разработка направлений развития кредитования для исследуемого банка .

Задачи дипломного исследования: 

1. Изучить основные аспекты банковского кредитования

2. Изучить понятие и особенности процесса  кредитования физических лиц
3. Оценка кредитоспособности и платежеспособности 

4. Изучить тенденции развития кредитования физических лиц 
5. Провести анализ организации кредитного процесса в АКБ «Долинск» (ОАО) 
6. Проанализировать используемую методику оценки кредитоспособности физического  лица

7. Разработать рекомендации по оптимизации процесса кредитования физических лиц
Методы дипломного исследования определялись обозначенными задачами
исследования. Применялись  аналитические и статистические  методы исследования. 
1 Основные аспекты банковского кредитования


1.1  Понятие и особенности процесса кредитования

В последнее время в рамках дальнейшей диверсификации своей деятельности в практику работы российских банков все больше расширяется  кредитование физических лиц.

Основными особенностями таких услуг является то, что в центре процесса кредитования ссудозаемщики и то, что они характеризуются большим разнообразием с целью удовлетворения потребностей наибольшего числа клиентов. 

Кредит - это сделка, оформленная кредитным договором, по которой банк или любая кредитная организация (кредитор) обязуется предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты на нее.

В процессе хозяйственной деятельности из-за временного недостатка собственных средств у физических лиц возникает потребность привлечения заемных средств для покрытия текущих затрат либо для капитальных вложений. 
Одним из основных путей удовлетворения
потребностей в денежных средствах является получение их по кредитному
договору. По кредитному договору банк или иная кредитная организация
(кредитор) обязуются предоставить денежные средства или товарные 
ценности (оказание услуг) заемщику в размере и на условиях,
предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить сумму и
уплатить проценты на нее. 

Кредиты с погашением в рассрочку – наиболее распространенное название стандартных ссуд, которые в той или иной форме могут предлагаться и под другими названиями. Общим признаком для таких кредитов является то, что уже в начале срока действия  кредита  к их сумме добавляются процентные ставки и разовый сбор за обработку, и во время всего срока действия банк ежемесячно получает одинаковые процентные погашения. 

Преимуществами такого кредита для клиента являются простота и быстрота в получении кредита. Для банка в качестве привлекательных факторов выступают быстрая и простая обработка кредита, относительно легкий его контроль, высокий процент за кредит, низкий риск (из-за широты клиентской базы), а также то, что ссуда может служить предпосылкой для реализации клиенту других банковских продуктов и услуг.

В условиях нынешней экономической ситуации в российской банковской сфере,  кредитование является еще одной областью риска для банков, поскольку большинство потенциальных клиентов находятся в сложных финансовых условиях.

Определенную трудность для банков вызывал ранее действовавший порядок формирования резервов, который требовал резервирования под каждый отдельный кредит. Также весьма неповоротливой была процедура списания невозвращенных кредитов, которая требовала обязательного наличия судебного решения. 

В 2009 году усилиями ЦБ РФ этот порядок претерпел некоторые изменения в части либерализации требований по резервированию и списанию по кредитам. Было подготовлено Положение от 26.03.2011 № 254-П «О порядке формирования кредитными организациями резервов на возможные потери по ссудам, ссудной задолженности и приравненной к ней задолженности», которое вступило в силу 1 августа 2011 года. Согласно данному Положению возможно формирование портфельных (однородных) ссуд (в том числе под потребительские кредиты), под которые теперь формируются резервы. Методики создания резервов будут готовиться самими банками исходя из собственной статистической базы и оценки реального риска портфеля. 

Упрощается также порядок списания нереальных для взыскания ссуд. Новое Положение не содержит требования о наличии судебного акта при списании  кредита , что дает гораздо больше свободы банкам в регулировании этого вопроса. 

В настоящее время взаимоотношения между заемщиком и банком определяются рядом норм общего характера, которые содержатся в Гражданском кодексе, Федеральном законе «О банках и банковской деятельности», Законе «О защите прав потребителей». При этом отсутствие специальных норм, посвященных этому вопросу, создает массу рисков как для банков, так и для заемщиков. Банк также должен оперативно отсекать недобросовестных заемщиков, которые привлекали кредиты ранее и не смогли их должным образом вернуть. 

В долгосрочной перспективе отсутствие кредитных историй в долгосрочном плане также приводит к бесконтрольному кредитованию одного заемщика в нескольких банках, что может вызвать кризис «перекредитования». Остается надеяться, что закон о кредитных историях появится на свет в обозримом будущем. 

Целевое использование кредита.

Предположим, что банк выдает заемщику кредит в надежде, что это поможет ему повысить его доходы и своевременно вернуть кредит с процентами. Однако заемщик расходует полученный кредит на другие нужды . В такой ситуации банк не имеет возможности контролировать целевое использование кредита и адекватно воздействовать на земщика. 

Гражданский иск и уголовное  преследование 

Предъявление иска против потребителя вряд ли имеет для банка большие перспективы, если учитывать потраченное время юристов, судебные издержки, расходы на исполнение судебного акта, которые могут превышать размер самого кредита. Эта проблема связана как с общей неповоротливостью судебной и исполнительной системы, так и с объективными трудностями судопроизводства и исполнения против физических лиц в нашей стране (в связи с низким уровнем доходов, недостаточностью имущества, отсутствием должника и т.д.). 

Банки в ряде случаев решают проблему недобросовестности своих клиентов не путем возбуждения гражданского иска, а используя ресурсы собственной службы безопасности и возможности сотрудничества с правоохранительными органами. Этот подход часто оказывается действенным, поскольку перспективы уголовного преследования (ст. 159 УК РФ «Мошенничество») обычно видятся заемщику малопривлекательными. 

Залог
. Несмотря на то, что залог является одной из наиболее популярных форм обеспечения кредитных обязательств, механизм реализации залога представляет собой достаточно сложный и неудобный процесс. По действующему Гражданскому кодексу регистрация залога движимого имущества (в том числе автомобиля) не предусмотрена. Это означает, что, отдав автомобиль в залог банку, недобросовестный заемщик может, при некоторой изворотливости, продать или повторно его заложить. К сожалению, возврата к ранее действующей системе регистрации залога автотранспортных средств в ближайшее будущем не ожидается. 

Банк также столкнется с рядом сложностей на стадии обращения взыскания и реализации предмета залога. Реализация заложенного имущества должна осуществляться на публичных торгах (ст. 349 и 350 ГК РФ). Реализация предмета залога на комиссионных началах, к сожалению, не предусмотрена действующим Гражданским кодексом. Стоимость организации взыскания заложенного имущества, таким  образом, может быть сравнима со стоимостью самого имущества. И даже такое эффективное средство обеспечения обязательств, как залог, на практике оказывается для кредитора не столь удобным. 

На данном этапе проблему собственных физических рисков банки решили довольно просто: они переложили свои риски на потребителей за счет повышенных процентов за пользование кредитом. Чем выше риски — тем выше кредитные ставки. Однако в ближайшем будущем ожидается ужесточения борьбы за потребителя, что будет требовать от банков понижения кредитных ставок. 

Информирование заемщика. Нередко банки прибегают к сложной системе расчетов процентов, из которой заемщик не может вычислить реальную стоимость кредита. Впоследствии оказывается, что кредит оказался намного дороже, чем предполагал заемщик. 

Договорные условия для заемщика
.  Договор кредита — это договор присоединения. Банк использует разработанные им формы, в которых заемщику отведена сравнительно невыгодная роль. Банку выгодно получать проценты и невыгодна излишняя свобода заемщика. Поэтому заемщик оказывается лишенным возможности досрочно погасить кредит или потребовать расторжения кредитного договора. 
1. 2 Оценка кредитоспособности и платежеспособности при кредитовании


В области кредитования существует ряд неразрешенных физических проблем. Эти проблемы связаны с недостаточностью нормативной базы, отсутствием необходимой правоприменительной практики.


В связи с этим возникает проблема объективной оценки кредитоспособности и платежеспособности заемщика с точки зрения экономических интересов банка, гарантии возврата  кредита , финансовых возможностей заемщика, его человеческих качеств и т.д. По сути все сводится к оценке возможностей данного лица своевременно погасить основной долг и проценты в соответствии с кредитным договором по потребительскому кредиту.


Кредитный работник определяет платежеспособность Заемщика- физического лица на основании документов, подтверждающих величину доходов и размер произво​димых удержаний согласно Правилам кредитования Банка.

При расчете платежеспособности Заемщика- физического лица определяется его среднемесячный доход.

Из полученной суммы вычитаются:

-  все обязательные платежи, указанные в Заявлении — анкете;

-  обязательства по другим кредитам (кредитным заявкам на рассмотре​нии), но не менее:

-   50% установленных лимитов овердрафта, по банковским картам (после ввода в, эксплуатацию ИС «Ссудозаемщики»).

-  10% обязательств по кредитам; максимальная сумма которых опре​деляется Банком без расчета платежеспособности Заемщика- физического лица, исходя из предоставленного обеспечения в виде мерных слитков драгоцен​ных металлов;

-  20% обязательств по кредитам, Максимальная сумма которых опре​деляется Банком без расчета платежеспособности Заемщика- физического лица, исходя из предоставленного обеспечения в виде залога ценных бумаг;

- обязательства по предоставленным поручительствам, в т.ч. по кре​дитным заявкам на рассмотрении, каждое из которых принимается в размере 50% среднемесячного платежа по соответст​вующему основному обязательству.

При определении размера среднемесячного обязательства Заемщика- физического лица по имеющемуся кредиту, погашаемому дифференцированными платежа​ми, его обязательства учитываются:

- по процентам - в размере причитающегося платежа по процентам, на​численным на фактический остаток ссудной задолженности, который определяется по формуле:

Сумма процентов = Сумма задолженности х Годовая процентная ставка                                                                             
- по основному долгу                                                100 x 12

а) по кредитам с ежемесячным погашением основного долга — в раз​мере установленного кратного ежемесячного платежа;

б) по кредитам с периодическим погашением основного долга - в размере установленного кратного платежа, деленного на количе​ство календарных месяцев, входящих в соответствующий платеж​ный период;

в) по кредитам с единовременным погашением и погашением по графику - в размере величины, исчисленной исходя из остатка ссудной задолженности по кредиту и оставшегося срока пользова​ния кредитом в календарных месяцах. При этом:

- часть месяца, в котором Заемщик подал кредитную заявку, начиная от даты ее подачи и заканчивая последним днем этого месяца (включительно), при расчете не учитывается;

- последний месяц срока действия договора учитывается как полный.

При определении размера среднемесячного обязательства Заемщика- физического лица по имеющемуся кредиту, погашаемому аннуитетными платежами, его обязательст​ва учитываются в размере ежемесячного аннуитетного платежа. Если перио​дичность аннуитетных платежей отличается от ежемесячной (ежеквартальная и т.п.), то в целях расчета размер ежемесячного обязательства определяется путем деления аннуитетного платежа на количество месяцев, входящих в платежный период.                                         

Платежеспособность Заемщика- физического лица определяется на момент его обра​щения в Банк следующим образом:


Платежеспособность Заемщика- физического лица определяется следующим образом :





Р = Д ч * К* t
где:                                                    (3)


Дч — среднемесячный доход (чистый) за 6 месяцев за вычетом всех обязательных платежей , 


К — коэффициент в зависимости от величины Дч.


t — срок кредитования (в мес. ).

Доход в эквиваленте определяется следующим образом :



                          Доход в рублях





     

               Курс иностранной валюты, установленный Банком                                        (4)


       России на момент обращение заявителя в Банк 


Платежеспособность поручителей определяется аналогично платежеспособности Заемщика- физического лица с той разницей, что К = 0,3 вне зависимости от величины Дч.


Максимальный размер предоставляемого кредита (Sр) определяется исходя из платежеспособности Заемщика- физического лица (Р) на момент его обращения в Банк:                                          
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                    t – срок кредитования (в целых месяцах).

Полученная величина максимальной сумы корректируется в сторону уменьшения с учетом предоставленного обеспечения возврата кредита и иных факторов, обусловленных экономическими характеристиками Заемщика- физического лица.

При этом совокупное обеспечение должно покрывать сумму кредита и причитающихся за его пользование процентов за период не менее одного года (в случае, если кредит предоставляется сроком до 1 года – процентов за период, установленный Кредитным договором), т.е. при расчете максимального размера предоставляемого кредита (Sо), исходя их совокупного обеспечения (О) в формуле:

Sо = 
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период (t), в течение которого оценочная стоимость предметов залога с учетом поправочных коэффициентов либо сумма совокупного обеспечения должна покрывать сумму кредита и причитающихся за его пользование процентов, устанавливается следующим образом:

- в случае если кредит предоставляется сроком на 1 год, (t) принимается равным сроку кредита (в целых месяцах);

- в остальных случаях (t) принимается за 12 месяцев.

В целях определения максимальной величины кредита, которая может быть предоставлена заемщику, необходимо:

- произвести расчет (Sp) и (So):

- сравнить значение (Sp) и (So). При этом максимальная сумма кредита не должна превышать меньшего из сравниваемых значений.

Решение о предоставлении кредита принимает кредитный комитет Банка.


1.3 Тенденции развития кредитования


Развитие кредитования может привести к серьезному системному банковскому кризису, отмечают многие эксперты. Опасность представляет отсутствие статистики невозврата кредитов. В какой-то момент таких ссуд может оказаться слишком много. 


Эксперты полагают, что банки значительно занижают долю проблемных ссуд. По их словам, они могут составлять до 15-20% от общего портфеля. 


В 2006 году начался ипотечный кризис в США. Основная причина - рост невозвратов жилищных кредитов неблагонадежными заемщиками. "Кризис стал заметен и начал приобретать международные масштабы весной 2007 года, когда New Century Financial Corporation, крупнейшая ипотечная компания США, занимающаяся кредитованием ненадежных заемщиков, ушла с Нью-Йоркской фондовой биржи. В течение следующих нескольких месяцев понесли убытки или оказались банкротами десятки подобных компаний. Летом кризис затронул инвестиционные фонды крупнейших финансовых компаний, вложивших средства в ипотечные облигации: Bear Stearns, Goldman Sachs, BNP Paribas", - передает Lenta.ru. В связи с этим на международных рынках стал намечаться кризис ликвидности. Центробанки всего мира начали вливать в свои финансовые системы десятки и сотни миллиардов долларов. 


По официальным данным, если совокупный доход семьи составляет меньше 100 тысяч рублей, взять ипотечный кредит практически невозможно. Первоначальный взнос колеблется от 15 до 40% общей стоимости квартиры. Желательно иметь поручителя или залоговое имущество. Ипотечный кризис, и без того остро ощутимый, был "разрекламирован" СМИ и различными банками. Приведено достаточно доводов для того, чтобы повысить ставки. Для многих людей, которые работают врачами, учителями, продавцами, ипотека является несбыточной мечтой. Хотя большинство нуждается в улучшении жилищных условий. Следовательно, взять кредит на новое жилье непросто, особенно теперь... 


В связи с возникновением ипотечного кризиса в США автоматически запустилась цепная реакция. Деньги подорожали, проценты выросли. Для российских банков займы на Западе стали невыгодными. Поэтому, занимая на Западе, российские банки вынуждены повышать ставки. 


Прошедший  финансовый кризис отличается как глубиной, так и размахом. Ведущей макроэкономической причиной оказался избыток ликвидности в экономике США.


Под влиянием избыточной ликвидности активизировался процесс формирования рыночных пузырей — искаженной, завышенной оценки различных видов активов. В отдельные периоды такие пузыри формировались на рынках недвижимости, акций и сырьевых товаров, что стало важной составной частью кризисного механизма. Согласно данным межстрановых исследований, охватывавших длительные временные периоды, кредитная экспансия является одним из типичных условий финансовых кризисов. Таким образом, риски развития кризиса в результате ослабления денежно-кредитной политики, реализовавшиеся в 2007—2008 гг., — не исключение, а общее правило.


На этом фоне способствовали наступлению кризиса и микроэкономические факторы — развитие новых финансовых инструментов (прежде всего структурированных производных облигаций). Считалось, что они позволяют снизить риски, распределяя их среди инвесторов и обеспечивая правильную оценку. На самом деле использование производных инструментов фактически привело к маскировке рисков, связанных с низким качеством субстандартных ипотечных кредитов, и к их непрозрачному распределению среди широкого круга инвесторов. Наконец, в числе институциональных причин отметим недостаточный уровень оценки рисков как регуляторами, так и рейтинговыми агентствами.


По мере вхождения экономики США в рецессию наметилась тенденция постепенного сокращения объема выданных банковских кредитов. В III квартале 2008 г. объем выданных населению ипотечных кредитов составил всего лишь 415 млрд. долл. (см. рис. 1). Значительно снизились темпы прироста потребительских кредитов — в ноябре 2008 г. по сравнению с октябрем их объем сократился на 3,7%.


Ключевую роль в развитии текущего кризиса сыграла асимметрия информации. Структура производных финансовых инструментов стала столь сложной и непрозрачной, что оценить реальную стоимость портфелей финансовых компаний оказалось практически невозможным. Поскольку кредитный рынок больше не мог эффективно выявлять потенциально неплатежеспособных заемщиков, он впал в паралич. 
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Рисунок 1 ипотечные кредиты в США


Постепенно финансовый кризис в США начал распространяться во всем мире. Американские корпорации приступили к срочной распродаже активов и выводу денег из других стран. По оценкам Банка Англии, суммарные потери от кризиса в экономиках США, Великобритании и ЕС уже составили 2,8 трлн. долл.


Объем строительства новых домов в США в ноябре 2008 г. снизился на 19% относительно предыдущего месяца. Это самый низкий показатель с начала его наблюдения. По сравнению с ноябрем 2007 г. снижение составило 47%. В годовом исчислении объем продаж новых домов в ноябре 2008 г. оказался на 35,3% меньше, чем в ноябре 2007 г.


Проведенное исследование позволяет сделать вывод, что кризис ипотечного кредитования в США действительно является причиной начала мирового финансового кризиса 2008 года.


Банкиры отмечают, что более двух третей всех просроченных кредитов изначально вызваны недобросовестностью заемщиков. Как правило, у лидеров рынка риски по невозврату кредита уже заложены в процентную ставку, которая делает кредит дороже на 30-40%. Поэтому, чем выше процентная ставка по кредиту, тем лояльнее к клиенту будет банк в случае возникновения у него проблем, так как кредитные риски уже заложены в ставку.

Банки, имеющие опыт работы в регионах, отмечают более высокую дисциплину заемщиков. 


Закон о бюро кредитных историй, принятый в конце декабря 2009 года
, может подтолкнуть региональные банки к созданию «карманных» бюро кредитных историй. Их главной задачей будет не столько обмен информацией о Заемщика- физического лица лицах, сколько затруднение доступа «чужакам» к кредитным историям своих клиентов. По версии авторов такой гипотезы, в законе достаточно пробелов, чтобы банки, желающие ограничить присутствие иногородних конкурентов, могли использовать его в своих интересах. Представители уже созданных бюро кредитных историй категорически отрицают возможность такого сценария. Однако некоторые эксперты уверены, что так оно и будет. 


Рынок кредитования является  технологически наиболее сложным сегментом. При этом правильная оценка кредитоспособности Заемщика- физического лица на этапе принятия решения о выдаче кредита банком — главная составляющая успеха в этом бизнесе. 


Рынок кредитования физических лиц в России в настоящее время снова  начал расти после кризиса, и роль государства в его развитии сегодня исключительно важна, особенно в регионах. Еще несколько лет назад о самом существовании различных новых видов  кредитов знали только специалисты, а собственные программы предлагали всего несколько крупных банков (причем ставки по таким кредитам достигали 25%, а срок кредитования не превышал 10 лет).


Происходило это не только из-за новизны таких кредитных продуктов на российском рынке. У банков просто не хватало оборотных средств для того, чтобы предложить предприятиям  «длинные деньги» под низкий процент. Для решения этой проблемы Правительством были созданы законодательные условия для выпуска ценных бумаг, позволяющих банкам привлекать средства частных инвесторов на открытом рынке, тем самым способствуя повышению доступности первичных кредитов для населения.

2 Организация кредитного процесса в банке ОАО Долинск
2.1 Характеристика банка и основных результатов его деятельности


АКБ "Долинск" (ОАО) создан в марте 1994 года. Долинск - универсальный коммерческий банк, обслуживающий предприятия и организации различных форм собственности, представляющие широкий спектр отраслей экономики, компании малого и среднего бизнеса, частных клиентов. 


Банк занимает уверенные позиции в первой сотне крупнейших банков России. С 2004 года Банк имеет рейтинг международного рейтингового агентство Moody’s Interfax Rating Agency. В июле 2009 года агентство Moody’s изменило рейтинг АКБ «Долинск» по долгосрочным депозитам в местной и иностранной валюте со стабильного на позитивный. Moody’s подтвердило рейтинг финансовой устойчивости (ВFSR) Долинска Е+ и Not Prime short – term депозит рейтинг. В то же время Moody’s повысило национальный рейтинг Долинска (NSR) c Baa1.ru до A3.ru. В августе 2010 года агентство Moody's оставило  на существующем уровне рейтинги Банка, а также прогнозы по ним: рейтинг финансовой устойчивости (РФУ) – на уровне Е+; долгосрочный и краткосрочный рейтинги по депозитам в национальной и иностранной валюте – на уровне B2 и NP (Not-Prime), соответственно; долгосрочный кредитный рейтинг по национальной шкале – на уровне «A3.ru»; прогноз по всем рейтингам – «стабильный».


В июле 2011 года Национальное Рейтинговое Агентство присвоило индивидуальный рейтинг кредитоспособности АКБ «Долинск» (ОАО) на уровне «А+» (высокая кредитоспособность, первый уровень). В августе 2010 года Национальное рейтинговое агентство подтвердило индивидуальный рейтинг кредитоспособности Долинска  на уровне «А+». Прогноз — «позитивный». 


АКБ «Долинск» (ОАО) включен в реестр банков участников системы обязательного страхования вкладов 11 января 2005 года под номером 409. 


C декабря 2004 года является членом Ассоциации российских банков, с июля 2008 года - Ассоциации региональных банков "Россия". С января 2003 года - ассоциированный член Международной платежной системы Visa International и с апреля 2008 года - аффилированный член Международной платежной системы MasterCard WorldWide. 


В июле 2010 года Национальное Рейтинговое Агентство присвоило индивидуальный рейтинг кредитоспособности АКБ «Долинск» (ОАО) на уровне «А+» (высокая кредитоспособность, первый уровень). В августе 2010 года НРА подтвердило рейтинг  Долинска на уровне «А+». Прогноз — «позитивный». 


Солидный опыт работы, высокое качество обслуживания, гибкая тарифная политика, стабильные финансовые показатели и безупречное выполнение взятых на себя обязательств снискали Банку репутацию надежного партнера среди клиентов. 

 
Основа бизнеса Банка - политика формирования долгосрочных партнерских взаимоотношений с клиентами и создания универсальной системы банковского обслуживания, которая отвечает потребностям самых разных категорий клиентов - от частных вкладчиков и предпринимателей до предприятий малого бизнеса и крупнейших корпораций. 

 
Основополагающие принципы работы Банка: внимательное и честное отношение к клиентам, своевременное выполнение Банком принятых на себя обязательств вне зависимости от внешних факторов. 

 
Информационная открытость и повышенное внимание к индивидуальным особенностям позволяют Банку легко находить общий язык как с действующими, так и с потенциальными клиентами. 

 
Реальное содействие в решении социально-экономических задач АКБ "Долинск" оказывает не только в Москве, но и в своих региональных филиалах.

 
Основное направление развития Банка сегодня - движение в регионы с целью предоставления полного комплекса банковских услуг.


Безупречная репутация - главный банковский капитал, а ответственность Банка перед клиентом - один из основополагающих принципов работы. Рассмотрим результаты финансовой деятельности банка в динамике за последние три года.


Балансовая прибыль за последние три года стабильно увеличивалась и за 2010 год выросла на 96 млн.руб. составив 1030 млн.руб. на 01.01.2011 г. (табл.  1, рис. 1). Темп роста 2010 г. по отношению к 2009 г. составил 126,4%.

Таблица 1 – Балансовые показатели банка за 2008-2010 гг.

	Балансовые показатели
	2008 г.
	2009 г.
	2010
	Темп

роста %

	Валюта баланса, млн.р.
	455
	934
	1030 
	126,4
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Рисунок 1 – Балансовая прибыль (убыток) Банка  

Полученная прибыль стала результатом превышения доходов над расходами. При этом объем полученных чистых доходов Банка определяется объемами проводимых кредитных и комиссионных операций и операций на финансовых рынках. 

В результате капитализации прибыли и создания резервов банк на 01.01.11 г. увеличил капитал до 10150 млн.руб.  (рис. 4).


[image: image5.emf]Собственный капитал

10150

7301

4207

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

01.01.2008 01.01.2009 01.01.2010

млн.руб.


Рисунок 2 – Динамика собственного капитала банка

Продолжающий промышленный рост и повышение благосостояния населения привели к увеличению спроса на кредитные ресурсы. В результате выросла доля прямого кредитования клиентов по сравнению с объемом финансовых вложений. В результате структура активов банка изменилась следующим образом (рис. 3).
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Рисунок3 – Активы Банка

	Год
	Активы банка (млрд. руб.)

	2008
	25808

	2009
	46045

	2010
	67695


Активы банка за 2010 год составили 67695 млн.руб., это на 21650 млн.руб. больше чем в 2009 году. Рассмотрим структуру размещенных активов банка  (табл. 2, рис. 4).

Таблица 2 - Структура активов, %

	Вид актива


	2008
	2009
	2010

	Ссуды клиентам
	67
	76
	78

	Вложение в ценные бумаги
	15
	12
	10

	Межбанковские кредиты
	6
	5
	8

	Средства в кредитных организациях
	6
	4
	3

	Наличная инвалюта и драг. металлы
	6
	3
	1
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Рисунок 4 – Структура активов Банка на 01.01. 2011г.

В структуре активов Банка доля вложений в кредитование физических лиц составила 78%, вложение в ценные бумаги – 10%, межбанковские кредиты составили 8%, средства в кредитных организациях и наличная инвалюта составили 3% и 1% соответственно.

Рассмотрим структуру привлеченных средств (табл. 3, рис. 5).

Таблица  3 - Структура пассивов, %

	Вид пассива


	2008
	2009
	2010

	Средства физических лиц
	28
	29
	35

	Средства кредитных организаций
	25
	28
	26

	Выпущенные ценные бумаги
	26
	24
	20

	Средства физических лиц
	13
	15
	19

	Средства в расчетах и прочие средства
	8
	4
	0
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Рисунок 5 – Структура привлеченных средств на 1.01.2011 г.

Объем привлеченных вкладов населения с каждым годом работы банка увеличивался, особенно приток вкладов вырос за последние три года. 

В 2010 году банк значительно активизировал работу по привлечению вкладов населения, в результате общая сумма вкладов на 01.01.11 г. увеличилась на 2881 млн.руб. и составила 10330 млн.руб., темп роста 2010 г. по отношению к 2009 г. составил 196,5%  (табл. 4, рис. 6). 

Таблица 4– Сумма вкладов населения, млн.руб. 

	2009 г.
	2011 г.
	2010 г.
	Темп роста 2010г. к 2009 г., %

	348,3
	744,9
	1033,0
	196,5
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Рисунок 6 – Объем привлеченных вкладов населения 

По итогам 2010 года можно утверждать – банк успешно реализует функции одного из крупнейших финансово-кредитных учреждений региона: кредитует в больших объемах, выходит на новые рынки. 

В 2010 году банк успешно продолжал развивать кредитные операции и наращивать их объемы: объем кредитного портфеля на 1.01.2011 г. составил 44402 млн.руб. Отраслевая структура кредитного портфеля представлена в табл. 5 и на рис. 7.

Таблица 5 – Отраслевая структура кредитного портфеля на 01.01.11 г. 

	п/п
	Показатель
	%

	 
	Объем кредитного портфеля
	100%

	1.
	Промышленность
	40,1%

	2.
	Торговля и общественное питание
	14,4%

	3.
	Финансовые структуры
	13,3%

	4.
	Кредитные организации
	9,8%

	п/п
	Показатель
	%

	5.
	Физические лица
	5,6%

	6.
	Транспорт и связь
	5,3%

	7.
	Строительство
	4,8%

	8.
	Сельское хозяйство
	3,2%

	9.
	Прочие
	1,8%

	10.
	Предприниматели
	1,6%

	11.
	Государственные структуры
	0,1%

	12.
	Городские и муниципальные органы
	-
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Рисунок 7 – Отраслевая структура кредитного портфеля на 01.01.11 г.  

Как показывают данные табл. 5 и рис. 7 основную долю в отраслевой структуре кредитного портфеля занимает промышленность – 40,1%, далее идет торговля и общественное питание – 14,4%, финансовые структуры и кредитные организации 13,3 и 9,8% соответственно. 

Объем кредитных вложений в динамике за последние 3 года представлен в табл. 6 и на рис. 8.
Таблица 6 – Объем кредитных вложений банка за 2009-2010 гг.

	
	2008
	2009
	2010
	Темп

роста.  %

	Кредитные вложения, млн.р.
	15842
	28306
	44402
	180,3



[image: image11.emf]Объем кредитных вложений



44402

28306

15842

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

50000

01.01.2009 01.01.2010 01.01.2011

млн.руб.


Рисунок 8– Объем кредитных вложений 

Рассмотрим развитие банка в сфере информационных технологий. В 2011 и 2010 гг. оно было направлено на повышение качества и скорости предоставляемых услуг. С этой целью в банке успешно внедрена новая программа АБС-БИК IBCO. Установка новой системы радикально улучшила информационное обеспечение дополнительных офисов банка благодаря возможности их работы в единой базе данных с Головным офисом.

Банком принято стратегическое решение о внедрении системы комплексного обслуживания физических лиц 3 Card-R. Эта система позволяет построить обслуживание частных клиентов банка на единой централизованной базе. Первая, уже осуществленная очередь проекта, - эмиссия карт VISA.

Благодаря использованию двух современных высокотехнологичных систем банку удастся не только увеличить скорость предоставляемых услуг, но и унифицировать их качество, вне зависимости от места их предоставления, что очень важно для банка с динамично развивающейся сетью офисов.

Большую роль в оптимизации информационных систем банка играет постоянное обновление технической базы: установка современных серверов и использование высокопроизводительных каналов связи.

Значительно более широкие возможности для клиентов банка и более удобный интерфейс предоставляет новая версия системы «Клиент-Банк». Кроме того,  благодаря принципиально новой услуге: сканированию платежных документов с напечатанным штрих-кодом – резко снижается время обработки документов, оформленных таким образом. При этой операции банк взимает оплату более низкую, чем при традиционном оформлении платежных документов. Программа, с помощью которой на свободное место платежного документа наносится двухмерный штрих-код, предоставляется всем клиентам бесплатно.

В результате по итогам деятельности банка за последние три года можно утверждать, что банк успешно реализует функции одного из крупнейших финансово-кредитных учреждений региона. 

Проведем анализ кредитного портфеля по срокам, по суммам и по Заемщика- физического лица лицам за последние два года.

Как показывают данные табл. 8 объем кредитных вложений в 2010 году составил 14853 тыс.руб., темп роста по отношению к предыдущему году составил 37%. 

Физическим лицам в 2010 г. предоставлены ссуды на сумму 8941 тыс.руб., это на 2977 тыс.руб. больше чем в 2009 г., удельный вес их составил 60%, а темп роста 49,9%. Физическим лицам предоставлено кредитов на сумму 5912 тыс.руб., на 1096 тыс.руб. больше чем в 2009 г., удельный вес составляет 40%,  темп роста  22,8%.

Таблица 7 – Объем кредитных вложений, тыс.руб. 

	 
	2009 г.
	2010г.
	Изменения +, -
	Темп роста % +, -
	 план 2011 г.
	Изменения +, -
	Темп роста % +, -

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Сумма
	Уд.
	Сумма
	Уд.
	
	
	Сумма
	Уд.
	
	

	
	
	вес
	
	вес
	
	
	
	вес
	
	

	1. Кредиты, всего:
	10780
	100
	14853
	100
	4073
	37
	17850
	100
	2997
	20

	в том числе:
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 

	- ссуды физ. лицам
	5964
	55
	8941
	60
	2977
	49,9
	11865
	66,5
	2924
	13

	- ссуды юр. лицам
	4816
	45
	5912
	40
	1096
	22,8
	5985
	33,5
	73
	10


Проведем анализ кредитного портфеля физических лиц по срокам кредитования, по суммам и по характере заемщиков.

Кредиты, предоставляемые физическим лицам по срокам кредитования представлены в табл. 8.

Таблица 8 - Группировка кредитов, предоставленных физическим лицам

(по срокам кредитования, тыс.р.) 

	 
	2011 г.
	Уд.

вес
	2010 г.
	Уд.

вес
	Изменен
	%
	План 2011г.
	Уд.

вес
	Изменен
	%

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Краткосрочные всего:
	3625,5
	75
	2882,8
	40
	-742,7
	-20,5
	3345,1
	86
	462,3
	16

	до 30 дней
	 
	 
	90,1
	1,5
	90,1
	100
	150,1
	4,00
	60
	60

	от 31 до 90 дней
	436,7
	9
	822
	14
	385,4
	88,3
	922
	28,00
	100
	12

	от 91 до 180 дней
	1840,3
	38
	1013,5
	17
	-826,8
	-44,9
	1513,5
	45,00
	500
	14

	от 181 до 1 года
	1348,5
	28
	506,7
	8,5
	-841,8
	-62,4
	305
	9,00
	-201,7
	-60

	Среднесрочные
	1190,5
	25
	450,4
	8
	-740,1
	-62,2
	550
	14
	99,6
	12

	(от 1 до 3 лет)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Долгосрочные 

(свыше 3 лет)
	
	
	3029,2
	51
	3029,2
	100,0
	Нет
	
	
	

	Всего: 
	4816,0
	100
	5912,0
	100
	1096,0
	22,8
	
	
	
	


В результате анализа кредитов, предоставленных физическим лицам по срокам кредитования (табл. 9) можно сделать вывод, что в 2010 г. произошел рост выдаваемых краткосрочных кредитов в абсолютной сумме на +19016 т.р. или 288%, а среднесрочные кредиты увеличились на 24748 т.р. 

Из краткосрочных кредитов наибольшей популярностью пользовались кредиты сроком от 91 до 180 дней, которые составили 17% всех краткосрочных кредитов и которые уменьшились на 826,8 т.р., а также кредиты  сроком от 30 до 90 дней, удельный вес которых составляет 14%, увеличились на 385,4 т.р. Очевидна нестабильная политика банка в вопросах кредитования физических лиц, что может привести и к дальнейшему снижению активной части банковских доходов.

Далее рассмотрим кредиты по характеру заемщиков (табл. 9).

Таблица 9 - Кредиты, предоставляемые банком по характеру заемщиков, тыс.руб. 

	 
	2011 г.
	2010 г.
	Изменение суммы +,-
	%
	план 2011г.
	Изменение суммы +,-
	%

	
	Сумма
	Уд.
	Сумма
	Уд.
	
	
	Сумма
	Уд.
	
	

	
	
	вес
	
	Вес
	
	
	
	Вес
	
	

	Кредиты коммерческим банкам
	356,4
	7,4
	 
	 
	-356,4
	-7,4
	 
	 
	 
	 

	Кредиты государственным предприятиям
	231,2
	4,8
	47,3
	0,8
	-183,9
	-4,8
	37,1
	1,29
	-10,2
	-22

	Кредиты коммерческим 
	4228,4
	87,8
	5864,7
	99,2
	1636,3
	38,7
	6135
	98,71
	270,3
	4

	организациям
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по кредитам 
	4816
	100
	5912
	100
	1096
	22,8
	6215
	100
	303
	5

	физическим лицам
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


По динамике выданных кредитов физическим лицам видим, что в 2010 году сумма выданных кредитов увеличилась на 1096 т.р.  

Далее проведем анализ обеспеченности выдаваемых кредитов. 

Сведения о кредитах, предоставляемых физическим лицам и формах их обеспечения представлены в табл. 10. 

Таблица 10 - Сведения о кредитах, предоставляемых физическим лицам и 

формах их обеспечения, тыс.р. 


	
	2011 г., сумма
	Уд. вес
	2010 г.,

сумма
	Уд. вес

	Кредиты юр.лицам

В т.ч. наличие обеспечения

- залог недвижимости

- залог оборудования

- залог транспортных средств

- залог товаров в обороте

- залог цен. бумаг 

- залог прочего имущества
	3001

908

269

539

99
	64

18

5

11

2
	790

648

3349

979

146
	13

11

57

17

2

	Всего 
	4816
	100
	5912
	100


Но, несмотря на то, что Банк выдавал кредиты только под обеспечение (залог, гарантии), часть выданных кредитов не погашалась в установленные сроки и выносилась на счет просроченных кредитов. Это вызвано тем, что филиал банка не оперативно использовал эти виды обеспечения для их реализации и погашения кредита, кроме того, по переданным в суд делам для принудительного взыскания просроченных кредитов рассмотрение этих дел в суде задерживается, а принятые решения не выполняются из-за отсутствия средств у плательщика.

Анализ просроченных кредитов физических лиц представлен в табл. 11.                                                            

 Таблица 11 - Анализ просроченных кредитов физических лиц, тыс.р. 

	
	2011 г.
	2010 г.
	Измене​ния проср. кред. +,-
	Изм.,

	
	Сумма выдан-ных креди-тов
	В т.ч. проср. кредит
	К ост. задол. %
	Сумма выданных кредитов
	В т.ч. просроч. кредит
	К ост. задол. %
	
	%

	Кредиты юрид.лиц
	
	
	
	
	
	
	
	

	в т.ч. наличие
	
	
	
	
	
	
	
	

	обеспечения:
	
	
	
	
	
	
	
	

	- залог недвижимости
	2340
	124
	5,2
	1230
	51
	4,1
	-73
	59

	- залог оборудования
	980
	63
	6,4
	1050
	48
	4,5
	-15
	23,8

	-залог трансп.средств
	816
	50
	6,2
	   2000
	320
	16
	+270
	540

	- залог товаров в обороте
	680
	
	
	832
	
	
	
	

	- залог ценных бумаг 
	
	
	
	800
	
	
	
	

	- залог прочего
	
	
	
	
	
	
	
	

	имущества
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего:
	4816
	237
	    4,9
	5912
	419
	7,8
	1096
	462


В  2010 году произошел рост просроченной задолженности физических лиц на  1096 тыс. руб. по следующим проблемам в связи с:

- долгие судебные разбирательства о взыскании кредитов;

- банк выбирает недостаточно ликвидные активы для залога  Заемщика- физического лица.

По итогам анализа кредитования Банка можно сделать вывод, что банк оперативно удовлетворял потребности клиентов в финансировании  и одновременно профессионально управлял кредитными рисками, из года в год проводя кропотливую работу по их минимизации.

Эффективная кредитная политика Банка в 2010 году обеспечила формирование широкого спектра решений для клиентов, разработанных с учетом их индивидуальных потребностей по видам и срокам кредитования.
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