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При  разработке темы  нашей дипломной работы мы взяли за основу деятельность  уже действующего  предприятия ООО «ВЕРТИКАЛЬ».  Конечной целью мы определили  - разработать ТЭО проекта для повышения эффективности работы организации.

В связи с тем, что ТЭО проекта представляет собой результат исследований и организационной работы, имеющей целью изучение конкретного направления деятельности фирмы (продукта или услуг) на определенном рынке и в сложившихся организационно – экономических условиях, он опирается на:

конкретный проект производства определенного товара (услуг) — создание нового типа изделий или оказание новых услуг (особенности удовлетворения потребностей и т.д.);

всесторонний анализ производственно-хозяйственной и коммерческой деятельности организации, целью которой является выделение ее сильных и слабых сторон
, специфики и отличий от других аналогичных фирм;

изучение конкретных финансовых, технико-экономических и организационных механизмов, используемых в экономике для реализации конкретных задач.

Основные задачи дипломного исследования следующие:

· обоснование экономической целесообразности направлений развития фирмы;

· расчет ожидаемых финансовых результатов деятельности, в первую очередь объемов продаж, прибыли, доходов на капитал;

· определение намечаемого источника финансирования реализации выбранной стратегии, т.е. способы концентрирования финансовых ресурсов;

· подбор работников, которые способны реализовать данный план.

Каждая задача дипломного исследования может быть решена только во взаимосвязи с другими. 
Глава 2. Технико-экономическое обоснование проекта в компании
2.1.   Описание отрасли и общая характеристика компании
В настоящее время всё большее число успешно работающих людей стало уделять своё внимание спорту, поддержанию хорошей физической формы, посещая при этом тренажерные залы, теннисные корты, бассейны. Можно сказать, что ведение здорового образа жизни становится привычным. На фоне постоянно растущего числа людей, способных оплачивать свои развлечения и загруженности уже существующих мест отдыха привлекательно становится создание места, в котором сочеталась как спортивные, так и развлекательные услуги, способные удовлетворить клиентов и одной из формы этих мест  являются горнолыжные склоны.

В США насчитывается 507 горнолыжных центров, в Канаде - 240. В Швейцарии имеется 13 канатных дорог, 50 фуникулеров, 600 вагонов канатной дороги, 1200 лыжных трамплинов и тропы, общей протяженностью более 5000 километров. Все лыжные курорты соединены между собой ветками железных дорог и системой общественного транспорта. Австрия около половины своих доходов от туризма получает от индустрии горнолыжного спорта и туризма.
Российская Федерации также не стоит в стороне от этих процессов. Так, на сегодняшний день функционируют как давно известные зоны для катания, расположенные в Приэльбрусье (Эльбрус, Чегет, Домбай), так и довольно новые горнолыжные центры в Подмосковье (спортивный парк "Волен", горнолыжно – развлекательный парк "Сорочаны", спортивно-развлекательный центр "Яхрома" и др.), вокруг Санкт-Петербурга ("Золотая долина", горнолыжный комплекс "Снежный", "Красное озеро" и др.), на Урале (горнолыжный комплекс "Ежевая", горнолыжный центр "Аджигардак", горнолыжный центр "Губаха" и др.). Появляются новые проекты: "Манжерок" на Алтае, "Евразия/Куса" на Урале, туристско-спортивный комплекс "Карусель" в Красной Поляне. Горнолыжный спорт популярен на Камчатке, в Приморском крае и других регионах России.
Многие субъекты Федерации и финансово – промышленные  группы проявляют интерес к созданию на территории нашей страны конкурентоспособной индустрии горнолыжного спорта и туризма. Появляются некоммерческие организации (ассоциации, союзы, общественные объединения) горнолыжного туризма и спорта, призванные координировать усилия заинтересованных лиц в этой сфере, разрабатываются стандарты оказания услуг, образовательные программы подготовки персонала для индустрии горнолыжного спорта и туризма.
Полагаем, что данная инициатива должна быть подкреплена соответствующими действиями государства, и прежде всего в области законодательства.

Горнолыжные склоны в Москве и МО представляют собой одни из самых рентабельных и перспективных предприятий горнолыжных услуг, по популярности, не отстающие от морских курортов и туристических поездок, связанных с посещением иностранных государств.

Техническая база отечественных горнолыжных курортов, их инфраструктура,      оставшаяся в наследство от Советской власти, морально и технически крайне отстает от развивающейся большими темпами международной горнолыжной индустрии. 
В Европе каждый горнолыжный склон представляет собой мини-город и комплекс развлечений. Например, финские склоны в большинстве своем сравнительно невелики. Некоторые обладают даже меньшим числом трасс и подъемников, чем Российские склоны. Однако,  у финнов отлично поставлена индустрия "сопутствующих развлечений": сафари на мотосанях и собачьих упряжках, ужение рыбы из лунки, шопинг, водные процедуры в бассейнах и саунах, вечерние кафе, рестораны и дискотеки. Это минимальный стандартный набор всех европейских горнолыжных курортов, который, пожалуй, приносит, чуть ли не большую прибыль, чем собственно горные лыжи. Большинство горнолыжных комплексов ориентировано также на эксплуатацию в летний сезон. Например, финский Вуокатти, где летом работает полуторакилометровый тоннель для лыжников (в котором постоянно поддерживается минусовая температура) и подземная сноуборд-трасса. Сам Вуокатти - курортный мини-городок, в структуру которого входят 4 гостиницы, большое количество коттеджей, ресторанов, ночных клубов, спортивных сооружений, пляжей, торговых центров и даже рынков. Клиентам предлагается также целый ряд других видов отдыха: велосипед, лапта, бадминтон, серсо, сквош, гольф-имитатор, теннисные корты, кегельбан, тренажерные залы, аквапарк, катание на санках по трассе для бобслея и еще множество услуг вплоть до собирания ягод в таежных лесах.

Западные склоны отличает от отечественных не только сервис, но и качество склонов. Характерные для Российских рельефов натуральные бугры там отсутствуют, однако широко применяется их имитация, которая создается специально - для экстрима.  В мировой практике применяется распределение трасс по уровню сложности. В России имеются все виды трасс, как  для крутых профессионалов, так и для начинающих “чайников”, что само по себе является определяющим фактором для строительства горнолыжных склонов. Но просто наличие отличных, в планах перспективы, горок не является  успехообразующим фактором, необходима также и развитая инфраструктура обслуживания.

Российские туристические информационные агентства  описывают   горнолыжные склоны как привлекательные со стороны разнообразия и сложности горнолыжные трассы, так и абсолютно не отвечающие стандартам объекты инфраструктуры. Отсутствие снегообразующего оборудования,  техники для ухода за трассами, квалифицированного персонала и надлежащей инфраструктуры являются основными проблемами при определении конкурентной стратегии.

В России в настоящий момент зарегистрировано 275 горнолыжных склона
.

В прошлом году Россию с различными целями  посетило около 22 миллионов 280 тысяч людей, из них 2 миллиона 133 тысячи туристов, из которых около 14%  приехало с целью активного отдыха, в том числе и для катания на лыжах, что по приблизительным подсчетам составляет около 298648 потенциальных клиентов горнолыжных курортов
.

В период 2010-2014 по прогнозам аналитиков в горнолыжную индустрию России будут инвестированы 200 миллионов долларов, что уже сегодня видно на примере Краснодарского края.

2.2.   Анализ конкурентоспособности компании и маркетинговая стратегия
Настоящее ТЭО проекта представляет собой проект расширения существующего предприятия и повышения его конкурентоспособности за счет разработки и освоения новой номенклатуры услуг.
Сущность проекта – привлечение необходимых инвестиций для расширения мощностей компании, проектирование, строительство, обустройство объекта горнолыжного назначения и строительства горнолыжного склона находящегося по адресу г. Москва, 71 км МКАД, 
Между ул.Свободы и Волоколамским ш. на территории ТРЦ «ВЭЙПАРК» и расширения сферы деятельности ООО «ВЕРТИКАЛЬ».

Бизнес-проект ориентирует его разработчиков, инвесторов, строительные подрядные организации, хозяйственные структуры и других участников на комплексное развитие горнолыжного спорта в регионе.

ТЭО проекта является программным документом для менеджеров Фирмы, позволяющим самостоятельно принимать решения по своим функциональным направлениям с целью обеспечения эффективной хозяйственной деятельности.

ТЭО проекта дает объективную информацию о деятельности фирмы учредителям и персоналу, является общим руководящим документом по обеспечению производственно-хозяйственной деятельности Фирмы.

Цель бизнеса: создание недорогого горнолыжного склона на территории ТРЦ «ВЭЙПАРК», г. Москва, 71 км МКАД, 
Между ул.Свободы и Волоколамским ш. с  целью получения прибыли.

Цель проекта: увеличить объем спроса, путем более полного удовлетворения спроса потребителей, чтобы предприятие стало прибыльным и поэтапно максимизировать прибыль. Получение прибыли за счет увеличения количества клиентов до 10 тыс. человек в сезон.

Таким образом, целями представленного инвестиционного проекта является: 

· разработка и описание путей создания организации, предоставляющей спортивно-развлекательные услуги, определение её организационно-правовой формы; 

· определение предполагаемого места положения создаваемой организации на рынке услуг; 

·  описание услуг, которые организация будет предоставлять потребителям; 

· анализ целесообразности создания подобной организации с точки зрения рентабельности и прибыльности; 

· выбор оптимальных путей решения поставленных в ТЭО проекте задач; 

·  разработка конкретных мероприятий, связанных с реализацией ТЭО проекта.

Первоначально основным направлением деятельности горнолыжного склона ТРЦ «ВЭЙПАРК» будет предоставление услуг горнолыжной индустрии внутреннего и внешних рынков при относительно низких ценах и высоком качестве по сравнению с основными конкурентами. 

В дальнейшем планируется расширение деятельности и решении основной проблемы склона - сезонности путем организации летней программы отдыха, внедрения новых технологий для обучения горным лыжам и сноуборду на тренажере Ski Disk, организация площадки для игры в пейнтбол и тайпарк.

Основным преимуществом ГЛС на рынке горнолыжных центров в Москве и Московской области является его близость к Москве, а расположение в ТРЦ «ВЭЙПАРК» существенно облегчает путь т.к. курсирует постоянный общественный транспорт от станций метро «Планерная» и  «Митино» из г. Красногорска.

Преимущества горнолыжного склона перед конкурентами: 

· цены ниже, чем у основных конкурентов;

· высокий уровень качества предоставляемых услуг;

· уникальное географическое положение;

· услуги ТРЦ «ВЭЙПАРК»;

· наличие трасс для катания, как профессиональных лыжников, так и для начинающих и детей;

· наличие снегоуплотняющей техники - ратрака “Bombardier Yeti M” последнего поколения;

· наличие снегохода;

· охраняемая автомобильная стоянка;

· система пропускного контроля “Ski-Pass”. 

Для реализации данного проекта необходимы средства в размере 1 млн. 300 000 тыс. руб. на покупку основных средств аренды и обустройства объектов инфраструктуры горнолыжного центра.

35% капиталовложений составят собственные средства, что составит порядка 500 тыс. рублей, и 20% заемные средства в виде банковского кредита в 300 тыс. рублей с годовой процентной ставкой 12% на период 4 месяца.

Планируемый уровень спроса на услуги горнолыжного склона составят порядка 8 тыс. человек в сезон.  Дальнейшее увеличение спроса до 10 тыс. человек будет достигнуто в течение первых 3х лет.

Чистая прибыль первого года составит порядка 1млн 549 тыс. рублей.
Капиталовложения в проект полностью окупятся в период 3х лет
Общее время возврата капитальных инвестиций составит 2 года 1 месяц.

Планируемый уровень рентабельности предприятия составит 48%.

Общество с ограниченной ответственностью  «ВЕРТИКАЛЬ» было создано  в 2010 году на базе ТРЦ «ВЭЙПАРК» для организации горнолыжного центра на территории ТРЦ «ВЭЙПАРК» с целью оздоровления населения, обучения горнолыжным видам спорта,  привлечения дополнительной прибыли и увеличения клиентов ТРЦ.

Уставной капитал - 10250 тысячи руб.

Торгово-развлекательный центр для всей семьи «ВЭЙПАРК» расположен на северо-западе Москвы, на 71-м км МКАД (внешняя сторона), между улицей Свободы и Волоколамским шоссе.

· Общая площадь: 60 000 кв.м;

· Число этажей: 2;

· Парковка: бесплатная наземная и двухуровневая, рассчитанная на 2 500 машиномест.

Девелопер: "ВЭЙ М" Управляющая компания: "Маркет Трейд Центр"

Предметом деятельности ООО «ВЕРТИКАЛЬ» является:

· оздоровление граждан по средствам занятия физической культурой;

· обучение граждан горным лужам и сноуборду;

· прокат горнолыжного оборудование;

· привлечение инвестиций.

Юридический статус предприятия:

ООО «ВЕРТИКАЛЬ» зарегистрировано Администрацией г.Москва, от 21 ноября 2010 года. 

ООО «ВЕРТИКАЛЬ» предоставляет следующие виды услуг:

1. Предоставление услуг на ГЛС:

· организация соревнований.

· обучение лыжам (инструктор).

· обучение сноуборду (инструктор).

· организация СДЮШ.

· прокат горнолыжного инвентаря.

2. Проектирование и инжиниринг.

· проектирование и инжиниринг горнолыжного склона. 

3. Поиск и привлечение инвестиций.

· поиск потенциальных инвесторов.

· финансовые, правовые и бизнес консультации.

Компания имеет определенный регион действий: бизнес ведется преимущественно в Москве и Московской области, однако накопленный инструкторский (предпринимательский) потенциал позволяет производить инструкторскую (предпринемательскую) деятельность на всемирных горнолыжных трассах, международная аттестация инструкторов.
Успех ООО «ВЕРТИКАЛЬ» на рынке горнолыжных услуг, профессионализм работников, накопленный опыт и свобода производственных активов в купе со сложившийся  конъюктурой горнолыжного рынка позволяет расширить сферу деятельности ООО «ВЕРТИКАЛЬ» и начать поиск путей его  дальнейшего развития.

Прежде чем приступить к составлению ТЭО проекта, было проведено детальное изучение рынка с целью выявления основных конкурентов. Это необходимо для того, чтобы определить выбор правильной конкурентной стратегии.

 Результаты исследований показали, что наиболее популярными и технически обеспеченными горнолыжными склонами а, следовательно, и основными конкурентами для создаваемого нами склона будут являться следующие: 

«Кант»

Проезд: «Кант» находится в 5 минутах ходьбы (по указателям) от метро «Нагорная», на территории «Московских Альп». 
На насыпных склонах большого оврага, бывшего когда-то свалкой, отпрофилированы 11 трасс длиной 200-350 метров с перепадом высот около 53 метров, есть склоны и для начинающих. Их обслуживают 7 подъемников производства фирм «Татрапома» и «Мультирера», один из которых предназначен специально для детей. Главное преимущество этого места - в его универсальности, близости к метро и центру города. Фактически спортивный комплекс на «Нагорной» стал центром экстремальных видов спорта в Москве.
Кроме ухоженных горнолыжных склонов различной степени сложности, построены специальные склоны для начинающих и халф-пайп. Хорошая подготовленность трасс объясняется в первую очередь наличием собственных ратраков и снежных пушек. По вечерам трассы освещаются прожекторами. К важным достоинствам клуба следует отнести также уникальную мастерскую по ремонту горных лыж и сноубордов, где выполняются работы практически любого уровня сложности.
На базе есть сауна, бодибилдинг, шейпинг, мини-футбол, пейнтбольный клуб «Альпийский стрелок», настольный теннис. В специальном центре обучения при «Канте» все желающие могут взять уроки катания на горных лыжах, роликах или сноуборде. В этом всегда помогут опытные тренеры - мастера спорта. Занятия проводятся индивидуально и в группах, в любое удобное для «учеников» время. Кроме того, здесь же расположены магазин снаряжения и туристическое агентство. 
Расписание работы: C 7:00-23:00 ежедневно. Для гостей клуба бесплатная парковка. 
Каждый понедельник до 14.00 все подъемники закрыты на профилактику.
	«Кант»

	 Самый большой горнолыжный центр Москвы.

	м. «Нагорная»

	Услуги инструктора
	 
	1400руб/час.

	Стоимость проката комплект (сноуборд., г/л) 
	 
	450 руб./час

	Подъемники:

	Будни до 17:00 
	10 подъемов
	250руб.

	Будни после 17:00
	10 подъемов
	345руб.

	Выходные и праздничные дни 
	10 подъемов
	450руб.

	Залог за брелок - 200 рублей.

	Пенсионеры 55-69 лет в будни с 9-00 до 17-00 скидка - 50%.

	Пенсионеры 70 лет и старше в будни с 9-00 до 17-00 скидка - 100%.

	Детям до 12 лет скидка - 50%.

	Склоны:

	 
	длина
	высота

	1
	350 м 
	90 м

	2
	270 м
	55 м

	3
	50 м
	2 м

	4
	200 м
	55 м

	5
	22 м
	55 м

	6
	135 м
	40 м

	7
	150 м
	30 м

	8
	50 м
	3 м


Воробьевы горы

Проезд: ст. м. «Спортивная», «Воробьевы горы», «Университет».
Горнолыжные склоны на Воробьевых Горах, находятся на высоком берегу в излучине Москвы реки, напротив Лужников. Рядом находятся знаменитая Смотровая площадка и большой трамплин, а в 800 метрах от площадки, возвышается Главное здание МГУ.
В 2002 году началась эксплуатация нового склона и новой пассажирской канатно-кресельной дороги фирмы Пома. Эта двухместная кресельная дорога ведёт от набережной Москвы реки, через промежуточную станцию, к верхней станции, справа от смотровой площадки. Параллельно канатной дороге оборудован горнолыжный склон протяженностью до 300 метров, с перепадом высот 45 - 50 метров. Склон заканчивается пологим, длинным выкатом вблизи промежуточной станции кресельного подъемника. Склон освещен, имеет систему искусственного оснежения и обрабатывается ратраком. Продолжается монтаж системы механического охлаждения и специального искусственного покрытия склона для обеспечения круглогодичного катания. Справа от кресельного подъемника и нового склона располагаются трассы специализированной СДЮШ "Воробьевы горы". Здесь находятся короткие, спортивные трассы протяженностью 140 - 160 метров, с перепадом высот до 30 метров. Это весьма крутые и жесткие трассы с ограниченным выкатом. Склон СДЮШ обслуживают две параллельные ветки бугельных подъемников со съемными бугелями. Внизу, в отдельном здании работает прокат горнолыжного снаряжения и сноубордов. Свои услуги предлагают опытные инструкторы. 
Кресельный подъемник работает ежедневно с 12:00 до 24:00, по понедельникам с 10:00 до 18:00 часов.

	Воробьевы горы

	ст. м. «Спортивная», «Воробьевы горы», «Университет»

	Стоимость проката комплект (сноуборд., г/л) 
	 
	450 руб/час

	Подъемники:

	Будни
	10 подъемов
	200руб.

	Выходные и праздничные дни 
	10 подъемов
	450руб.

	Склоны:

	 
	длина
	высота

	1
	200 м
	40 м

	2
	250 м
	45 м

	3
	300 м
	45 м


Во время занятий СДЮШ, катание для всех желающих закрыто. Предусмотрен график. В любой момент могут закрыть трассу из-за проведения соревнований. В выходные сложно найти место для парковки (на Воробьевых горах).
НОВО-ПЕРЕДЕЛКИНО. 

Проезд: ст. метро «Юго-Западная», выход к «МакДональдсу», маршрутное такси № 43 или автобус 707, остановка «Горнолыжный центр».
В отличие от других московских горнолыжных трасс, которые обустраивались на естественных склонах, трассы в Ново-Переделкино полностью искусственные. Новый для столицы склон обещано сделать горнолыжной центром чуть ли не лучшим в городе (в проектах он описывается как Центр внесезонных видов спорта), хотя пока к нему есть нарекания. В частности, выходные не обходятся без очередей на подъемниках из-за их скорости и не слишком удачного расположения трасс. 
Характеристики склонов: Две горнолыжные трассы протяженностью 170 метров, перепад высот 50 метров. Две бугельные и одна кресельная канатные дороги французской фирмы «POMA». Трасса тюбинга. Трассы для занятий сноубордом: Half Pipe и Big Air. Система искусственного оснежения. 
Административно-бытовой комплекс: кафе, медпункт, раздевалки, прокат горнолыжного и сноубордического инвентаря, прокат тюбингов. 
Индивидуальные тренировки для всех желающих под руководством инструкторов. Для сноубордистов есть 3 трамплина, перила. В будние дни подъемники работают до 24.00, в выходные – до 01.00 часов. 
Склон появился недавно. В парке есть jib-фигуры: слайдбокс с наклоном, прямоугольный щит из сдвоенной периллы и в самом низу радуга. 
Есть подъемник – бэби-лифт. Прокат оборудования для начинающих, комната для переодевания, питание, бесплатная автопарковка. Парк работает до 22.00 часов. 

	Ново-Переделкино

	Единственный в Москве и области сноуборд-парк

	ул. Новоорловская, ст. м. «Юго-Западная»

	Стоимость проката комплект (сноуборд., г/л) 
	 
	400 руб/час

	Стоимость проката комплект дети и пенсионеры 
	 
	200 руб/час

	Подъемники:

	Дети 
	10 подъемов
	100 руб.

	Взрослые
	10 подъемов
	 250 руб.

	Выходные и праздничные дни 
	10 подъемов
	350 руб.

	Залог – права, техпаспорт или деньги

	Склоны:

	 
	длина
	высота

	1
	170 м 
	50 м

	2
	170 м
	50 м


КРЫЛАТСКИЕ ХОЛМЫ.  

Проезд: От станции метро «Крылатское» (выход к Гребному каналу и велотреку), далее - пешком.
С Крылатских холмов открывается живописный вид на Москву-реку. Говорят, что первый подъемник был установлен здесь еще в начале 1960-х гг. В Крылатском имеется несколько освещенных трасс различной сложности длиной от 150 до 250 метров при перепаде высот 40-60 метров. Работают два стационарных лыжебуксира и два бугельных подъемника, один из которых - некоммерческий - работает только по выходным; остальные - попеременно, практически круглосуточно. Имеется «снежная пушка». Возле подъемников в зоне Гребного канала есть раздевалки. Здесь же можно взять на прокат горнолыжное снаряжение, а также оплатить услуги инструктора. Днем внизу у подъемников работает несколько торговых точек: продают еду и напитки, готовят шашлыки.
	Крылатские Холмы

	м. «Крылатское» 

	Услуги инструктора
	 
	1100руб/час.

	Стоимость проката комплект (сноуборд., г/л) 
	 
	350 руб/час

	Подъемники:

	Дети 
	10 подъемов
	100 руб.

	Взрослые
	10 подъемов
	 250 руб.

	Склоны:

	 
	длина
	высота

	1
	150 м 
	50 м

	2
	250 м
	50 м

	3
	200 м
	50 м


Кроме общего описания   конкурентов  необходимо  определить  их общие  преимущества и недостатки. 

Преимущества:

· популярность

· известность в Москве и Московской области

· квалифицированный коллектив
· развитый маркетинг
        Недостатки:
· высокие цены

· качество предлагаемых товаров и услуг среднего качества.

· большое скопление народу на ограниченной площади, очереди к подъемникам.


Таким образом, учитывая недостатки конкурента, горнолыжному центру необходимо установить цены ниже, чем у конкурента и приемлемые для жителей Москвы и МО, для людей со средним доходом. Установить высокое качество обслуживания.  Необходима также расширенная реклама в Москве и МО. 

В результате   проведения вышеперечисленных мероприятий  будет   обеспечен высокий спрос, доход, а, соответственно,  и прибыль.   Только в этом случае горнолыжный центр имеет возможность быть конкурентоспособным.
Мы считаем, что основными направлениями конкурентной стратегии горнолыжного центра должно быть  установление приемлемых цен и предоставление более качественных услуг.

Зачастую горнолыжные центры устанавливают неоправданно высокие цены на свои услуги, стремясь максимизировать свою прибыль. 

Услуги конкурентов пользуется определенным спросом, но приобрести их могут лишь граждане с довольно высокими доходами.

Достижение стратегии низких цен возможно путем реализации проекта по уменьшению текущих и производственных затрат, внедрении системы различного рода скидок. 

В действиях конкурентов следует опасаться изменений маркетинговой политики и возможного снижения цен на свою продукцию.

В противодействие конкурентам предполагается введение собственных маркетинговых мероприятий по реализации продукции. Это проведение рекламных кампаний в ТРЦ «ВЭЙПАРК», на местном радио, телевидении, в местных органах печати и на торговых точках а так же создание собственного сайта в Интернете, групп в социальных сетях: «Вконтакте» и «Facebook».

Следующим этапом    при разработке ТЭО проекта горнолыжного склона было  составление плана маркетинга, который позволит правильно определить стратегию развития будущего предприятия, методы продвижения услуг на  рынке.


 Для этого нами были проведены следующие  процедуры:    сегментация  (Таблица 1.)  и  характеристика рынка,  определена стратегия ценообразования. 

Таблица 1.

	Сегментация рынка по признакам

	
	2010 – 2011
	2011-2012

	1. Географический 

	- регион
	Москва, МО. 
	Москва, МО

	- административное деление
	*******************
	*************

	- плотность населения
	Любая
	Любая

	2. Демографический 

	- возраст
	Любой
	Любой

	- пол
	М/Ж
	М/Ж

	- семейное положение
	Не имеет значения
	Не имеет значения

	- уровень дохода
	От 18 000 руб/месс
	От 18 000 руб/мес

	- образование
	Не имеет значения
	Не имеет значения

	- национальность
	Не имеет значения
	Не имеет значения

	3. Психологический 

	- социальный слой
	Средний достаток
	Средний достаток

	- стиль жизни
	Спортивный
	Спортивный

	4. Поведенческий 

	- степень случайности покупки
	Иногда, регулярно
	Иногда, регулярно

	- степень потребности в товаре
	Непосредственно, регулярно
	Непосредственно, регулярно

	- степень готовности купить товар
	Интерес, желание, образ жизни
	Интерес, желание, образ жизни

	- эмоциональное отношение
	Нейтральное, положительное
	Положительное


Сегментация рынка.

Характеристика рынка 

В качестве потенциальных потребителей предоставляемых склоном услуг можно рассматривать всё население страны, которое имеет доход от  18 000 руб/мес в месяц. 

Целевая аудитория потребителей горнолыжных услуг как разновидности отдыха, развлечения и профессиональным занятием в нашей стране выглядит следующим образом : 

	Возраст
	%

	4 - 12
	10%

	12 - 18
	20%

	18 - 25
	30%

	25 - 35
	35%

	35 и более
	5%


При этом следует отметить, что более 50% целевой группы 18-35 лет составляют корпоративные клиенты являющимися активными потребителями услуг на рынке развлечений и активного отдыха. 

 Каждый год услугами горнолыжных склонов Москвы и МО пользуются около 185000 горнолыжников/сноубордистов и еще около 30000 гостей столицы и области, т.е. емкость рынка услуг горнолыжной индустрии составляет порядка  215000 человек/год.

Основное количество потребителей обслуживается горнолыжными склонами «Яхрама», «Волен», «Сарачаны», «Степаново», «Кант», «Крылатское», «Воробьевы горы», «Ново-Переделкино».

Приблизительная доля рынка занимаемая горнолыжными базами составляет: 

	Горнолыжные Склоны Москвы и МО
	~ доля на рынке

	«Яхрама» 
	16%

	«Волен»
	14%

	«Сарачаны»
	10%

	«Степаново»
	11%

	«Кант»
	13%

	«Ново-Переделкино»
	8%

	«Крылатские холмы»
	8%

	«Воробьевы горы»
	5%


 Остальные 15% распределены между другими склонами.

Проектируемый горнолыжный курорт на начальном периоде планирует занимать около 2,5% рынка, и будет принимать порядка 5375 клиентов в год.

Характер спроса на услуги горнолыжного центра естественно будет сезонным, напрямую зависящим от времени года и от погоды. Деятельность центра будет осуществляться  в период с 25 ноября по 25 марта, что составит около 120 рабочих дней. Естественно это найдет свое отражение в политики ценообразования. Существуют различные пути решения проблем сезонности а заодно и расширения рыночных сегментов деятельности компании, примером может  стать  строительство скейт парка, площадки для игры в пейнтбол, канатного центра на территории горнолыжного парка.

В данном случае решение сезонного вопроса откроет дополнительный сегмент рынка для расширения производства и новый источник притока финансовых средств для компании. 
Ценообразование

Формирование ценовой политики компании происходит на стадии выпуска на рынок нового товара, новых услуг с учетом установившихся цен на услуги, реализуемые относительно продолжительное время. Ценовая стратегия выбирается в зависимости, как от позиции конкурентов, так и в зависимости от типов рынка.

В компании применяется гибкое ценообразование, способное удовлетворить интересы перспективного сотрудничества, долговременной рыночной устойчивости, конкурентоспособности оказываемых услуг, и используются следующие методы.

Затратный метод предполагает расчет отпускной цены исходя из фактической себестоимости производства, умноженной на ожидаемую рентабельность, которая в свою очередь  зависит от требуемых инвестиций в основной и оборотный капитал, а также от прогноза продаж:

          P=Cx(1+R), где 

P -отпускная цена,

C -фактическая себестоимость,

R -(экономический эффект- текущие издержки клиента по использованию товара).

Тендерный метод установления цен на основе открытых торгов или сравнения.

При определении тендера компания исходит, прежде всего,  из цен, которые могут назначить конкуренты и определяет цену на более низком, по сравнению с ними уровне. 

Ценовая стратегия является одним из инструментов обеспечения реализации продуктово-рыночной  стратегии и достижении плановых показателей деятельности компании.

Постоянные задачи:

· поддержание конкурентного отношения «цена-качество» по видам услуг;

· стимулирование спроса;

· компенсация негативного влияния инфляции;

· получение плановых объемов дохода и прибыли.

Ценовая политика  связана с общими целями предприятия и включает формирование краткосрочных и долгосрочных целей на базе издержек производства и спроса на продукцию, а также цен конкурентов.

Рыночные возможности горнолыжного центра оцениваются возможностями материально-технической базы горнолыжной склона, т.е. максимальное количество клиентов, которых центр может принять за определенный период времени, соотношением цена – качество, т.е. учитываются цены конкурентов на аналогичные виды услуг и их заменители, а так же созданным информационным полем и имиджем склона.

При создании имиджа общедоступного горнолыжного склона необходимо поддерживать цены на относительно высоком уровне, но на уже существующие услуги цена не должна быть выше,  чем у конкурентов,  и при этом ценовая политика центра должна строится по  принципу  «высокая цена - высокое качество»,  а для максимального использования возможностей горнолыжного центра рассмотреть возможность введения скидок на покупку услуг постоянным (корпоративным клиентам), льготного времени, объёмных скидок и клубных карт.

В качестве примера приведем средние цены на услуги на горнолыжных склона Москвы и МО:

(Цены даны по прайс-листу горнолыжной базы «КАНТ»)

	Услуги инструктора
	 
	1400руб/час.

	Стоимость проката комплект (сноуборд., г/л) 
	 
	450 руб/час

	Подъемники:

	Будни до 17:00 
	10 подъемов
	250руб.

	Будни после 17:00
	10 подъемов
	345руб.

	Выходные и праздничные дни 
	10 подъемов
	450руб.

	Залог за брелок - 200 рублей.

	Пенсионеры 55-69 лет в будни с 9-00 до 17-00 скидка - 50%.

	Пенсионеры 70 лет и старше в будни с 9-00 до 17-00 скидка - 100%.

	Детям до 12 лет скидка - 50%.



 Мы считаем, что для привлечения потребителей необходимо предусмотреть предоставление дополнительных услуг и выгод, составляющих вкупе товар с подкреплением:

· система скидок для больших групп или детей до 7 лет;

· скидки для детей от 7 до 14 лет;

· проявление личного внимания катающимся;

· гарантия возврата денег в экстренных ситуациях.

   
Также, для повышения конкурентоспособности, на наш взгляд, необходимо  оказание и  бесплатных услуг. Например, таких, как:

· парковка;

· небольшие консультации инструкторов.

Для расширения занимаемого сегмента рынка, и привлечения большего количества клиентов необходимо внедрить комплекс маркетинговых приемов и стратегий, которые могут проявляться в виде внедрения разнообразных мероприятий и программ. Это могут быть  услуги  как зимнего, так и летнего характера.


Для горнолыжного склона ТРЦ «ВЭЙПАРК» мы предложили следующее:

Зимой:
· горные лыжи

· сноуборд

· катание на санках, тарелках

· тюбинг

Летом:
· катание  на роликах;

· катание на скейтах;

· обучение горным лыжам и снойборду на Ski Disk;

· летний лагерь для СДЮШ;

· канатный центр;

· бадминтон;

· пэйнтбол;

· скейт парк.


Кроме того, при  продвижении услуг центра необходима  и массированная реклама, как  в Москве так и в МО. 
Люди из этих областей очень заинтересованы в  горнолыжных склонах в близи места проживания, т.к. активный, спортивный отдых на сегодняшний день очень престижен, привлекают также невысокие цены. В дальнейшем можно рекламировать горнолыжный склон и в соседних регионах (областях). 

Таким образом, услуги горнолыжного склона должны разнообразно рекламироваться:

· реклама в популярных и читаемых газетах и журналах РФ.

· красочные рекламные проспекты со всей необходимой информацией и фотографиями должны быть размещены в местах скопления людей, например: ТРЦ «ВЭЙПАРК», автобусы ТРЦ «ВЭЙПАРК» маршрутное такси (газель), автобусы, ближайшие станции метро, отели, рестораны, др;

·  предоставление территории горнолыжного склона для устройства детских мероприятий, соревнований в рекламных целях;

· реклама в Интернете, на популярных сайтах, социальных сетях: «Вконтакте», «Facebook»;

·  несколько собственных Web – страничек со всей необходимой информацией в Интернете;

·  рекламные статьи в читаемых журналах для любителей спорта и отдыха;

·  установить  вдоль   оживленных автомобильных  трасс/дорог рекламные дорожные щиты с информацией о горнолыжной базе.

· организация рекламной  компании посредством теле-радио вещания, в печатных изданиях федерального и местного масштаба.

Все эти виды рекламы являются каналами сбыта. Необходимо увеличивать уровень дохода путем постоянного роста объемов продаж за счет расширения рынка сбыта.   
Затраты на рекламу таких масштабов потребуют массивных денежных вложений, но так как нас интересует вопрос роста объемов продаж и расширения рынков сбыта, то они вполне оправданы.

Средние затраты на проведение рекламной компании составят порядка  65000руб. в месяц.

В рамках проведения программ Public Relations для создания положительного имиджа горнолыжного склона планируется проведение целого комплекса мероприятий направленного на пропагандирование здорового образа жизни, продвижение горнолыжного спорта как стиля жизни, организации различного рода турниров и соревнований, а также проведение конференций и семинаров.

Отдавая себе отчет в том, что хороший маркетинг - дело специалистов, особых служб и фирм, что не надо бояться затрат на маркетинг, признаем, что наилучшим способом проведения маркетингового исследования, в нашем случае было бы привлечение группы специалистов от маркетинговой фирмы. Это позволит получить наиболее точную и исчерпывающую информацию о реальном состоянии рынка, а также четко сформулировать рекомендации на такие вопросы, как:

· разработка новых услуг;

· определение оптимальной структуры производства;

· путей достижения высокого качества услуг;

· нахождения оптимального уровня издержек производства;

· выявления необходимых форм организации рекламы.

Разумеется, что в выборе маркетинговой фирмы необходимо руководствоваться такими принципами, как:

·  качество услуг;

·  сроки проведения исследований;

·  репутация фирмы;

· стоимость услуг.

При этом методы и подходы к получению информации необходимо четко обозначить: будь то обзор или анализ исходных данных о состоянии в отрасли, либо проведение различного рода опросов или анкетирования.

Нас, в наибольшей степени,  интересуют данные отчетов подобных фирм. Методы   получения  данного вида информации оставим на усмотрение специалистов маркетинговой фирмы. Кроме того, потенциальными источниками информации могут стать:

· ежедневные газеты и журналы;

· специальные книги;

· аналитические статьи;

· информационно-аналитические бюллетени;

· научные публикации.

Но прежде чем фирма приступит к сбору и классификации информации необходимо четко сформулировать цели и задачи исследования. Существует некий постоянный набор целей исследований, выраженных либо количественно, либо качественно. Для создаваемого центра количественными ориентирами можно признать:

· выявление объекта неудовлетворенного спроса;

· изучение целесообразности открытия центра;

· установление минимально и максимально возможных объемов услуг и их цен. 

Качественные ориентиры:

· изучение возможности достижения необходимого уровня качества услуг;

·  определение форм и методов получения позитивного имиджа фирмы;

·  оценка возможностей занятия устойчивого положения в данной отрасли.

В целом по результатам маркетингового исследования должна быть выработана стратегия, которая определила бы как ценовую политику (снижение цен при увеличении объемов продаж), так и стратегию в области качества (повышение качества предоставляемых услуг путем обращения внимания на нужды потребителей и ориентация на постоянных клиентов). Кроме того, немаловажной составляющей рекомендаций, полученных в результате проведения маркетинговых исследований, должны стать ответы на вопросы:

· какой характер должна носить рекламная компания предприятия;

· какими способами можно стимулировать сбыт услуг.
	Наименование расходов
	Цена.

	1. Зарплата работников фирмы 
	8000 руб.

	2. Расходы на производство анкет (500)
	7500 руб.

	3. Приобретение информации на стороне 
	 2000 руб.

	4. Расходы на коммерческое обеспечение работ 
	 2000 руб.

	5. Накладные расходы 
	 2000 руб.

	ИТОГО:
	21500 руб.


Мы попытались составить  проект бюджета маркетингового исследования, который включает в себя следующие расходы (постатейно):

Полученную сумму затрат на проведение исследований отнесем к производственным расходам и будем ее учитывать при обосновании величины начального капитала.

Горнолыжный склон ТРЦ «ВЭЙПАРК» планируется обустроить на территории ТРЦ «ВЭЙПАРК» находящегося на 71-м км МКАД (внешняя сторона) между улицей Свободы и Волоколамским шоссе. Для строительства горнолыжного склона необходима территория с общей площадью 3 га, где будут распложены 2 лыжные трассы общей протяженностью 350 м, а также объекты инфраструктуры
,  включающие:

1. Здания:
· Технический домик;

· Бытовка (рассчитана на 4 человек, расположена около склона и подъемников).

2. Арендуемые площади
· Помещение проката 50м2
На прокат клиенты смогут приобрести:

	№
	Наименование
	Количество комплектов

	1
	Горные лыжи (+ палки, ботинки)
	15

	2
	Сноуборд (+ ботинки)
	15

	3
	Детские лыжи
	10

	3
	Шлемы (взрослые) 
	8

	4
	Шлемы (детские)
	8

	Список необходимого инвентаря в прокате ГЛС «ВэйПарк»

	Горнолыжные ботинки
	15

	размер
	количество
	 

	40
	2 пары
	 

	41
	4 пары
	 

	42
	4 пары
	 

	43
	3 пары
	 

	44
	1 пара
	 

	45
	1 пара
	 

	Сноубордические ботинки
	15

	размер
	количество
	 

	35
	3 пары
	 

	38
	3 пары
	 

	41
	3 пары
	 

	42
	2 пары
	 

	44
	3 пары
	 

	46
	1 пара
	 

	Шлемы (взрослые) 
	8

	Шлемы (детские) 
	8

	Палки средних ростовок
	10

	Десткие лыжи + Ботинки
	10


· Инструкторская 30м2
В инструкторской
  находится помещение администратора и помещение для инструкторов, где можно переодеться, высушить промокшую одежду, приготовить еду и отдохнуть в свободное от работы время.

· Медпункт
            Мероприятия горнолыжного склона, связанные с физическими нагрузками, которые могут быть небезопасны. Существует вероятность травм. Поэтому присутствие медицинского работника необходимо.

3. Подъемники
2 подъемника протяженностью 300 и 50 метров были взяты в аренду у ТРЦ «ВЕЙПАРК».

4. Парковка

Гости склона пользуются охраняемой парковкой ТРЦ «ВЭЙПАРК», является бесплатной.

           Таблица 2.

Состав основного оборудования, его поставщики и стоимость

	№
	Наименование 
	Стоимость (руб.)
	Стоимость арендованного оборудования на сезон (4мес.)
	Поставщик

	1
	Снегообразующая техника 2004 г.в. производительность 60 м3/час кол-во 2 шт. Аренда.
	16 000р.
	64 000р.
	ТРЦ «ВЭЙПАРК»

	2
	Осветительное оборудование 20 шт.
	18 500р.
	 
	www.SvetoZone.ru 

	3
	Ратрак Bombardier Yeti M 1993 г.в. Аренда.
	25 600р.
	102 400р.
	ТРЦ «ВЭЙПАРК»

	4
	Снегоход (мотосани). Аренда.
	10 000р.
	40 000р.
	ТРЦ «ВЭЙПАРК»

	5
	Электрогенераторы 2 шт. Аренда.
	6 000р.
	24 000р.
	ТРЦ «ВЭЙПАРК»

	6
	Оборудование пропускного контроля    Ski-pass
	260 000р.
	 
	ООО "Эртел" (Москва)

	 
	Затраты на покупку нового оборудования/аренду
	278 500р.
	230 400р.
	 

	
	Итого затрат
	508 900р.
	

	7
	Инвентарь на прокат:
	"Сноу Дисконт" (Москва)

	 
	Наименование
	Количест-во
	Цена за ед. продукции (руб.)
	Общая стоимость                   (руб.)

	
	Горные лыжи (+ палки, ботинки)
	15
	15 500р.
	232 500р.

	
	Сноуборд (+ ботинки)
	15
	14 500р.
	217 500р.

	
	Детские лыжи (+ палки, ботинки)
	10
	10 000р.
	100 000р.

	
	Шлемы для для взрослых
	8
	2 000р.
	20 000р.

	
	Шлемы для детей
	8
	1 500р.
	16 000р.

	
	Общее количество инвентаря
	56
	43 500р.
	586 000р.

	 
	Итого
	 
	1 094 900р.
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� См Приложения Матрица SWOT Анализа


� по данным http://free2ride.ru/


� по материалам Роскомстата


� см Приложения Схема горнолыжного склона ТРЦ «ВЭЙПАРК»
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