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Целью данной дипломной работы является исследование и анализ технологии работы с банковскими картами в коммерческом банке и разработка на этой основе мероприятий по совершенствованию данного вида деятельности. 

Для достижения указанной цели были поставлены и решены следующие задачи дипломного исследования:

· раскрыть сущность банковских карт, как платежного инструмента;

· рассмотреть технологию работы с банковскими картами в коммерческом банке;

· изучить направления повышения эффективности применения банковских карт.
· Рассчитать экономический эффект от мероприятии по совершенствованию работы с пластиковыми картами

Объектом дипломного исследования является филиала № 6602 ЗАО ВТБ 24 (ОАО). 

Предмет дипломного исследования – технология работы с банковскими картами в коммерческом банке.
ГЛАВА 1 БАНКОВСКИЕ КАРТЫ, КАК ИНСТРУМЕНТ ОРГАНИЗАЦИИ БЕЗНАЛИЧНЫХ РАСЧЕТОВ
1.1. Пластиковая карта как платежный инструмент
Эффективное функционирование современной экономической системы за​труднительно без применения в ней специальных средств расчетов. Известно, что наличные деньги при их абсолютной ликвидности имеют ряд существен​ных недостатков, которые выражены в высокой трудоемкости наличных пла​тежей, в сложности контроля за их движением и в пределе подвижности.

С развитием товарно-денежного оборота, находящиеся в обращении, денежные средства стали уже не достаточно эффективно обслуживать систему расчетов, и потребовалось новое платежное средство, которое обладало бы некоторыми функциями наличных денег, значительно уп​рощало и, что не менее важно, ускоряло процедуру расчетов для всех участни​ков. Таким средством стала банковская пластиковая карта.

Согласно Положению от 24 декабря 2004 г. N 266-П «Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт»  банковские карты - вид платежных карт как инструмент безналичных расчетов, предназначенный для совершения физическими лицами, в том числе уполномоченными юридическими лицами (далее - держатели), операций с денежными средствами, находящимися у эмитента, в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором с эмитентом [5].
Международная организация стандартизации (International Standarts Organization, C°) разработала стандарты на: внешний вид карточек; порядок нумерации (образования) счетов; формат магнитных полос; формат сообщения, посылаемого владельцу карты об его операциях. Она является собственностью эмитента и удостоверяет наличие у владельца карточки средств в эмитировавшем ее банке [12, с.378].
Набор банковских услуг предоставляемых держателям карт определяется условиями договора и видом карты. В настоящее время кредитные организа​ции предлагают потенциальным клиентам широкое разнообразие пластиковых карт. 

В общем, существует три главных направления использования банковских карт:

· для работы с клиентами банка — физическими лицами;

· для работы с юридическими лицами и их сотрудниками в рам​ках зарплатных проектов;

· карты могут предлагаться корпоративным клиентам в качестве дополнительной услуги для оплаты представительских расходов (корпоративные карты).

Законодательством России [5] в рамках этих трех направлений выделены следующие виды банковских карт:

· расчетные карты - предназначены для совершения операций ее держателем в пределах установленной кредитной организацией - эмитентом суммы де​нежных средств (расходного лимита), расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств клиента, находящихся на его банковском счете, или кредита, предоставляемого кредитной организацией - эмитентом клиенту в со​ответствии с договором банковского счета при недостаточности или отсутст​вии на банковском счете денежных средств (овердрафте);

· кредитные карты - предназначены для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются за счет денежных средств, предоставленных кредитной организацией - эмитентом клиенту в пределах уста​новленного лимита в соответствии с условиями кредитного договора;

· предоплаченные карты - предназначены для совершения ее держателем операций, расчеты по которым осуществляются кредитной организацией - эмитентом от своего имени и удостоверяют право требования держателя предоплаченной карты к кредитной организации - эмитенту по оплате товаров (работ, услуг) или выдаче наличных денежных средств.

Такое деление банковских карт приведено в законодательстве, однако, карты можно классифицировать по-разному. Каждая из систем клас​сификации будет по-своему стройной и логичной. Все зависит от того, какой принцип положен в ее основу, поскольку банковские карты различаются по типу клиента, по платеж​ной схеме, по принадлежности банковского счета, по типу платежной системы и по техническим возможностям, по набору предоставляемых услуг, по валюте счета и т.д.
Первый признак, который мы положим в основу нашей классификации, - это тип платежной системы. Здесь в зависимости от того, в рамках какой платежной системы эмитирована карта, она будет называться ее именем: международной, национальной, региональ​ной или локальной. Характерным отличием данных типов карт является об​ласть их использования. Международные банковские карты принимают к оп​лате по всему миру, в то время как карты национальных платежных систем мо​гут быть использованы только в границах отдельной страны, региональных - в границах региона, локальная же пла​тежная система обычно ограничена устройствами отдельного банка либо груп​пы взаимосвязанных банков. 

Следующим классификационным признаком являются технологические особенности обращения, на наш взгляд, это один из наиболее важных признаков.  В обращении находятся банковские карты двух видов: с магнитной полосой (магнитные) и со встроен​ной микросхемой (чиповые).

Магнитная банковская карточка только отражает состояние карточного счета. При расчетах с использованием карты этого вида каждый раз необходимо обращаться к процессинговому центру для получения информации о наличии на счете необходимой для оплаты товаров (работ, услуг) суммы денег. Магнитная полоса содержит данные, необходимые для идентификации держателя карты при ее использовании в банкоматах и электронных терминалах. Она содержит 3 дорожки, но на практике используются или одна - вторая дорожка, или две — первая и вторая. На первой дорожке запи​сываются следующие данные: номер карты, фамилия и имя держате​ля, срок истечения действия карты, сервис-код (максимальная длина записи — 89 символов); на второй дорожке — номер карты, срок истечения действия, сервис-код (всего до 40 символов). Сервис-код — это код из трех цифр, определяющий допустимые для данной карты типы операций, например: первая цифра 1 — международная карта, вторая цифра 2 — операции требуют авторизации у эмитента, третья цифра 0 — подтверждение держателя с использованием ПИНа. Помимо определенных в стандарте величин на магнитной полосе могут записываться некоторые другие коды, например PVV (PIN Verification Value) или CVC (Card Verification Code). Первые две дорожки содержат полный набор идентификационных данных. На третьей дорожке предполагалось размещать данные об использовании карты (такие, как сумма), доступные к авторизации, и количество доступных попыток представления ПИНа. Однако если данные с первых двух дорожек считываются современными устройствами по приему карт, третью до​рожку, зарезервированную авторами стандарта для будущего исполь​зования, так и не стали применять ввиду незащищенности данных на ней от фальсификации.

Практически во всех платежных системах, использующих магнитные карты, подлежат онлайновой авторизации операции выдачи наличных средств, а также операции оплаты товаров в торгово-сервисных точках.

Электронная авторизация является более безопасной — в авторизационный запрос включаются как минимум данные второй дорожки магнитной полосы. Авторизация, использующая данные, считываемые с магнитной полосы, позволяет кассиру раскрыть несоответствие эмбоссированных и закодированных данных (мошенничества, заключа​ющиеся в «наклеивании» эмбоссированных символов или перекоди​ровании магнитной полосы).

Для электронной авторизации операций покупок используются электронные кассовые аппараты со встроенными картридерами или POS-терминалы. Наиболее совершенной представляется технология, при которой кассир не дублирует ввод данных о платежной опера​ции: авторизационный запрос формируется с использованием данных, прочитанных с магнитной полосы, и суммы, взятой из электронного образа чека кассового аппарата.

Технология совершения операций с электронной авторизацией может быть совмещена с механизмом выполнения долимитных опе​раций. POS-терминал в этом случае для операций с суммой, не пре​вышающей установленный лимит, считывает магнитную полосу карты и проверяет следующие условия: корректен ли номер карты, не ис​тек ли срок действия карты, отсутствует ли карта в стоп-листе, не тре​буется ли в соответствии с сервис-кодом онлайн-авторизация. При выполнении всех указанных условий (а иногда еще и условия, что сумма всех выполненных за текущий день операций с данной картой не превышает установленного лимита) операция авторизуется в ре​жиме онлайн самим POS-терминалом.

Чиповые карты на сегодня являются более перспективными во многих аспектах (безопасность, надежность, защищенность, удобство), магнитные карты по этим показателям во многом уступают, поэтому характеристика и дальнейшее описание чиповых карт заслуживает особого внимания.

Чиповая карта предоставляет больше возможностей держателю для манипуляций деньгами, находящимися на счете. Такая карта содержит микропроцессор (чип), в памяти которого содержится вся информация о банковском счете ее владельца: о количестве денег на счете, максимальном размере суммы, которую можно снять со счета единовременно, об операциях, совершенных в течение дня, и т.д. Чиповая карта, в отличие от магнитной, не нуждается в процедуре идентификации и персонификации, и способна работать в режиме, ко​торый не требует обращения при каждом необходимом случае к банку или компании, где открыт счет держателя карты. 

Микропроцессорные карты содержат микроконтроллер со специальной программой или операционной системой. Операционная система обес​печивает набор сервисных операций, поддерживает файловую систе​му, преобразовывает данные по указанному алгоритму, обеспечивает защиту информации. Микропроцессорные карты поддерживают гораздо более интеллек​туальное взаимодействие с платежным терминалом за счет расшире​ния системы команд, обрабатываемых встроенной в карту микросхе​мой. Развитые операционные системы для карт поддерживают фай​ловые системы, криптографические команды и команды работы с ключами. Специализированные операционные системы для платеж​ных карт поддерживают также такие продвинутые понятия, как ко​шельки, с поддержкой соответствующих свойств доступа и соответствующих смыслу кошельков операций. Микропроцессорная карта содержит микросхе​му с микропроцессором и различными запоминающими устройства​ми: ПЗУ, ОЗУ, ЭСППЗУ, энергонезависимая память для хранения прикладной информации. ЭСППЗУ разбито на две области: секретную и пользовательскую. Секретная область недоступна для прикладных программ и предназначена только для хранения ключей. Предусмотрены три типа клю​чей: ключ банка, ключ владельца карты и ключи приложений. Файлы могут быть защищены этими ключами по чтению/записи [22, с.78].
Отдельные кредитные организации эмитируют карты, совмещающие в себе магнитную полосу и чип. Кроме того, банками выпускаются и безавторизационные карты (без магнитной полосы и чипа), предназначенные для оплаты по​купок в Интернете. 

Следующий признак классификации банковских карт, который мы рассмотрим в настоящей работе, - платежные схемы. Современные экономисты выделяют кредитовую и дебетовую платежные схемы. Согласно этому критерию все банковские карты подразделяются на дебетовые, кредитные и дебето​вые карты с допустимым овердрафтом.

Дебетовые карты предназначены для немедленной оплаты товаров, работ и услуг путем прямого списания средств с текущего счета держателя карточки в пределах имеющейся суммы. При недостатке средств на карточном счете расчеты банком производиться не будут, так как обязательств по кредитованию клиента банк на себя не принимал. Использова​ние дебетовых карт позволяет банку-эмитенту увеличить свои пассивы за счет остатков на карточных счетах. С точки зрения денежного оборота, дебетовые карты позволяют трансформировать наличные денежные средства в безналич​ные при пополнении карты.

При оформлении кредитной карты владельцу карточного счета предоставляется кредитная линия, «которая используется автоматически всякий раз, когда покупается товар или берется кредит в денежной форме» [6, с.38]. Кре​дитная линия действует в рамках установленного банком лимита и не требует внесения на карточный счет собственных средств клиента. 

Отдельными банками допускается овердрафт по карточному счету, что позволяет проводить платежи свыше той суммы, которая числится на счете держателя карты. Факти​чески, это та сумма, которую клиент может занять у банка для оплаты с помо​щью своей карты. Разумеется, пользование кредит​ными ресурсами осуществляется также под проценты.

Следующим моментом в предложенной автором классификации является подразделение банковских карт на основные и дополнительные. Основной признается карта, выданная эмитентом владельцу средств на карточном счете. Дополнительная карта - это карта, выданная представителю от имени владельца основной карты, для распоряжения средствами по этому же счету. Основная карта может быть только одна, в то время как количество дополни​тельных карт к одному карточному счету определяется внутренними нормами банка-эмитента и желанием держателя основной карты. Держатель основной карты имеет право давать распоряжение эмитенту об аннулировании, приос​тановке действия, ограничении расходного лимита для дополнительных карт.

Банковские платежные карты можно подразделить по признаку наличия лицевого счета — на карты со счетом и карты без счета.

Основная масса банковских карт привязана к определенному ли​цевому счету на балансе банка, по которому согласно правилам бух​галтерского учета отражаются все платежи по операциям с картой — будь то сами операции, комиссии банка за их совершение или начис​ление процентов на остаток, если таковой есть в тарифах по обслу​живанию карты. Карты без лицевого счета — тоже достаточно распространенный банковский продукт. Как правило, это предоплаченные неименные карты. В случае с такими картами банк может выступать в качестве распространителя карты, оказывающего по соглашению с компанией-эмитентом еще некоторые информационные услуги клиентам. Надо сказать, карты со счетом тоже могут быть неименными, хотя в большинстве своем они все-таки именные (примером неименной карты с лицевым счетом может служить Visa Instant Issue, Maestro Prepaid).
Последним критерием, который мы рассмотрим, будет валюта карточного счета. В настоящее время отечественные кредитные организации эмитируют пластиковые карты в рублях, долларах и евро. Существенным отличием карточного счета от других банковских счетов является возможность осуществле​ния автоматической конверсии валюты счета в валюту, в которой осуществля​ются операции по карте. Это может быть и снятие долларов по рублевой карте, и оплата покупок за рубежом. Последним нововведением кредитных организа​цией стало открытие мультивалютных карточных счетов, допускающих попол​нение карт различными валютами.

Таким образом, мы более подробно ознакомились с видами банковских карт, а также с платежными системами, в рамках которых они обращаются, поэтому в следующем параграфе автор считает необходимым рассмотреть современные платежные системы.
1.2. Технология безналичных расчетов на основе банковских карт

Существование  множества различных карточек, являющихся по существу локальными, т.е. имеющие хождение  в рамках одной страны, а то и одного региона, лишает их универсальности и возможности использования во всем мире. Это обстоятельство привело к объединению усилий банков  и созданию платежных систем, открывающих своим участникам-банкам широчайшие возможности для  удовлетворения  потребностей своих клиентов. На сегодняшний день в мире сложилось  несколько систем, карточки, которых имеют международное хождение – VISA International, Mastercard Int., Europay Int. и другие.
Ассоциации играют исключительно важную роль в организации функционирования карточных расчетов. Они разрабатывают общие правила, обязательные для всех участников системы, проводят анализ операций и координируют деятельность системы. Они аккумулируют ресурсы для применения новейших технологий и создания глобальных коммуникаций, обеспечивающих быстрый и надежный обмен финансовой информацией.

Платежной системой будем называть совокупность методов и реализующих их субъектов, обеспечивающих в рамках системы условия для использования банковских пластиковых карточек оговоренного стандарта в качестве платежного средства. Одна из основных задач, решаемых при создании платежной системы, состоит в выработке и соблюдении общих правил обслуживания карточек входящих в систему, проведения взаиморасчетов и платежей. Эти правила охватывают как чисто технические аспекты операций с карточками - стандарты данных, процедуры авторизации, спецификации на используемое оборудование и пр., так и финансовые стороны обслуживания карточек - процедуры расчетов с предприятиями торговли и сервиса, входящими в состав приемной сети, правила взаиморасчетов между банками, тарифы и т.д. 

На данный момент банковская пластиковая карта, является современным платежным средством, которое позволяет осуществлять безналичные расчеты там, где раньше оплата проводилась лишь наличным способом. Это обстоятельство позволяет  сделать вывод о том, что банковские карты обслуживают отдельное направле​ние безналичных расчетов. 

В экономической литературе и законодательстве описаны следующие субъекты карточных расчетов: эмитент, эквайер, клиент, предприятие торговли (услуг), процессинговый центр и расчетный агент.

Банк-эмитент - «лицо, которое в рамках своей профессиональной деятельности предоставляет в распоряжение своему клиенту платежный инструмент на основании подписанного с ним соглашения» [5], то есть банк, выдав​ший карту и осуществляющий ведение счета клиента. В Положении № 266-П кредитными организациями - эмитента​ми признаются те, кто осуществляет эмиссию банковских карт в соответствии с законодательством РФ и договором с эмитентом, что явля​ется, более приближенным определением к международным стандартам [5].

Банк-эквайер - это банк, обслуживающий предприятия торговли и сервиса. В Положении № 266-П кредитными организациями - эквайерами считаются те, кто осуществляет расчеты с организациями торговли (услуг) по операциям, совершаемым с использованием платежных карт и (или) выдают наличные де​нежные средства держателям платежных карт, не являющимися их клиентами. 

Расчетным банком признается кредитная организация, в которой участ​ники платежной системы открывают корреспондентские счета, предназначен​ные для взаиморасчетов по операциям с пластиковыми картами. По причинам экономического характера, расчетный банк заинтересован в ведении корреспондентских счетов членов платежной системы и участии в проведении расчетов между ними, а также расчетов с предприятиями торгов​ли (услуг). Поэтому в ряде платежных систем, в соответствии с условиями за​ключенных договоров, часть расходов по организации функционирования пла​тежной системы может перекладываться с процессинговой компании на рас​четного агента. Любой банк может сочетать функции эмитента и эквайера.

Следующим участником является клиент - лицо, которое на основании подписанного с эмитентом договора обладает платежным инструментом. Не всегда поль​зователь карты является лицом, заключившим контракт (например, в случае от​крытия корпоративной или дополнительной карты). Под клиентом подразумевается «юридическое или физиче​ское лицо, являющееся владельцем счета в банке-эмитенте, расходные опера​ции по которому совершаются на основании документов, составляемых с ис​пользованием банковских карт» [22, с.60]. Исходя из предложенных законода​телем определений, следует вывод о частичном совпадении понятий «клиент» и «держатель» (в отношении держателя карты - физического лица). Однако в случае, если держателем карты является уполномоченный представитель кли​ента или в случае применения в расчетах корпоративных карт, держателем кар​ты и клиентом могут являться разные лица.

Процессинговая компания и процессинговый центр также являются субъектами операций с банковскими картами. Их основное назначение состоит в ор​ганизации работы отдельной платежной системы и информационного обмена между участниками расчетов пластиковыми картами. «Процессинговая компания пла​тежной системы, основанной на использовании банковских карт, представляет собой юридическое лицо, обладающее исключительным правом на использо​вание товарного знака данной платежной системы, устанавливающее правила платежной системы, а также осуществляющее функции головного процессингового центра данной платежной системы, за исключением случаев, когда ис​полнение названных функций в соответствии с локальными актами данной системы передано третьему лицу (участнику расчетов, выступающему в каче​стве процессингового центра)» [25, с.73].
Объектом расчетов системы обращения банковских пластиковых карт явля​ются товары и услуги, расчеты за которые проводятся с использованием бан​ковских пластиковых карт.

Принципы функционирования платежной системы можно рассмот​реть на примере обслуживания такого клиента предприятием торговли и сервиса, проследив последовательность действий, а также движение ин​формационных и денежных потоков между участниками системы [31]. (рис. 1.)
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Рис1.  Оплата товаров/услуг по банковской карте.

1.Клиент после подсчета стоимости товаров/услуг предъявляет кассиру свою платежную карту.

2.Кассир осуществляет проверку принадлежности карты клиенту, например, по образцу подписи на ней или по фотографии держателя, помещенной на карте.

3.Кассир формирует авторизационный запрос в процессинговый центр. Как правило, сейчас все торговые точки оснащены специальными устройствами — POS-терминалами, которые считывают информацию с карты и автоматически пересылают в процессинговый центр электрон​ный файл нужного формата. Кассир при этом лишь вносит сумму платежа.

4.Процессинговый центр, получив авторизационный запрос, про​веряет наличие карты в стоп-листах, по номеру карты определяет эми​тента и пересылает ему этот запрос.

5.Эмитент, получив авторизационный запрос, также осуществля​ет проверку на возможность клиента платить по карте, блокирует ука​занную в запросе сумму на карточном счете и дает подтверждение авторизации. В том случае, если проверки не дали положительного результата (например, требуемой суммы в настоящий момент нет на карточном счете, а лимит кредитования исчерпан), в процессинго​вый центр возвращается отказ в авторизации с указанием причины.

6.Процессинговый центр, получив ответ от эмитента, пересылает его на POS-терминал. В том случае, когда авторизация подтверждена, терминал распечатывает два экземпляра чека, которые подписываются клиентом — держателем карты, один экземпляр передается клиенту.

7.В конце рабочего дня на POS-терминале формируется журнал операций за день (смену) в виде файла финансового подтверждения проведенных операций по оплате товаров с помощью карты, который отсылается в процессинговый центр и эквайреру.

8.Процессинговый центр, получив файл финансового подтверж​дения, сортирует его по эмитентам и пересылает каждому эмитенту ту его часть, которая содержит номера карты этого эмитента. Одновре​менно процессинговый центр передает файл финансового подтверж​дения расчетному банку и банку-эквайреру.

9.Эмитент, получив от процессингового центра финансовое под​тверждение, снимает блокировку со специальных карточных счетов по тем картам, номера которых присутствуют в файле, списывает ука​занные суммы с этих карточных счетов и перечисляет их в расчетный банк для зачисления на свой счет.

10.Расчетный банк на основании полученного файла финансово​го подтверждения списывает средства со счетов эмитентов и зачис​ляет их на счет эквайрера.

11.Эквайрер, получив выписку по своему счету в расчетном бан​ке, зачисляет средства на счет предприятия, через POS-терминал ко​торого была осуществлена операция оплаты по карте.

12.Эмитент по оговоренному в договоре на обслуживание регла​менту (обычно 1 раз в месяц) предоставляет держателю платежной карты выписку по его специальному карточному счету с перечнем всех операций за указанный период.

Приведенная выше последовательность описывает процедуру оп​латы по карте и взаимодействие участников платежной системы для самого распространенного в настоящее время случая использо​вания карты с магнитной полосой в торговых точках, оборудован​ных POS-терминалами. 
Таким образом, современные платежные системы поддерживают схемы оплаты и без онлайновой авторизации - это зависит от того вида карты, который имеется у клиента.

Современные пластиковые карты являются наиболее перспективными с точки зрения функциональных возможностей, что позволяет производить оплату товаров и услуг в торговых учреждениях, получать наличные средства в любых пунктах обслуживания, осуществлять денежные переводы и другие операции, позволяющие судить о пластиковых картах как о современном и эффективном продукте, который значительно упрощает жизнь.
Правовое регулирование вопросов, связанных с банковскими картами, в Российской Федерации осуществляется на основании отдельных положений Гражданского кодекса, в том числе главы 46 "Расчеты", статьи 5 "Банковские операции и другие сделки кредитной организации" Федерального закона "О банках и банковской деятельности" от 02.12.1990 г. № 395-1, положения Центробанка "Об эмиссии банковских карт и об операциях, совершаемых с использованием платежных карт" от 24.12.2004 г. № 266-П. Названные документы устанавливают порядок выдачи на территории Российской Федерации банковских карт кредитными организациями и особенности осуществления ими операций с платежными картами, эмитентом которых может являться кредитная организация, иностранный банк или юридическое лицо, не являющееся кредитной организацией или иностранным банком.

В соответствии с Положением № 266-П, на территории Российской Федерации кредитные организации – эмитенты осуществляют эмиссию банковских карт, являющихся видом платежных карт как инструмента безналичных расчетов, предназначенного для совершения физическими лицами, в том числе уполномоченными юридическими лицами, операций с денежными средствами, находящимися у эмитента, в соответствии с законодательством Российской Федерации и договором с эмитентом. Кредитная организация вправе осуществлять эмиссию банковских карт следующих видов: расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт и предоплаченных карт.

Эмиссия банковских карт для физических лиц, индивидуальных предпринимателей, юридических лиц осуществляется кредитной организацией на основании договора, предусматривающего совершение операций с использованием банковских карт. Эмиссия расчетных (дебетовых) карт и кредитных карт, предназначенных для совершения операций, связанных с собственной хозяйственной деятельностью кредитной организации, осуществляется на основании распоряжения единоличного исполнительного органа кредитной организации.

Кредитная организация вправе осуществлять на территории Российской Федерации выдачу банковских карт других кредитных организаций – эмитентов и платежных карт эмитентов – иностранных юридических лиц, не являющихся иностранными банками.

Конкретные условия предоставления денежных средств для расчетов по операциям, совершаемым с использованием расчетных (дебетовых) карт, кредитных карт, порядок возврата предоставленных денежных средств, порядок документального подтверждения предоставления и возврата денежных средств, а также начисления и уплаты процентов по указанным денежным средствам могут определяться в договоре с клиентом. 

На территории Российской Федерации кредитные организации осуществляют расчеты с организациями торговли (услуг) по операциям, совершаемым с использованием платежных карт, и (или) выдают наличные денежные средства держателям платежных карт, не являющимся клиентами указанных кредитных организаций (эквайринг). Кредитная организация вправе одновременно осуществлять эмиссию банковских карт, эквайринг платежных карт, а также распространение платежных карт. Эмиссия банковских карт, эквайринг платежных карт, а также распространение платежных карт осуществляется кредитными организациями на основании внутрибанковских правил, разработанных кредитной организацией в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, и правилами участников расчетов, содержащих их права, обязанности и порядок проведения расчетов между ними [5]. 
1.3. Технологические особенности функционирования расчетной системы с использованием банковских пластиковых карт

В настоящее время коммерческие банки активно работают с физическими и юридическими лицами, предлагая современные технологии на основе пластикового, электронного бизнеса. Многие россияне являются владельцами банковских карт, и если раньше наличие банковской карты у человека считалось признаком роскоши, то сегодня это признак современности. Карта востребована как руководителями предприятий, сотрудниками этих предприятий, так студентами и пенсионерами. Помимо стандартных безналичных операций, позволяющих оплачивать покупки в магазинах- партнерах банка, появилась новая услуга, а именно кредитование через карты в пределах овердрафта (краткосрочного кредита, позволяющего расплачиваться картой даже в том случае, если личные средства на карточном счете исчерпаны). Лимит овердрафта по счету банковской карты позволяет снимать наличные, совершать покупки и оплачивать услуги, но уже используя денежные средства банка.

Появилась возможность у держателей карт платежной системы Visa Int. или MasterCard Int. любого банка оплачивать услуги мобильной связи сотовых операторов МТС, «БиЛайн», и «МегаФон Москва», а также спутниковое телевидение «НТВ Плюс» и «Космос ТВ». Следуя указаниям простого и удобного меню, вы в считанные секунды произведете оплату, которая поступает в адрес поставщика услуг в режиме реального времени. Причем пополнить вы можете не только свой счет, но также счета друзей, родственников или просто знакомых. А если нет поблизости банкомата, то клиентам предоставляется новая услуга - «Мобильный банк»! Вы оплатите все эти услуги, всего лишь отправив SMS с сотового телефона. Предоставление держателям международных карт Банк ВТБа России возможности контроля за состоянием своего счета посредством мобильного телефона. После каждой транзакции по карте (например, при расчете в магазине) ее держатель получает на свой телефон короткое SMS-coобщение, содержащее исчерпывающую информацию: где, сколько и когда потрачены деньги, а также остаток на счете. Теперь клиент может с точностью до копейки знать свой баланс в любую минуту времени, в любой точке мира в зоне действия его сотового телефона. Услуга позволяет моментально заблокировать карту в случае ее утраты. Также «Мобильный банк» предупредит о предстоящем перевыпуске карты и известит о поступлении денежных средств на карточный счет клиента.

Формат SMS очень прост: достаточно сохранить в своем телефоне два три шаблона и постоянно ими пользоваться. Для полной автоматизации услуги можно скачать на сайте Банк ВТБа России (www.sbrf.ru) специальное приложение, после установки, которого все операции «Мобильного банка» появятся в меню вашего телефона [29, с.3]. 
На сегодняшний день есть три основных типа электронных платежных систем. Системы Интернет-банкинга - специальные службы, предназначенные для управления банковским счетом. Такие системы позволяют передавать информацию о состоянии счета, получать выписку по операциям, переводить средства на другие счета. Системы, использующие для осуществления платежей кредитные карты. Такие системы позволяют проводить только снятие денег с карточки, что достаточно для оплаты товара в Интернет-магазине. Системы, в которых используются внутрисистемные электронные деньги, связанные с реальными валютами. Подобные системы - наиболее гибкие и мощные с широким набором услуг. Рассмотрим шесть лидирующих на российском рынке систем электронных платежей: CyberPlat, PayCash, WebMoney, ASSIST, Рапида и КредитПилот. Некоторые системы, например CyberPlat и "КредитПилот", предоставляют услуги двух типов. Система CyberPlat в основном оказывает услуги интернет-банкинга и еще позволяет платежи по кредитным картам. "КредитПилот" - система электронных денег и есть возможность услуг интернет-банкинга. 

Система CyberPlat - "универсальная интегрированная мультибанковская платежная система". Еще компания занимается предоставлением услуг электронной коммерции на основе этой системы. По статистике, CyberPlat является ведущей системой интернет-платежей. К системе подключено более 186 интернет-магазинов, рыночная доля системы в сфере онлайновых платежей составляет 90-95%. 

Рапида - специализированная российская платежная система с возможностями современных электронных технологий. Платежный сервис системы круглосуточно доступен клиентам через Интернет или по телефону". Организатором "Рапиды" является ООО "Платежная интернет-система "Рапида"". Система состоит из процессингового и расчетно-финансового центров. Процессинговый центр обеспечивает компьютерный учет всех платежных операций и взаимодействие между ее участниками. Расчетно-финансовый центр образован на базе НКО "Межбанковская Электронная Расчетная Палата" и обеспечивает проведение всех расчетов в системе. 

ASSIST - система, позволяющая в реальном времени проводить авторизацию и процессинг платежей через кредитные карты или через лицевые счета клиентов. Это возможно с любого компьютера, подключенного к Интернету. Assist - мультибанковская система проведения платежей по пластиковым и виртуальным картам. WebMoney - глобальная информационная система, открытая для свободного использования всем желающим. Средством платежей в ней служат титульные знаки WebMoney (WM), которые имеют эквивалент в трех валютах: американские доллары (WM-Z), российские рубли (WM-R) и евро (WM-E). Основным отличием данной системы является встроенная возможность кредитования. Для кредитных операций есть два специальных типа веб-денег. WM-C и WM-D - для обозначения сумм выданного и полученного кредита. 

Система PayCash - это проект банка "Таврический", ОАО "Корпорация "Аэрокосмическое оборудование" и группы компаний "Алкор". Система позволяет производить через Интернет экономичные, безопасные и доказуемые платежи. PayCash - первая российская система, основанная на классической технологии цифровых денег. Смысл понятия "цифровые деньги" в том, что для расчетов используются бессрочные денежные обязательства на предъявителя, эмитированные в форме защищенных цифровых сертификатов. Они обеспечиваются обычными деньгами тот момент предъявления цифровая наличность эмитенту. 

Компания ООО "КредитПилот.ком", основной вид деятельности - работа по предоставлению платежных услуг в рамках электронной коммерции. 

Web money- очень популярная платёжная система в русскоязычном интернете. Средством расчетов служат титульные знаки WebMoney (WM) нескольких типов, хранящиеся на кошельках владельцев. WM-R – эквивалент RUR – на R-кошельках, WM-Z – эквивалент USD – на Z-кошельках, WM-C и WM-D – эквивалент USD для кредитных операций – на С- и D-кошельках. Все процессы - хранение WebMoney на кошельках, выписка счетов, WM-расчеты, обмен сообщениями выполняются с использованием алгоритма кодирования, эквивалентного RSA. Длина ключа не менее 1024 бит, что определяет устойчивость системы ко взломам и обрывам связи. Для каждой транзакции назначаются уникальные реквизиты и попытка их повторного использования пресекается. Если операция не была успешно завершена, она не учитывается системой. За совершение каждой транзакции системой взимается тариф в размере 0,8% от суммы платежа, но не менее 0,01 WM. Членом платёжной системы становится пользователь, установивший кошелёк. Пользователь может, но не обязан указывать свои реквизиты для совершения расчётов. Для платёжной системы реквизитами лица являются: ключи, идентификатор WM ID и пароль WM Passw o rd. Вывод средств возможен следующими способами. Перевод в коммерческий банк, через обменный пункт (WMZ - USD), почтовый перевод, Western Union. Хранящиеся в кошельке WebMoney в любой момент – круглосуточно и ежедневно - могут быть использованы для расчетов. Вы сможете снять WebMoney с кошелька и перевести на банковский счет с кoнвертацией в нужную валюту. 

Системы WebMoney и CyberPlat обладают возможностью работать с использованием специальных программ-клиентов. Такой вариант работы удобен, увеличивается скорость взаимодействия с системой и обе программы удобно располагаться в системной области на панели задач в Windows. Недостатком клиентских программ является то, что в настоящий момент есть версии только для Windows (9x/NT/2000). Пользователям, работающим под другими операционными системами, придется использовать версию с браузером. WebMoney использует для защиты информации SSL. Использован ключ длины 128 бит, что сегодня считается достаточным. CyberPlat применяет 512-битный ключ и криптоалгоритм, аналогичный RSA. 

Количество пользователей (частных и корпоративных) электронных платежных систем огромно. Вопрос совместимости между ними в достаточно острый. Если пользователь работает с несколькими интернет-магазинами, использующими различные платежные системы, может потребоваться переносить деньги со счета на счет в разных системах. Реализованы специальные службы конвертации валют одной системы в другую. Они имеют неплохой доход на процентах при конвертации. Вот некоторые из них - http://www.goldensand.ru/, http://www.indx.ru/, http://www.russervice.de/).Еще важна совместимость платежных систем со службами, дающими возможность оплаты услуг с помощью электронных платежей. 
Частный клиент, в отличии от корпоративного, только-только начинает осваивать банковскую среду несколько шире, чем просто хранилище финансовых средств. Безналичный платеж, выписки, внутрибанковский перевод, оплата коммунальных услуг – потребуется какое-то время, чтобы клиент привык к тому, что все эти операции можно выполнять через Интернет. Большинству людей, независимо от того, сколько они зарабатывают и как распоряжаются своим доходом, приходится оплачивать массу услуг, регулярно затрачивая на это личное время. При помощи интернет-банкинга Faktura.ru возможно упростить для клиентов эту обременительную процедуру: не ходить ежемесячно в кассы по приему платежей, не стоять в скучных очередях и не корпеть над заполнением квитанций, а, в любое удобное время, войдя в систему Faktura.ru просто заполнить платежное поручение.

Используя Интернет-банкинг Faktura.ru, возможно быстро, легко и в любое удобное для любого человека время: отправлять в банк платежные поручения, контролировать текущее состояние счета, платить за коммунальные и прочие услуги при помощи сервиса FakturaPay, управлять лимитами платежных карт и SimMP, перечислять средства между своими счетами в банке, покупать и продавать безналичную валюту.

В продвижении Интернет-банкинга Faktura.ru для корпоративных клиентов существуют пока определенные трудности. Причиной тому не достаточно хорошая работа магистральных каналов Интернет, что вызывает низкую скорость работы системы.

Одним из направлений Интернет–банкинга является универсальная платежная система, называемая “Интернет –кошелек”. Система электронных кошельков, позволяющая осуществлять мгновенный расчет виртуальными деньгам, которые в свою очередь могут стать вполне реальными после обналичивания в соответствующих сервис центрах. Удобство системы заключается в скорости осуществления денежных операций. Система считается очень защищенной и надежно заблокированной от вторжения извне. При регистрации в системы вы устанавливаете на свой компьютер специально разработанную программу, так называемый Интернет- кошелек [30]. 

Пополнить кошелек можно с помощью пластиковой карты VISA Classik, Euroсard/MasterCard Mass, VISA Gold и Euroсard/Master Gold, Банк ВТБ- Maestro и Банк ВТБ – VISA Electron за считанные секунды возможно пополнить свой кошелек любой суммой по той же схеме как если бы пополнялся счет мобильного телефона. При осуществлении платежей и обналичивании средств снимается комиссия.

Чтобы стать участником системы Яндекс. Деньги, достаточно иметь счет в банке (или пластиковую карту) и пройти регистрацию в платежной системе Яндекс Деньги. При этом в платежной системе автоматически будет открыт счет, связанный с Кошельком участника системы. На этот счет клиентом зачисляются любым удобным для него способом деньги, после чего появляется возможность проводить расчеты, получать деньги в свой Кошелек от кого-либо. Электронные деньги с виртуального счета при желании всегда можно обменять на реальные деньги. При совершении покупки при помощи системы Яндекс Деньги вместе с электронными деньгами передается и договор купли-продажи между участниками сделки. Во время расчетов этот договор автоматически подписывается электронными цифровыми подписями владельцев кошельков, передающих и принимающих деньги согласно этому договору. Таким образом, у покупателя, остается электронный документ, подтверждающий товарные обязательства продавца, с его электронной подписью [31]. 

Подводя итоги анализа современных банковских продуктов, относящихся к классу пластиковых карт можно заключить, что в настоящий момент, данный сектор услуг активно развивается и способен в ближайшем будущем предложить достаточно большой набор новых “пластиковых” инструментов.

1.4. Текущее состояние и перспективы развития банковских карт в России
Развитие российского рынка банковских карт является одним из важнейших факторов при решении задач по сокращению расчетов в области розничных платежей. Для решения указанной задачи Банком России проводится работа по созданию условий для дальнейшего совершенствования современных инструментов розничных платежей, способствующих развитию в России карточной индустрии [5].

По данным исследования ЦБ РФ, доля взаиморасчетов посредством банковских карт растет с каждым годом. В настоящее время более 60% банков осуществляет эмиссию и эквайринг платежных карт (709 кредитных организаций из 1136), количество эмитированных ими банковских карт (данные на 01.01.2011) составило138,5 млн., что на 40% больше, чем в прошлом году. 


[image: image2]
Рис. 2. Количество эмитированных карт (млн. ед.)

Количество кредитных карт, выданных, в том числе в рамках реализации кредитными организациями программ потребительского кредитования, по сравнению с прошлым годом увеличилось на 62% и по состоянию на  01.01.11 составило более 9,2 % от общего количества банковских карт. 

Подавляющая часть российского карточного бизнеса осуществляется в рамках зарплатной модели. Более 90% всех карточек, эмитированными российскими банками, являются дебетовыми продуктами с непосредственным дебетованием счета. Основная масса российских держателей уверенно использует их для ежемесячного подхода до ближайшего банкомата или отделения банка и снятия полученной зарплаты. Средний российский держатель совершает одну - две транзакции в месяц, и этот показатель остается практически неизменным с начала века.

Эмиссия предоплаченных карт составляет лишь 0,6%. Сегмент их использования ограничен  оплатой мобильной связи, а также товаров и услуг, приобретаемых через Интернет.

Разворот тренда позволяет сделать два следующих вывода. Во-первых, увеличение эмиссии российскими банками карточек с кредитной функциональностью, основной сферой применения которых является оплата товаров и услуг, пока к положительному эффекту не привело. Во-вторых, какого-то видимого изменения в поведенческих паттернах российских держателей также пока не случилось. Во многом такая ситуация является следствием того, что наиболее активные игроки в сегменте потребительского кредитования используют карточки с кредитной функциональностью фактически не по назначению - в качестве "одноразового" инструмента для погашения текущей задолженности за купленный в кредит товар, для совершения операции по переводу средств, как "бесплатное приложение" к совершенной крупной покупке [10, с.61]. 
В 2008 году держателями карт на территории России и за ее пределами было совершенно 1,6 млрд. операций на сумму 6,5 трлн. руб. (темпы роста по сравнению с 2007 годом соответственно составили около136% - по количеству операций и 147% - по объему).

Начиная, с 2003 года наметилась позитивная тенденция использования на территории России клиентами кредитных организаций – резидентов банковских карт в целях оплаты товаров (работ, услуг). Удельный вес количества безналичных платежей в общем количестве операций с картами вырос с 14% в 2003 году до 32% в 2010 году, а темпы прироста по количеству платежей ежегодно составляли более 55% (без учета количества операций, совершенных на территории России, с использованием карт эмитентов – нерезидентов), это говорит о том, что держатели карт стали их чаще использовать при совершении безналичных платежей.
Рост количества безналичных платежей с использованием карт в значительной степени связан с ростом количества операций по оплате жилищно-коммунальных услуг, услуг мобильной связи, Интернет провайдеров, кабельного телевидения и т. д., совершаемых посредством банкоматов и мобильных телефонов. 

В то же время доля платежей, совершаемых с использованием карт в сети Интернет, незначительно (1,3%), что объясняется, прежде всего, высокой стоимостью Интернет-платежей, а также отсутствием доверия держателей карт к этим платежам из-за высокого уровня мошеннических операций в сети Интернет, связанных с неправомерным получением и использованием персональной информации об их держателях.
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Рис. 3. Удельный вес количества безналичных операций и операций по выдаче наличных денежных средств в общем объеме операций, совершаемых с использованием эмитентов-резедентов на территории РФ
Также на увеличение количества безналичных платежей, совершаемых с использованием платежных карт, влияет:

· динамично развивающаяся инфраструктура по приему к оплате платежных карт;

· новации в сфере платежных технологий, связанных с расширением спектра банковских услуг посредством использования карт (оплата услуг посредством банкоматов, переводы «с карты на карту», социальные проекты и т.д.).
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Рис. 4. Динамика инфраструктуры, предназначенная для осуществления операций с использованием платежных карт (ед.)

Несмотря на положительную динамику количественных показателей, характеризующих развитие рынка платежных карт, соотношение объема безналичных платежей и операций по снятию наличных денег практически не меняется и на протяжении многих лет составляет примерно 10% - по безналичным платежам и 90% - по снятию наличных денег. В этой связи интересны следующие цифры: из общего количества кредитных организаций, осуществляющих обслуживание карт, около 30% выдают только наличные деньги, а 7% кредитных организаций выдают наличные деньги только своим клиентам. Одновременно следует отметить, что тенденция к увеличению числа операций по снятию наличных денег с использованием банкоматов характерно для РФ, но и для стран Центральной и восточной Европы. А также для стран западной Европы.

В настоящее время более 80% российского рынка платежных карт занимают карты международных платежных систем, также как Visa Int., MasterCard Int., остальная часть рынка – российские платежные системы, среди которых «РПС Сберкарт», «Золотая корона», STB Card, Union Card, Accord и NCC.
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Рис. 5. Соотношение объема операций, совершаемых с использованием карт на территории РФ за 2010 год

Ориентированность российского рынка платежных карт на выпуск и обслуживание карт международных платежных систем обусловлена следующими причинами.

Во-первых, более развитой инфраструктурой приема платежных карт международных платежных систем как на территории России. Так и за ее пределами. В России карты платежных систем VISA Int. и  MasterCard Int. принимают к обслуживанию почти все банкоматы (удельный вес в общем количестве составляет около 90%), пункты выдачи наличных (почти 90%) и устройства, используемые при оплате товаров (почти 90%).

Во-вторых, развитие отечественных платежных систем сдерживает отсутствие совместных программно-технических средств; различие в технологии обработки операций. Сегодня на территории России существует более 40 одноэмитентных платежных систем, функционирование которых базируется на различных технологических платформах. Конкуренция и технологические особенности функционирования указанных систем препятствуют их интеграции в ближайшей перспективе, что, в целом, является сдерживающим фактором развития безналичных расчетов в сфере розничных платежей.

Вместе с тем, несмотря на ориентированность кредитных организаций на выпуск карт международных платежных систем, почти все операции с их использованием совершаются на территории РФ. В этой связи, в целях гармонизации национального рынка розничных платежных услуг и выработки базовых предпосылок для разработки финансового инструмента, удовлетворяющего интересам, как поставщиков услуг, так и потребителей, актуальным вопросом является создание национальной системы платежных карт (НСПК).

 Экономическими и политическими предпосылками построения НСПК является необходимость комплексного решения задач по эффективному позиционированию российского банковского сектора на международных рынках, обеспечению государственных интересов, доступности и безопасности розничных платежных услуг, снижению их стоимости, повышению уровня защищенности персональных данных держателей платежных карт, а также сокращению расчетов наличными деньгами.

В заключение следует отметить, что российский рынок банковских платежных карт сильно отличается от аналогичных рынков развитых стран. Причинами этого можно назвать как огромную разницу в уровнях развитости экономики стран мира, так и социальные условия. Однако проведенный анализ определяет основные черты российского рынка банковских платежных карт, но и позволяет говорить о перспективности этого института и его значимости для российской экономики в целом.


Вывод. Банковская карта — пластиковая карта – это  инструмент доступа к лицевому счёту одного из банков. Используется для платежей, в том числе через Интернет.


Хотя держателя карты часто называют «владельцем», на самом деле собственником карты является банк-эмитент (это положение закрепляется соответствующими пунктами договора на обслуживание банковских карт). Держатель карты обязан вернуть её банку по требованию эмитента в течение нескольких дней. Средства на счёте карты принадлежат владельцу карты (владельцам карт, на один счёт может быть выпущено несколько карт), банк не имеет права задержать их выплату или запретить пользоваться ими кроме как по решению суда или списания комиссий по операциям, предусмотренным договором.

Карта для обеспечения выполнения своих функций является сложным технологическим продуктом и имеет :   штрих-код,  цифро-буквенную информацию, магнитную  полосу ,непрозрачный защитный слой, наносимый на поверхность карты поверх защищаемой информации  и другие технологические свойства.
ГЛАВА 2  АНАЛИЗ ТЕХНОЛОГИИ РАБОТЫ С БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ В отделении ВТБ г. Ноябрьск
2.1  Экономическая характеристика объекта исследования

На сегодняшний день Банк ВТБ является крупнейшим банком Российской Федерации и Центральной и Восточной Европы, занимает лидирующие позиции в основных сегментах финансового рынка России и входит в двадцатку крупнейших по капитализации банков мира.

Банк ВТБ занимает крупнейшую долю на рынке вкладов и является основным кредитором российской экономики. По состоянию на 1 июня 2010г., доля Банк ВТБ России на рынке частных вкладов составляла 50,5%, а его кредитный портфель соответствовал более 30% всех выданных в стране займов. 

Банк ВТБ обладает уникальной филиальной сетью и в настоящее время в нее входят 17 территориальных банков и более 19490 подразделений по всей стране. Дочерние банки  ВТБ России работают в Республике Казахстан и на Украине. 

Рассматривая международный вектор как важнейшую составляющую стратегии своего развития, Банк ВТБ осуществляет казначейские операции на международном рынке и операции торгового финансирования, поддерживает корреспондентские отношения с более чем 220 ведущими банками мира и участвует в деятельности ряда авторитетных международных организаций, представляющих интересы мирового банковского сообщества. Активная позиция и международный авторитет позволяют Банк  ВТБ России наиболее полно удовлетворять внешнеэкономические запросы своих клиентов, привлекать на выгодных условиях ресурсы с мировых финансовых рынков и соответствовать лучшей практике, принятой в международном банковском сообществе. 

По состоянию на 1 января 2011г. капитал Банк  ВТБ составил 1157 млрд. руб.; чистая прибыль – 109,9 млрд. руб.; вложения средств в ценные бумаги – 513 млрд. руб.; остаток средств на счетах физических лиц – 3089 млрд. руб. 

Стратегической линией Банк  ВТБ России является кредитование реального сектора экономики. Банк является одним из главных локомотивов российского экономического роста. В течение 2008 года в условиях сложной ситуации в российской и мировой экономике Банк ВТБ активно наращивал операции кредитования. Объем кредитного портфеля банка на 1 января 2011 года составил 5561 млрд. руб. За год банк увеличил остаток кредитного портфеля на 35,5% или на 1457 млрд. руб., что больше прироста за 2009 год (1392 млрд. руб.).  

Активное кредитование национальной экономики позволило за год увеличить кредитный портфель корпоративных клиентов почти на 900 млрд. руб., частных клиентов – более чем на 300 млрд. руб. 

Объем вложений в ценные бумаги практически не изменился по сравнению с началом 2009 года и остался на уровне 513 млрд. рублей. Более 60% портфеля составляют государственные ценные бумаги, которые банк использует для регулирования ликвидности. По итогам года положительный финансовый результат от операций с ценными бумагами, отраженный в отчете о прибылях и убытках, составляет 29,8 млрд. руб., в т.ч. процентный доход 32,2 млрд. руб., дивиденды 0,1 млрд. руб., отрицательная переоценка в размере 1,3 млрд. руб., убыток от реализации 1,2 млрд. руб.

Ресурсная база банка увеличилась за счет притока средств юридических и физических лиц. Крупным источником ресурсов стали также субординированные кредиты, предоставленные Банком России.

Капитал банка достиг 1 157 млрд. рублей, увеличившись с начала текущего года на 475 млрд. рублей за счет полученной чистой прибыли и части субординированных кредитов Банка России, которая может быть включена в расчет капитала в соответствии с правилами Банка России.

Банк продолжает последовательно работать над сокращением издержек и оптимизацией структуры затрат. Отношение затрат к доходам (Cost/Income) по сравнению с показателем за 2010 год улучшилось на 3 процентных пункта и составило 43,1%.

На сегодняшний день Банк ВТБ обслуживает свыше 234 млн. счетов физических лиц и около 1,5 млн. счетов юридических лиц. 

Показатели деятельности Банк  ВТБ в 2007-2010гг. сведены в таблицу 1
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