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Объектом дипломной работы является розничный магазин торговой сети общества с ограниченной ответственностью «Мебельная фабрика «Ольга». Юридический адрес ТС «12 месяцев»: г. Москва, ул. Сходненская, д.25.

Предметом дипломной работы является управленческая деятельность организации, рассмотренная в различных аспектах ее деятельности.

Актуальность работы заключается в том, что в настоящее время розничные торговые сети, в том числе и объект  практики находится в  сложнейшей финансовой ситуации из-за существующего в стране экономического кризиса. Перед ними стоят такие важные задачи, как удержание покупателей, оптимизация и пересмотр ассортимента, максимально возможное снижение издержек – все это необходимо, чтобы выжить в сегодняшних условиях, удержать своих покупателей и сохранить конкурентоспособность. Решение вышеперечисленных задач требует глубокого изучения и анализа управленческой деятельности организации по всем аспектам ее функционирования.
Цель дипломной работы - сбор и аналитическая обработка материала, систематизация и закрепление знаний полученных в период обучения, приобретение профессиональных навыков управления торговой организацией и отработка проблемных вопросов выпускной квалификационной работы на материалах ООО «Мебельная фабрика «Ольга» [7].

Задачи дипломного исследования:

- определить положение исследуемой торговой организации на потребительском рынке;

- изучить законодательные акты и выявить перечень государственных территориальных органов, регулирующих деятельность исследуемой торговой организации;

- дать характеристику торговой организации и ознакомиться с управлением ее деятельностью;

- ознакомиться с товарной политикой торговой организации;

- изучить особенности управления товарными запасами в исследуемой торговой организации;

- оценить эффективность системы товароснабжения в исследуемой торговой организации;

- изучить управление продажами в исследуемой торговой организации;

- изучить управление торгово-технологическим процессом в исследуемой торговой организации;
2. Анализ малого бизнеса на примере ООО «Мебельная фабрика Ольга»

2.1. Характеристика ООО «Мебельная фабрика Ольга»
Общество с ограниченной ответственностью «Мебельная фабрика Ольга» создано как дочернее предприятия холдинга «Русинком», зарегистрировано Администрацией г. Москва 17 августа 1993 года за № 1785.

Основной целью деятельности Общества является получение прибыли. Основным видом деятельности ООО «Мебельная фабрика Ольга» является изготовление мебели, производство и монтаж встроенной мебели.

Организационную структуру ООО «Мебельная фабрика Ольга» представим на рисунке 1.












Рис. 1.1. Организационная структура ООО «Мебельная фабрика Ольга»

Организационная структура ООО «Мебельная фабрика Ольга» отражает весь производственных процесс. Поступившая в отдел заказов заявка на производство мебели отдается в проектный цех, далее производится компьютерная обработка проекта, после чего чертежи передаются в производственный цех. Там сначала изготавливаются составляющие, подбирается соответствующая фурнитура, мебель проходит стадию покраски и в отделе предпродажной подготовки принимает товарный вид. 

Нормальное функционирование деятельности предприятия обеспечивают бухгалтерия, отдел кадров, отдел снабжения, отдел сбыта, маркетинговый отдел. Мебель поточного производства представлена в фирменном магазине «Ольга».

Хозяйственно-экономическая деятельность фабрики базируется на выполнении производственных заданий при максимальном использовании технических мощностей и строгом соблюдении нормативов затрат по материалам, топливно-энергетическим ресурсам, численности персонала. На основании выполнения ожидаемых объемов производства и сбыта готовой продукции с предполагаемым уровнем рентабельности и технико-экономическими показателями работы предприятия закладывается прибыль.

Прибыль, полученная по результатам хозяйственной деятельности, направляется в фонды экономического стимулирования, фонд развития производства.

Административная и хозяйственная деятельности предприятия направлена на достижение главных целей: функционирование предприятия в рыночных условиях и получение прибыли на основе максимального использования трудовых ресурсов с гарантией стимулирования труда, внедрения эффективных технологий.

Финансовая деятельность предприятия направлена на:

· осуществление контроля над выполнением расходных и доходных статей баланса;

· отслеживание текущих задолженностей клиентов;

· в целях достижения основных целей деятельности предприятия осуществлено внедрение единой компьютерной системы бухгалтерского учета.

Коммерческая деятельность предприятия направлена на:

· поиск и привлечение новых клиентов при сохранении существующих;

· осуществление контроля над выполнением заключаемых договоров на поставку и продажу продукции и их отслеживание;

· увеличение продаж за наличный расчет, снижение величины бартера и взаимозачетов в общем объеме продаж;

· определение новых методов взаимоотношений с наиболее приоритетными клиентами;

· сохранение объемов продаж на уровне производственных мощностей.

Организация ставит перед собой следующие задачи:

1. Создание развитой структуры товародвижения, что позволит существенно сократить время нахождения товара в процессе товародвижения за счет уменьшения посредников, то есть ускорить продвижение товара непосредственно от производителя до потребителя. Успешное выполнение этой задачи  позволит  реализовывать товары по выгодным ценам, как для самой фирмы, так и для потребителей.

2. Удовлетворение спроса покупателей. Деятельность фирмы зависит от покупателей. При удовлетворении спроса на мебель, фирма получит больший финансовый результат. Фирма должна гибко реагировать на изменение спроса. Необходимо исследовать складывающийся спрос и предлагать потребителям необходимый товар.

3. Воздействие на производственные программы, является теоретической целью всех торговых организаций. Однако она выполняется не всеми. Фирма непосредственно общается с потребителями и занимается изучением спроса, и заключает договора с производителями на поставку товара, пользующегося спросом. На основе этого предприятия изготовители  могут сделать вывод о ситуации на рынке,  скорректировать объем выпуска и  перечень производимых товаров.

Высшим органом по уставу является учредитель.  Он решает вопросы, относящиеся к деятельности общества:

1. Внесение изменений и дополнений в Устав.

2. Определение приоритетных направлений деятельности при формировании и использовании имущества «Мебельная фабрика «Ольга».

3. Утверждение (принятие) документов, регулирующих внутреннюю деятельность общества.

4. Определяет структуру управления фирмой.

5. Принимает решения о реорганизации или ликвидации общества.

6. Принимает решения о совершении сделок на сумму, превышающую 10% стоимости имущества общества.

Учредитель ООО «Мебельная фабрика Ольга» является директором предприятия. Как директор он:

1. Разрабатывает штатное расписание.

2. Без доверенности действует от имени общества, в том числе представляет его интересы и совершает сделки.

3. Издает приказы о назначении на должности работников общества, об их переводе и  увольнении, применяет меры поощрения и налагает дисциплинарные взыскания.

4. Утверждает и определяет, в соответствии с действующим законодательством инструкции и внутренние нормативные акты.

5. Совершает иные действия в пределах своих полномочий, определенных в Уставе и действующим законодательством РФ.

Товаровед занимается сбором информации о товаре, контролем его качества. Так же на них возлагается ответственность за проводимой закупочной работой, разрабатывают критерии выбора нового поставщика и результат (прибыльность этого выбора).

В обязанности старшего продавца входит: осуществлять контроль за работой продавцов в торговом зале, за представленным ассортиментом. Принимать участие в торговом процессе, выдает товар. Следить за выполнением работы кассирами, обслуживающих покупателей в торговом зале. Непосредственно участвовать в общение с посетителями, отвечает на интересующие вопросы, жалобы.

Продавцы - консультанты осуществляют обслуживание клиентов, предоставление консультаций при выборе необходимого материала, подготовка товара к продаже, учет неудовлетворенного спроса, пополнение рабочих товарных запасов, отпуск товара покупателям.

Бухгалтерский аппарат возглавляет главный бухгалтер. Он ведет контроль и расчеты с поставщиками и заказчиками, осуществляет капитализацию прибыли, ведет учет и осуществляет контроль уровня и структуры внутренних затрат на фирме, составляет отчеты, балансы о движение денежных средств. В обязанности бухгалтеров входит выполнение внутреннего текущего учета, составление отчетов о движении  денежных средств на предприятии.  

Учитывая специфику работы предприятия, линейно-функциональная структура управления является наиболее оптимальной.  В фирме каждый знает свои обязанности и полномочия. За счет во время поступающей информации  принимаются своевременный организационные решения, а так же вводятся нововведения. В будущем, если фирма будет расширяться, линейная организационная структура может перейти в линейно-функциональную структуру, так как увеличиться число функциональных звеньев.

На работу предприятия оказывают влияние факторы внешней среды. Они в свою очередь осуществляют прямое или косвенное воздействие на деятельность  предприятия.  При управлении рассматриваются макроокружение и непосредственное окружение. Внешняя среда косвенного воздействия является специфической для каждой организации. Степень влияния зависит от сферы деятельности организации, политической структуры страны и т.д. При проведении анализа были выявлены возможности фирмы, связанные преимущественно с рынком, на котором функционирует фирма. Главная возможность - это расширение ассортимента. Применение данной возможности возможно при увеличении договорной работы. Так же была выделена возможность «победы» над конкурентами, за счет пересмотра элементов формирования ценовой, товарной, рекламной, сбытовой политики. Была так же  выделена угроза для фирмы,  связанная с низкой покупательской способностью населения. Поэтому при построении своей дальнейшей политики фирма «Мебельная фабрика «Ольга» должна учитывать все выявленные положительные и отрицательные моменты. 

Фирма «Мебельная фабрика «Ольга»  тесно взаимодействует с налоговыми органами, предоставляя ежеквартально бухгалтерский баланс и декларации о налогах. 

В современный кризисный период изменения в структуре организации должны быть направлены на создание условий для выживания организации за счет рационального использования ресурсов, снижения затрат и более гибкого приспособления к требованиям внешней среды.

В соответствии со своими целями и задачами «Мебельная фабрика Ольга» осуществляет виды деятельности (функции):

1. Осуществление сбора и распространение коммерческой и экономической информации.
2. Оказание посреднических, дилерских, рекламных, консультационных услуг.
3. Расширение регионального рынка сбыта, открытие представительств и филиалов на территории края и за его приделами.

4. Улучшение культуры обслуживания покупателей.

5. Продвижение на рынок новых товаров, улучшение качества продаваемых товаров.

6. Улучшение торгово-посреднической деятельности в регионе.

7. Другие виды деятельности, не запрещенные законодательством РФ.

Режим работы данного предприятия ежедневно с 9.00 до 19.00 без перерыва на обед. 

2.2. Анализ основных показателей деятельности ООО «Мебельная фабрика Ольга»

В исследуемом супермаркете применяются 2 метода продаж: самообслуживание (основной метод) и индивидуальное обслуживание через прилавок (товарные группы: производство, колбасы, сыры, кондитерские изделия).


В таблице 2.1 представлен в динамике объем продаж супермаркета по используемым в нем формам обслуживания за 2009-2010 гг.
Таблица 2.1
Динамика объемов продаж магазина по формам обслуживания, 2009 – 2010 гг.

	№ п/п
	Метод продаж
	Объем продаж
	Темп роста, %
	Отклонение

	
	
	2009 г.
	2010 г.
	
	

	
	
	тыс. руб.
	%
	тыс. руб.
	%
	
	тыс. руб.
	%

	1
	Самообслуживание
	196703,93
	73,40
	185733,5
	76,79
	94,42
	-10970,43
	3,39

	2
	Индивидуальное обслуживание
	71285,07
	26,60
	56138,49
	23,21
	78,75
	-15146,58
	-3,39

	
	Итого
	267989,00
	100,00
	241872
	100,00
	90,25
	-26117,01
	


Проанализировав таблицу 2.1, можно сделать следующие выводы.

В 2010 г. снизился объем продаж по обоим методам продаж: по методу самообслуживания – на 10970,43 тыс. руб., по методу индивидуального обслуживания – на 15146,58 тыс. руб. Это было связано, как уже неоднократно упоминалось ранее, со снижением спроса покупателей в условиях финансового кризиса. В структуре продаж по вышеуказанным методам продаж наблюдаются такие изменения: в 2010 г. удельный вес продаж по методу индивидуального обслуживания снизился на 3,39% по сравнению с 2009 г.,  Однако же, это связано исключительно с тем, что через метод индивидуального обслуживания реализуются товарные группы, спрос на которые упал в связи с высокими ценами (а не с недостатками организации данного метода продаж в супермаркете).

Качество торгового обслуживания в значительной степени определяется количеством и качеством дополнительных торговых услуг, оказываемых магазинами покупателям товаров.

Дополнительные торговые услуги включают: 
- услуги, связанные с оказанием помощи покупателям в совершении покупки и при использовании приобретенных товаров; 
- информационно-консультационные услуги; 
- услуги, связанные с созданием благоприятной обстановки для посещения магазина.

Дополнительные услуги предназначены для обеспечения конкурентоспособности предприятия розничной торговли, а также для облегчения поиска и выбора потребителем необходимых товаров. Они выполняют функцию информационной и организационной поддержки основной услуги – реализации товара.
Рассмотрим перечень услуг, оказываемых покупателям в магазине (таблица 2.2).

Таблица 2.2
Перечень услуг магазина

	Наименование услуг, рекомендуемых для формата «супермаркет» 
(согл. ГОСТ Р 51304-99 «Услуги розничной торговли. Общие требования»)
	Наличие услуги в супермаркете
«12 Месяцев – Сходненская»

	
	2009 г.
	2010 г.

	Прием и исполнение заказов на товары
	-
	-

	Реализация товаров в кредит
	-
	-

	Упаковывание купленных в магазине товаров
	-
	-

	Консультация продавцов - консультантов
	+
	-

	Проведение рекламных презентаций товаров (дегустация и др.)
	+
	-

	Гарантированное хранение купленных товаров и (или) вещей покупателей (камеры хранения)
	+
	+

	Организация доставки товаров
	-
	-

	Реализация продуктов мебели
	-
	-

	Автомобильная парковка
	+
	+


Как видно из таблицы в 2010 г. магазин перестал оказывать такие услуги, как консультация продавцов-консультантов и проведение рекламных презентаций товаров. 

Необходимо ответить на вопрос, насколько эффективно в магазине произведено разделение общей площади на торговый зал и подсобные помещения. Для этого используется коэффициент эффективности (Кэ) использования общей площади магазина [6]:

Кэ = Торговая площадь/Общая площадь магазина

Оптимальным считается Кэ, равный 0,7 (то есть, торговая площадь должна занимать 70% площади всего магазина) [6].

Площадь исследуемого магазина составляет 1158,8 кв.м., площадь торгового зала равна 905,4 кв.м.

Кэ = 905,4/1158,8

Кэ = 0,78.

Таким образом, торговый зал занимает 78% общей площади магазина, что говорит о ее эффективном использовании.

Технологическая планировка помещений супермаркета представлена в приложении.
Как упоминалось ранее, основной метод продажи, используемый в магазине, -  метод самообслуживания. Этому методу соответствует торгово-технологический процесс, состоящий из 3 элементов: разгрузка; приемка; продажа.

Второй метод продаж, используемый при продаже 5 товарных групп (см. гл. 1.7) – индивидуальное обслуживание. В этом случае торгово-технологический процесс состоит из 5 элементов: разгрузка; приемка; хранение; подготовка к продаже; продажа. 
Начальные этапы ТТП – разгрузка транспорта и приемка товара. В данных процессах принимает участие один грузчик и один приемщик товара.

Методом наблюдения было установлено, что время на разгрузочные операции может варьироваться от 15 минут до 3-4 часов в зависимости от  объемов и комплектности поставок. 

При приемке товара приемщиком осуществляется проверка товара по количеству и качеству. Проверяются сроки годности товара, наличие дефектов на товаре, соответствие весу, указанному в накладной, наличие брака и т.д. Помимо товарной накладной, к товару должны прикладываться следующие документы:

- счет-фактура;

- товарно-транспортная накладная;

- сертификаты;

- удостоверение качества;

- справка ГТД (грузовая таможенная декларация).

Если характеристики поставленного товара полностью совпадают с накладной, товар сканируется и данные фиксируются в компьютерной системе с помощью специальной программы «Nprices».

Сканирование товара в компьютер осуществляется следующим образом. Из упаковки необходимо извлечь одну единицу товара, проверить его срок годности, брак, вес в соответствии с накладной и, если товар соответствует накладной и никаких изъянов не имеет, то необходимо считать штрих-код с помощью сканера. Таким образом, данные о поступлении товара заносятся в общую базу магазина и аккумулируются в информационном отделе. Данную процедуру необходимо проводить с каждым наименованием товара.

Если же товар не соответствует накладной или каким-либо характеристикам, например, имеется дефект упаковки, товар отправляется обратно поставщику. Данная операция оформляется накладной на возврат.

По завершении приемки приемщик ставит свою подпись и печать организации на накладной и возвращает ее поставщику.

Площадь участка приемки составляет всего 30 кв. м., что снижает эффективность разгрузочных работ и приемки и увеличивает затраты времени на эти процессы. 

2.3. Анализ результатов деятельности ООО «Мебельная фабрика Ольга»

Рассмотрим основные финансовые показатели ООО «Мебельная фабрика Ольга» за 2009-2010гг.

Таблица 2.3
Структура имущества ООО «Мебельная фабрика Ольга» и источников его формирования за  2009-2010гг.

	Показатель 
	Значение показателя  
	Изменение (+,-)

	
	2009г.

тыс. руб. 
	в % к валюте баланса 
	2010г.

тыс. руб.
	в % к  валюте баланса
	тыс. руб. 
	%

	Актив 

	1. Иммобилизованные средства 
	 1251  
	31,3 
	 1246  
	29,8 
	-5 
	-0,4 

	2. Текущие активы, всего 
	 2743  
	68,7 
	 2938  
	70,2 
	+195 
	+7,1 

	в том числе: запасы, всего, 

в том числе: 
	 2564  
	64,2 
	 2695  
	64,4 
	+131 
	+5,1 

	-производственные запасы; 
	 120  
	3 
	 104  
	2,5 
	-16 
	-13,3 

	- готовая продукция 
	 2444  
	61,2 
	 2591  
	61,9 
	+147 
	+6 

	НДС по приобретенным ценностям 
	 23  
	0,6 
	 31  
	0,7 
	+8 
	+34,8 

	3. Ликвидные активы, 
	 156  
	3,9 
	 212  
	5,1 
	+56 
	+35,9 

	из них:
- денежные средства 
	 19  
	0,5 
	 5  
	0,1 
	-14 
	-73,7 

	- дебиторская задолженность 
	 135  
	3,4 
	 205  
	4,9 
	+70 
	+51,9 

	Пассив 

	1. Собственный капитал 
	 491  
	12,3 
	 120  
	2,9 
	-371 
	-75,6 

	2. Заемный капитал, всего, из них:
	 –  
	– 
	 –  
	– 
	– 
	– 

	- краткосрочные кредиты и займы.
	 –  
	– 
	 –  
	– 
	– 
	– 

	3. Привлеченный капитал 
	 3503  
	87,7 
	 4064  
	97,1 
	+561 
	+16 

	Валюта баланса 
	3994
	100,0
	4184
	100,0
	+190
	+4,7


Исходя из данных таблицы 2.3 можно сделать следующие выводы.

Из представленных в первой части таблицы данных видно, что на 01.01.2010 г. г. в активах организации доля иммобилизованных средств составляет одну треть, а текущих активов, соответственно, две третьих. Активы организации за анализируемый период несколько увеличились (на 4,8%). Хотя имело место увеличение активов, собственный капитал уменьшился на 75,6%, что свидетельствует об отрицательной динамике имущественного положения организации.

Рост величины активов организации связан, в основном, с ростом следующих позиций актива баланса (в скобках указана доля изменения данной статьи в общей сумме всех положительно изменившихся статей): запасы: готовая продукция и товары для перепродажи – 147 тыс. руб.  или 65,3%; дебиторская задолженность (платежи по которой ожидаются в течение 12 месяцев после отчетной даты) – 70 тыс. руб. или 31,1%.

Одновременно, в пассиве баланса наибольший прирост произошел по строке "Кредиторская задолженность: прочие кредиторы" (+622 тыс. руб., или 96,3% вклада в прирост пассивов организации в течение рассматриваемого периода. Среди отрицательно изменившихся статей баланса можно выделить "Запасы: сырье, материалы и другие аналогичные ценности" в активе и "Нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)" в пассиве (-16 тыс. руб. и -371 тыс. руб. соответственно).

Таблица 2.4
Оценка показателей финансовой устойчивости ООО «Мебельная фабрика Ольга» за  2009 – 2010гг.

	Показатель 
	Значение показателя 
	Отклонение

(+,-)
	Нормативное значение 

	
	2009 г. 
	2010 г.
	
	

	1. Коэффициент автономии 
	 0,12  
	 0,03  
	 -0,09  
	> 0,5 

	2. Коэффициент отношения заемных и собственных средств 
	 0,14  
	 0,03  
	 -0,11 
	= 1, 

	3. Коэффициент покрытия инвестиций 
	 0,12  
	 0,03  
	 -0,09 
	> 0,9, 

	4. Коэффициент маневренности собственного капитала 
	 -1,55  
	 -9,38  
	 -7,84 
	

	5. Коэффициент мобильности оборотных средств 
	 0,69  
	 0,7  
	 +0,02 
	

	6. Коэффициент обеспеченности материальных запасов 
	 -0,3  
	 -0,42  
	 -0,12 
	> 0,5 

	7. Коэффициент обеспеченности текущих активов 
	 -0,28  
	 -0,38  
	 -0,11 
	= 0,1 

	8. Коэффициент краткосрочной задолженности 
	 1  
	 1  
	 – 
	


По данным таблицы 2.4  коэффициент автономии организации на конец 2010 г. составил 0,03. Данный коэффициент характеризует степень зависимости организации от заемного капитала. Полученное здесь значение показывает, что ввиду недостатка собственного капитала (3% от общего капитала организации) ООО «Мебельная фабрика Ольга»  в значительной степени зависит от кредиторов. 

В качестве методики проведен коэффициентный анализ.
Значение коэффициента покрытия инвестиций на конец периода равно 0,03, что значительно ниже допустимой величины (доля собственного капитала и долгосрочных обязательств в общей сумме капитала ООО «Мебельная фабрика Ольга» составляет всего 3%).

Коэффициент маневренности собственного капитала показывает, какая часть собственных средств организации находится в мобильной форме, позволяющей относительно свободно маневрировать этими средствами. Значение коэффициента маневренности собственного капитала на последний день анализируемого периода (31.12.2010 г.) составило -9,38. Отрицательная величина указывает на отсутствие у ООО «Мебельная фабрика Ольга» собственного капитала, что крайне негативно характеризует положение организации.

Итоговое значение коэффициента обеспеченности материально-производственных запасов собственными оборотными средствами (-0,42) показывает, что материально-производственные запасы фактически приобретены за счет заемных средств, поскольку у ООО «Мебельная фабрика Ольга» нет предназначенных для этих целей собственных оборотных средств.

Коэффициент краткосрочной задолженности ООО «Мебельная фабрика Ольга» показывает на отсутствие долгосрочной задолженности при 100% краткосрочной.

Таблица 2.5
Анализ коэффициентов ликвидности ООО «Мебельная фабрика Ольга»

за  2009 -2010гг.

	Показатель ликвидности 
	Значения показателя 
	Отклонение (+,-)


	Рекомендованное 

значение 

	
	2009 г.
	2010 г.
	
	

	1. Коэффициент текущей (общей) ликвидности 
	0,78 
	0,72 
	-0,06 
	  >2,0 

	2. Коэффициент быстрой (промежуточной) ликвидности 
	0,04 
	0,05 
	+0,01 
	 >1,0 

	3. Коэффициент абсолютной ликвидности 
	0,01 
	<0,01 
	<0,01 
	>0,2 


По итогам 2010 г. коэффициент текущей (общей) ликвидности не укладывается в норму (0,72 против нормативного значения 2,0 и более). Более того следует отметить отрицательную динамику показателя – в течение анализируемого периода коэффициент текущей ликвидности снизился на -0,06.

Значение коэффициента быстрой (промежуточной) ликвидности также не соответствует норме – 0,05 при норме 1,0 и более. Это означает, что у ООО «Мебельная фабрика Ольга» недостаточно активов, которые можно в сжатые сроки перевести в денежные средства, чтобы погасить краткосрочную кредиторскую задолженность.

При норме 0,2 и более значение коэффициента абсолютной ликвидности составило <0,01. C начала периода коэффициент практически не изменился.

Таблица 2.6
Основные финансовые результаты деятельности ООО «Мебельная фабрика Ольга» за  2009-2010гг.

	Показатель
	Значение показателя, 

тыс. руб. 
	Отклонение (+,-),

тыс. руб. 

	Темп изменения, %

	
	2009г. 
	2010г. 
	
	

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг
	4332 
	3347 
	-985 
	-22,7 

	2. Расходы по обычным видам деятельности
	4412 
	3692 
	-720 
	-16,3 

	3. Прибыль (убыток) от продаж  
	-80 
	-345 
	-265 
	-2,3 раза 

	4. Прочие доходы
	42 
	17 
	-25 
	-59,5 

	5. Прочие расходы
	29 
	43 
	+14 
	+48,3 

	6. Прибыль (убыток) от прочих операций  
	13 
	-26 
	-39 
	-2 раза 

	7. Прибыль до налогообложения
	-67 
	-371 
	-304 
	-3,5 раза 

	8. Изменение налоговых активов и обязательств, налог на прибыль
	– 
	– 
	– 
	– 

	9. Чистая прибыль (убыток) отчетного периода  
	-67 
	-371 
	-304 
	-3,5 раза 


Из "Отчета о прибылях и убытках" (приложение) следует, что в течение рассматриваемого периода организация получила убыток от продаж в размере 345 тыс. руб., что составило 10,3% от выручки. По сравнению с аналогичным периодом прошлого года убыток вырос на 265 тыс. руб., или в 2,3 раза.

По сравнению с прошлым периодом за  2010г. снизилась как выручка от продаж, так и расходы по обычным видам деятельности (на 985 и 720 тыс. руб. соответственно). Причем в процентном отношении изменение выручки (-22,7%) опережает изменение расходов (-16,3%)

Убыток от прочих операций за рассматриваемый период составил 26 тыс. руб., что на 39 тыс. руб. меньше, чем сальдо прочих доходов - расходов за аналогичный период прошлого года. При этом величина убытка от прочих операций составляет 7,5% от абсолютной величины убытка от продаж за анализируемый период.

Таблица 2.7

Показатели рентабельности ООО «Мебельная фабрика Ольга» за  2009-2010гг.

	Показатель рентабельности 
	Значения показателя, коп. 
	Изменение,
коп. 

	
	2010г. 
	2009г.
	

	Величина прибыли на каждый рубль, вложенный в производство и реализацию продукции (работ, услуг), коп. 
	-9,3 
	-1,8 
	-7,5 

	Величина прибыли в каждом рубле выручки от реализации продукции (работ, услуг), коп. 
	-10,3 
	-1,8 
	-8,5 

	Величина чистой прибыли на рубль всех расходов организации, коп. 
	-9,9
	-1,5
	-8,4


За анализируемый период (2009-2010 гг.) организация получила убыток, как от продаж, так и в целом от финансово-хозяйственной деятельности, что и обусловило отрицательные значения всех трех представленных в таблице 3.2.5 показателей рентабельности.

Убыток от продаж в отчетном периоде составляет -10,3% от полученной выручки. К тому же имеет место падение рентабельности обычных видов деятельности по сравнению с аналогичным периодом 2009 г. (-8,5%). 

Таким образом, анализ финансового состояния ООО «Мебельная фабрика Ольга» выявил как отрицательные, так и положительные моменты.

Чтобы наметить направления проведения анализа и области углубленного контроля, необходимо получить предварительное представление о состоянии расчетов на предприятии. Для этого следует установить наличие на предприятии необходимой нормативной базы, состав применяемых первичных документов, порядок их заполнения, состояние аналитического учета и технологии обработки первичных документов по учету расчетных операций.[17, 67]
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