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ВВЕДЕНИЕ

Переход   российской     экономики   на    рыночные  отношения в корне изменил    политику    нашей    страны.   На    сегодняшний     день   управление персоналом    признается   одной из наиболее важных сфер жизни предприятия, способного многократно повысить ее эффективность.



Трудовые     ресурсы     представляют    собой главную ценность любой организации, поэтому управление персоналом, включая наемных работников, работодателей   и    других    владельцев  предприятия должно подразумевать установление организационно-экономических, социально-психологических и правовых отношений субъекта и объекта управления.

Управление персоналом занимает ведущее место в системе управления предприятием.  Методологически      эта     сфера      управления    обладает специфическим       понятийным         аппаратом,       имеет      отличительные характеристики     и       показатели     деятельности,  специальные процедуры и    направления   анализа  содержания труда, различных категорий персонала.
 В настоящее      время   ни   у   кого   не  вызывает сомнения, что самым важным    ресурсом    любой   организации    являются ее сотрудники. Однако далеко  не все руководители понимают, как трудно управлять этим ресурсом. От   того,   сколь   эффективным   окажется   труд сотрудников, зависит успех любого   предприятия.   Задача     руководителей    состоит    в    том,   чтобы максимально   эффективно  использовать возможности персонала. Какими бы сильными   не   были    решения    руководителей,  эффект от них может быть получен   только   тогда,   когда   он удачно воплощены  в дела сотрудниками предприятия.   А это   может     произойти    только   в случае, если работники заинтересованы    в   результатах    своего    труда.   
Изменения   в  принципах управления    персоналом      направлены в первую очередь    на    реализацию  политики мотивации, которая приобрела решающее значение в современных условиях. Политика    мотивации   в    условиях    развития    коллективных   форм собственности      и     привлечение      работников    к   управлению  нацелена на       расширение     сотрудничества     персонала    с   администрацией     для достижения общих   целей.   Это   непосредственно     побуждает    персонал   к      развитию     потенциальных    способностей,    более    интенсивному     и продуктивному      труду,       творческому    отношению  к труду. Требования      творческого        подхода      работников       к       производству      обусловили      повышение   их   самостоятельности    и    ответственности   за  выполняемую работу.  


Актуальность темы дипломной работы обусловлена тем, работа     системы     управления     персоналом  направлена на   то,  чтобы формировать    необходимые кадровые ресурсы, устанавливать между   людьми    соответствующие     деловые   отношения,   включать  их  в созидательный   процесс     совместной     трудовой    деятельности,   а   также способствовать       развитию      кадров,     их     обучению и продвижению по работе.   Люди,     работающие    в организации, отличаются друг от друга  по полу,    возрасту,   образованию,    национальности,   семейному    положению и т. д.    Эти    факторы    заметно    влияют      как   на    качество    работы    и поведение  отдельного  работника,    так   и на   действия   и   поведение   всех   членов   организации.  В связи   с   этим необходима разработка концепции управления персоналом таким  образом,  чтобы стимулировать положительные результаты    работы   и   поведения   каждого сотрудника.  


Вопросы  общих  и  управленческих аспектов концепций управления персоналом   отражены  в  работах  таких  авторов как  Фр.У. Тейлор, А. Файоль, Э. Мэйо, Д. Мак Грегор, современных взглядов на процесс формирования системы управления персоналом в условиях рынка Дж. Грейсон, Д. Эренберг, М. Мескон и в условиях российской экономики П.В. Журавлев, А.П. Егоршин, Б.М. Генкин, А.Я. Кибанов, В.А.Дятлов, А.А. Лобанов, Ю.Г. Одегов, В.А. Поляков, Э.Е. Старобинский.

Целью дипломной работы является повышение эффективности системы управления персоналом на основе разработки концепций управления персоналом производственного предприятия.


Для реализации цели необходимо последовательное решение следующих задач:

1. Изучить  теоретические основы  управления персоналом на предприятии, обобщить принципы и цели, сформулировать методы оценки эффективности  системы управления персоналом.

2. Представить характеристику предприятия и провести анализ существующей системы управления персоналом предприятия

3. Сформулировать ключевые проблемы системы управления персоналом конкретного предприятия

4. Разработать основные направления совершенствования и представить экономическое обоснование предлагаемых направлений.

Предметом дипломной работы являются принципы, методы, технологии  управления персоналом предприятия, разработка концепций и формулировка предложений по повышению эффективности системы управления персоналом.  

Объектом  дипломной работы является  Открытое акционерное общество «Гидрострой».

Теоретико-методологической основой написания дипломной работы послужили классические труды и современные исследования отечественных и зарубежных авторов, посвященные проблемам проектирования, анализа особенностей функционирования российских предприятий и управления персоналом на этих предприятиях. Методологический подход дипломной работы  базируется на системном подходе к анализу управленческих явлений в практике российских предприятий. Для решения определенных в работе задач использован комплекс методов, существующих в современной науке и позволяющих исследовать эффективность системы управления персоналом. Основными методами исследования для определения эффективности функционирования системы управления персоналом на предприятиях стали экономико-математические и статистические методы, включающие анализ производственных показателей. 

1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ  ОСНОВЫ  УПРАВЛЕНИЯ  ПЕРСОНАЛОМ  НА ПРЕДПРИЯТИИ 

1.1. Сущность  основных  концепций  и роль службы по управлению  персоналом

История управления персоналом как отрасли науки явилась, по мнению А.Я. Кабанова, основой формирования науки об управлении и рассматривается учёным как путь к становлению самостоятельного статуса этого научного направления
.

В таблице 1  мы приводим несколько дефиниций сущности управления персоналом. В определении В. П. Галенко ключевым является понятие «комплекс  методов».
 Полагаем, что в данном случае происходит сужение рассматриваемого нами понятия, так как оно сводится исключительно к методическому обеспечению управления персоналом. По нашему мнению, наиболее  точное определение «управлению персоналом» дает Е. В. Маслов.
 Его  достоинство заключается в том, что предлагаемая формулировка вводит и отражает условия системности, планомерности, включает в себя способы воздействий на персонал и постановку цели управления. В общем виде, она задает способы воздействий (взаимосвязанные виды мер) и обозначает цель управления персоналом (обеспечение эффективного функционирования предприятия). Иначе говоря, в данном определении концептуализируется деятельность по управлению персоналом. Вместе с тем, и это определение нуждается в конкретизации.

Во-первых, как следует из рассматриваемого определения, объектом управления является «рабочая сила». Но это лишь одна из функций человека, посредством которой в процессе взаимодействий со средствами производства реализуется часть его природных задатков. Рассматривая управление персоналом с позиций системного подхода, как подсистему производственного процесса, мы считаем, что более точным будет выделение в качестве объекта управления множества работающих на предприятии людей — человеческих ресурсов.

Во-вторых, системное и планомерное воздействие на объект подразумевает наличие соответствующих механизмов или механизмов управления процессом. Понятие механизма управления отражает цикличность и непрерывность процесса управления персоналом, что соответствует его сути и должно найти соответствующее отражение в определении.

Таблица  1

Определение сущности категории «управление персоналом»

	Автор
	Определение

	В.П. Галенко
	Управление персоналом — это комплекс взаимосвязанных экономических, организационных и социально-психологических методов, обеспечивающих эффективность трудовой деятельности и конкурентоспособность предприятия [9, с. 25]

	Жд. Иванцевич, 
А.А. Лобанов
	Управление персоналом — это деятельность, выполняемая на предприятиях, которая способствует наиболее эффективному использованию работников для достижения организационных и личных целей. Эффективность управления персоналом определяется степенью и сроками выполнения поставленных управленческими структурами по персоналу, специфических, верифицируемых задач [13. с. 29]

	Е.В. Маслов
	Управление персоналом — это системное, планомерно организованное воздействие с помощью взаимосвязанных организационных, экономических и социальных мер на процесс формирования и перераспределения рабочей силы на уровне предприятия, на создание условий для использования трудовых качеств работников в целях обеспечения эффективного функционирования предприятия и всестороннего развития занятых в нем работников. Эффективность управления персоналом определяется наиболее полной реализацией поставленных целей при сокращении издержек на персонал [28, с. 118]

	А.Я. Кибанов
	Управление персоналом — это формирование и направление мотивационных установок работника в соответствии с задачами, стоящими перед организацией [22, с. 45]

	Остапенко Ю.М. 


	Управление персоналом - это совокупность организационных отношений и организационных связей между работниками и средствами производства и работников друг с другом, обеспечивающая определенный порядок протекания трудового процесса, характер функционирования рабочей силы и средств производства и определенную эффективность трудовой деятельности [32, стр.17]

	Владимирова Л.П.


	Организация труда - общественный процесс в масштабах всего национального хозяйства и процесс, происходящий на каждом предприятии [29, стр.17]


В-третьих, в понятии «управление персоналом» должны отражаться социально-экономические и психологические результаты управления: обеспечение эффективности производственного процесса и удовлетворение потребностей работающих как в профессиональном, так и личностном развитии.

Итак, учитывая приведенные замечания, конкретизируем понятие «управление персоналом», под которым мы понимаем динамичный процесс системного, планомерно организованного, с помощью взаимосвязанных организационных, экономических и социальных механизмов управления, воздействия на различные группы работающих на предприятии с целью обеспечения эффективного функционирования производственного процесса и удовлетворения потребностей работников в профессиональном и личностном развитии.

Если выделить  пять основных стадий развития компании, то это позволяет определить взаимосвязи между ними, а также основными производственно-структурными характеристиками организации и эволюцией «Управления персоналом» в «управлении человеческими ресурсами». Данные взаимосвязи представлены в Приложении 1.

Рассматривая закономерности развития концепций управления персоналом, необходимо обобщить полученные данные и представить их в таблице 2. 

Таблица  2

Этапы развития  концепций теории управления персоналом

	Название концепции
	Сущность содержания концепции

	Использование трудовых ресурсов (labour resources use) (конец XIX – середина XX вв.)
	Рассматривалась не роль человека в производстве, а его единственная  функция — труд, измеряемый затратами рабочего времени и зарплатой. 

На Западе эта концепция нашла отражение в марксизме и тейлоризме, а в СССР — в эксплуатации труда людей государством

	Управление персоналом (personnel management)
	Научной основой этой концепции, развивавшейся с 1930х гг., была теория бюрократических организаций, когда человек рассматривался через формальную роль — должность, а управление осуществлялось через административные механизмы (принципы, методы, полномочия, функции)

	Управление человеком (human beining management)
	В соответствии с этой концепцией человек — главный субъект организации и особый объект управления, который не может рассматриваться как «ресурс». Исходя из желаний и способностей человека, должны строиться стратегия и структура организации. Основоположниками данной концепции считаются лидеры японского менеджмента К. Мацусита, А. Морита. Однако она тесно связана с концепцией всестороннего развития личности, созданной российскими философами (Л. А. Зеленов и др.)

	Управление человеческими ресурсами (human resource management) 
	Человек рассматривается не как должность (элемент структуры),   а как невозобновляемый ресурс — элемент социальной организации в  единстве трех основных компонентов (трудовой функции, социальных 

отношений, состояния работника). В российской практике эта концепция используется фрагментарно более 30 лет и в годы перестройки получила  распространение в «активизации человеческого фактора»


Результаты анализа различных научных концепций позволяют обобщить современные подходы к управлению персоналом
:

1. Человек как ресурс производственной системы (трудовой, людской, человеческий) – важный элемент процесса производства и управления;

2. Человек как личность с потребностями, мотивами, ценностями, отношениями является главным субъектом управления.

Итак, с одной стороны, современные концепции управления персоналом базируется на принципах и методах административного управления…[image: image1.png]Avnnoma Her 2
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