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Целью данной дипломной работы является построение стратегии бизнеса от разработки концепции до ее реализации.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи дипломного исследования:

1. Провести анализ с научной литературой по этой проблеме.

2. Определить теоретическое направление стратегического развития предприятия.

3. Выбрать реальное предприятие и сделать анализ его деятельности.

4. Построить стратегию развития бизнеса этого предприятия.

5. Сделать выводы и предложить способ оздоровления бизнеса.

Выбор данной темы дипломной работы не случаен, и обуславливается актуальностью разработок стратегических планов развития предприятий, так как на современном этапе построения российского бизнеса этому вопросу только начинает уделяться внимание, причем не всегда достаточное.

Новизна дипломной работы заключается в разработке конкретных предложений по исправлению сложившийся ситуации на изучаемом предприятии.
II. Предприятие по производству тротуарной плитки "ИП Большаков" как объект исследования.

2.1 Перспективы развития малого бизнеса в Калининградской области (поддержка, проблемы, приоритеты)

Последние годы экономика Калининградской области развивалась высокими темпами. За период с 1999 года по 2010 год внутренний региональный продукт (ВРП) Калининградской области вырос на 82% (для сравнения прирост российского внутреннего валового продукта за тот же период составил 52,4%). В 2010 г. объем ВРП области достиг 85,0 млрд. руб. и вырос на 13,5%. Подушевой ВРП составил 90,0 тыс. руб. Практически все отрасли народного хозяйства Калининградской области в 2010 г. продемонстрировали рекордные для России темпы роста. Индекс промышленного производства вырос на 118,9%, строительства – на 111%, торговли – на 115%. Исключение составляет сельское хозяйство, которое до сих пор находится в состоянии стагнации.

Характерным региональным экономическим трендом является динамичное развитие сборочного производства, связанного с выпуском импортозамещающей продукции, ориентированной на рынки России. Как проявление этого тренда объемы отдельных видов импортозамещающей продукции, выпускаемой областью, достигают 30 и более процентов в общем производстве России. Так, удельный вес продукции области в общероссийском производстве в 2006 году достиг следующих показателей:

· сборка телевизоров из импортных изделий – 67,3 %;

· выпуск мебели – 8,5 %;

· выпуск электропылесосов – 89,1 %;

· сборка автомобилей иностранных марок – 10,2 %.

 Основная причина быстрого роста сборочного импортозамещающего производства – действие Закона об Особой Экономической Зоне в Калининградской области. Этот закон в старой редакции давал значительные таможенные преференции резидентам ОЭЗ, производящим товары из импортного сырья при сравнительно низких требованиях на норму прибавочной стоимости продукции. В результате в области были созданы «отверточные» предприятия с низким уровнем технологичности, но высоким уровнем прибыльности. Новая редакция Закона об ОЭЗ, вступившего в силу в 2006 году, заменяет таможенные преференции налоговыми и вводит инвестиционный ценз в размере 150 млн. руб. для новых резидентов ОЭЗ. Таким образом, новый закон об ОЭЗ рассчитан на привлечение в регион крупных инвесторов, готовых вложить в экономику области средства в размерах больших 5,7 млн. долл. США. Минувший год показал, что таких инвесторов в области уже 47.

Значительные инвестиции обещают привлечь в область решения Правительства России о создании в Калининградской области игровой зоны и туристской зоны на Куршской косе. По оценкам экспертов два названных проекта могут принести в область около 250 млн. долл. США бюджетных средств на развитие инфраструктуры и около 500 млн. долл. США частных средств на строительство объектов сервиса и отдыха.

Важным эффектом развития сборочного производства в Калининградской области явилось образование кластеров в производственной сфере по производству телеаппаратуры, бытовой электроники, автосборке, мебели, продуктов питания. В ближайшие годы процесс кластеризации продолжится за счет развития объектов сервиса и туризма: гостиниц, ресторанов, кафе, казино, транспорта и коммуникаций.

Развитие малого предпринимательства в Калининградской области также характеризуется специфичными тенденциями. Так, по данным статистики малый бизнес в регионе развивается активнее, чем по России в целом, но значительно медленнее, чем в Польше, Литве и Германии.

	Страна (субъект)
	Численность населения, млн. чел.
	Число МП, тыс.
	Число МП на 1 тыс. жителей
	Доля МП в ВРП/ВВП,%
	Доля работающих в СМП,%

	Польша
	38,8
	2500
	64
	41
	70

	Литва
	3,4
	55
	16
	42
	58

	Германия
	82
	2290
	28
	52
	70

	Ленинградская область
	1,7
	13
	8
	17
	25

	Калужская область
	1,1
	5
	5
	11
	17

	Калининградская область
	0,9
	9
	10
	23
	24


Для динамики развития малого предпринимательства в Калининградской области характерны устойчивые положительные тренды по таким важным показателям как доля занятых в малых предприятиях (МП), налоговые поступления и средняя заработная плата.
В 2010 году доля населения, занятого в малом предпринимательстве (% от трудовых ресурсов) составляла:

· США – 50%;

· Германия, Франция, Италия – 60-75%;

· Япония – 85%;

· Россия – 20%;

· в субъектах Российской Федерации – 2-50 %;

· в Калининградской области – 24%.

 Структура малого бизнеса в Калининградской области достаточно специфична.

На сектор инновационных предприятий приходится только 0,45 % общего количества работников.

При всем этом география распределения МП по области крайне неравномерна. На Калининград приходится 59,6 % всех малых и средних предприятий и 76,0 % налоговых поступлений. Среди муниципальных образований наиболее успешно дела в малом предпринимательстве идут у Гурьевского МО, Багратионовска, Черняховского МО, Советска и Светлого на которые приходится соответственно: 5,6; 4,6; 4,3; 4,0 и 3,6 % МП области.

2. Региональная программа поддержки малого и среднего бизнеса
Целевая программа Калининградской области «Основные направления поддержки малого предпринимательства в Калининградской области на 2007-2011 годы» утверждена постановлением Правительства Калининградской области от 13 февраля 2007 года № 57.
Целями Программы являются:

1. усиление деловой активности малого предпринимательства Калининградской области на рынках России и зарубежных стран путем повышения его конкурентоспособности;

2. рост числа субъектов малого предпринимательства;

3. увеличение валовой добавленной стоимости малых предприятий в валовом региональном продукте (далее по тексту ВРП) Калининградской области;

4. рост налоговых отчислений от субъектов малого предпринимательства Калининградской области;

5. рост числа малых инновационных предприятий и занятых в них работников.

 Задачами Программы являются:

1. обеспечение условий для устойчивого развития малых предприятий через повышение качества и конкурентоспособности производимой ими продукции и оказываемых услуг;

2. стимулирование развития экспортно-ориентированных предприятий;

3. внедрение современных технологий ведения бизнеса;

4. формирование условий, обеспечивающих устойчивый рост количества субъектов малого предпринимательства;

5. внедрение эффективных инструментов финансовой поддержки малого предпринимательства;

6. организация информационной и консультационной поддержки субъектов малого предпринимательства;

7. организация подготовки и переподготовки кадров для субъектов малого предпринимательства Калининградской области, в том числе через дистанционные методы обучения;

8. приоритетное развитие малого предпринимательства в инновационной сфере.

 Основные мероприятия Программы:

· правовое, организационное и аналитическое обеспечение деятельности субъектов малого предпринимательства;

· финансовая поддержка малого предпринимательства;

· информационная поддержка и пропаганда предпринимательства;

· подготовка кадров для субъектов малого предпринимательства.

 Миссия малого предпринимательства фокусируется на развитии следующих приоритетных направлений экономики:

1. судостроение, машиностроение и металлообработка;

2. янтарная промышленность;

3. производство строительных материалов;

4. производство и переработка сельскохозяйственной продукции;

5. туризм;

6. лесопереработка и производство мебели.

 Режим наибольшего благоприятствования устанавливается для субъектов малого предпринимательства, ориентированных на экспорт своей продукции в зарубежные страны и на территорию Российской Федерации, а также для малых инновационных предприятий.

Особое внимание будет уделено развитию малого инновационного предпринимательства, внедрению в промышленное производство перспективных высокотехнологичных разработок, упрощению процедуры выхода на региональные и международные рынки малых инновационных предприятий. Для поддержки малых предприятий планируется создание развитой системы бизнес-инкубирования Калининградской области на основе комплекса мероприятий и организации инфраструктуры поддержки инновационного развития – бизнес-инкубаторы, технопарки, центр трансфера технологий и других инновационных структур.

Реализация Программы позволит достичь, среди прочего, следующих результатов:

· увеличение доли малого предпринимательства в приоритетных направлениях экономического развития Калининградской области;

· рост размера средней заработной платы в малом предпринимательстве более, чем на 75 %;

· трехкратное увеличение объёма поступлений от МП единого налога по упрощенной системе налогообложения и единого налога на вмененный доход на душу населения;

· рост валовой добавленной стоимости от МП в ВРП Калининградской области не менее чем в 1,7 раза.

 3. Инфраструктура поддержки малого и среднего бизнеса
Основными элементами инфраструктуры поддержки малого и среднего бизнеса в Калининградской области являются:
1. Государственное областное учреждение «Фонд поддержки малого предпринимательства в Калининградской области».

2. Районные центры поддержки малого предпринимательства Немана, Гусева, Правдинска, Советска, Черняховска, Гвардейска, Светлогорска, Светлого, Балтийска, Полесска, Озерска.

3. Калининградский инновационно-технологический центр.

4. Калининградский центр трансфера технологий.

 4. Экспортный потенциал малых и средних предприятий (МСП)
В 2010 году экспорт Калининградской области составил 2,690 млрд. долларов США, импорт – 5,515 млрд. долларов США. Таким образом, имеет место значительный дефицит внешнего оборота региона. Основными статьями экспорта являются энергоносители, продукция лесопереработки, бумага, металл и металлоконструкции, ликеро-водочные изделия, малотоннажные суда, портальные краны, мебель, янтарные изделия, рапс и ряд других товаров.
В последние годы наметился рост экспорта высокотехнологической продукции, прежде всего, в информационных технологиях. По оценкам экспертов эта продукция в 2010 г. достигла 5-6 млн. долларов. Дальнейший рост экспорта должен быть связан с развитием машиностроения и судостроения, производством высококачественных продуктов питания и товаров народного потребления. Определенные возможности для расширения экспорта открывает международное разделение труда на основе использования передовых технологий переработки полуфабрикатов: мяса птицы, сои и рапса. Расчеты показывают, что Калининградская область может увеличить в ближайшие годы свой экспорт до 4,0 млрд. долларов США. Причем вклад малых инновационных предприятий при этом может составить 10-15 %.

Факторами, благоприятствующими успешной экспортной деятельности малых инновационных предприятий в регионе являются:

· наличие кластера организаций, в которых ведутся научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы по широкому спектру направлений, включающего:

· инновационный вуз – Российский государственный университет им. И.Канта,

· Калининградский государственный технический университет,

· Балтийскую государственную академию рыбопромыслового флота,

· 6 НИИ,

· 4 ОКБ,

· десятки малых и средних инновационно-технологических предприятии с общей численностью специалистов, занимающихся НИР и ОКБ более 2000 человек;

· становление кластеров мебельного, телевизионного и автосборочного производства и строительных материалов;

· действие Закона об ОЭЗ Калининградской области, стимулирующего развитие импортного производства, в том числе высокой степени переработки;

· средства целевых федеральных программ по:

· созданию и развитию инфраструктуры поддержки субъектов малого предпринимательства (бизнес-инкубаторов), поддержке малых предприятий в научно-технической сфере, производящих и реализующих товары, работы и услуги, предназначенные для экспорта, развитию системы кредитования субъектов малого предпринимательства;

· средства программ Евросоюза, предназначенные для развития инфраструктуры инновационной деятельности и трансграничного сотрудничества в научно-технической сфере и в малом бизнесе региона ЕвроБалтика.

 5. Барьеры, препятствующие реализации экспортного потенциала МСП
На данный момент в малом бизнесе региона выявились факторы, которые сдерживают поступательное развитие этого перспективного сектора экономики. Среди этих факторов:
· ограниченность внутреннего рынка,

· удаленность от рынков России,

· дефицит квалифицированных кадров,

· слабая конкурентная способность продукции и услуг по сравнению со странами ЕС,

· низкий уровень инновационной составляющей продукции,

· отсутствие отлаженной системы международной сертификации товаров, производимых в области.

 

Критическое положение сложилось в сфере малых предприятий, занимающихся разработкой и выпуском высокотехнологической инновационной продукции. Свидетельством этого являются низкая доля инновационных предприятий в общем числе МП области и низкий показатель выработки продукции этих предприятий в валовом региональном продукте области. Кроме того, если разделить совокупную выработку научно-технического и инновационного сектора, а она ровна 366 млн. руб. в 2010 году, на количество работающих в нем, то получится цифра в 160 тысяч рублей, что значительно ниже, чем в среднем по российским инновационно-технологическим центрам и технопаркам. Это при том, что научно-технический и инновационный потенциал в области сохранился значительный, который при соответствующей поддержке со стороны государственных органов и предпринимательского сообщества способен активизировать свою деятельность и сыграть большую положительную роль в формировании инновационной экономики региона и подъеме его конкурентоспособности. Резервы этого потенциала связаны, прежде всего, с повышением активности и экономической эффективности деятельности.

Таким образом, налицо существование комплекса взаимосвязанных вопросов организационного, финансового и инфраструктурного характера. Основными барьерами на пути развития экспортного потенциала малых и средних предприятий Калининградской области являются:

· слабая информационная поддержка предпринимателей по поиску внешних партнеров и рынков сбыта;

· недостаточная финансовая поддержка экспортеров по сертификации продукции;

· не достаточно развитая инновационно-технологическая инфраструктура региона, в которой отсутствуют реально функционирующие центры инноваций и информационной поддержки, а также эффективная система поддержки предприятий инновационного профиля;

· кооперационные связи субъектов инновационно-технологической деятельности региона с другими регионами России и странами Евросоюза не отвечают возможностям, которые открывает Закон об Особой Экономической зоне в Калининградской области;

· критически малы объемы финансирования академической, вузовской и отраслевой науки и инновационной деятельности;

· отсутствуют механизмы венчурного финансирования инновационных разработок;

· ученые и специалисты университетов, ВУЗов и НИИ региона остаются в стороне от запросов развивающейся экономики области;

· уровень подготовки инновационных менеджеров для малых и средних предприятий в вузах области не отвечает требованиям времени и ведется в отрыве от реальной деятельности малых и средних инновационных предприятий региона.

 6. Предложения по расширению экспортного потенциала МСП
Основные предложения по развитию экспортного потенциала малых и средних предприятий региона сводятся к следующему:
· разработка региональной стратегии развития инновационных предприятий региона на основе кластерных сетей и технопарковой среды;

· создание эффективной системы разработки новых технологий и высокотехнологической продукции на основе инновационной системы: «университет – инновационный центр – бизнес-инкубатор – технопарк»;

· создание эффективной системы информационной и финансовой поддержки предприятий экспортного направления.

2.2 Организационно-экономическая характеристика предприятия

ИП Большаков как самостоятельное предприятие организовалось в 2004 г. 
Организация ставит перед собой следующие задачи:

1. Создание развитой структуры товародвижения, что позволит существенно сократить время нахождения товара в процессе товародвижения за счет уменьшения посредников, то есть ускорить продвижение товара непосредственно от производителя до потребителя. Успешное выполнение этой задачи  позволит  реализовывать товары по выгодным ценам, как для самой фирмы, так и для потребителей.

2. Удовлетворение спроса покупателей. Деятельность фирмы зависит от покупателей. При удовлетворении спроса на тротуарную плитку, фирма получит больший финансовый результат. Фирма должна гибко реагировать на изменение спроса. Необходимо исследовать складывающийся спрос и предлагать потребителям необходимый товар.

3. Воздействие на производственные программы, является теоретической целью всех торговых организаций. Однако она выполняется не всеми. Фирма непосредственно общается с потребителями и занимается изучением спроса, и заключает договора с производителями на поставку товара, пользующегося спросом. На основе этого предприятия изготовители  могут сделать вывод о ситуации на рынке,  скорректировать объем выпуска и  перечень производимых товаров.

В соответствии со своими целями и задачами ИП Большаков осуществляет виды деятельности (функции):

1. Осуществление сбора и распространение коммерческой и экономической информации.
2. Оказание посреднических, дилерских, рекламных, консультационных услуг.
3. Расширение регионального рынка сбыта, открытие представительств и филиалов на территории края и за его приделами.

4. Улучшение культуры обслуживания покупателей.

5. Продвижение на рынок новых товаров, улучшение качества продаваемых товаров.

6. Улучшение торгово-посреднической деятельности в регионе.

7. Другие виды деятельности, не запрещенные законодательством РФ.

Режим работы данного предприятия ежедневно с 9.00 до 19.00 без перерыва на обед. 

Продавцы - консультанты осуществляют обслуживание клиентов, предоставление консультаций при выборе необходимого материала, подготовка товара к продаже, учет неудовлетворенного спроса, пополнение рабочих товарных запасов, отпуск товара покупателям.

Бухгалтерский аппарат возглавляет главный бухгалтер. Он ведет контроль и расчеты с поставщиками и заказчиками, осуществляет капитализацию прибыли, ведет учет и осуществляет контроль уровня и структуры внутренних затрат на фирме, составляет отчеты, балансы о движение денежных средств. В обязанности бухгалтеров входит выполнение внутреннего текущего учета, составление отчетов о движении  денежных средств на предприятии.  

Учитывая специфику работы предприятия, линейно-функциональная структура управления является наиболее оптимальной.  В фирме каждый знает свои обязанности и полномочия. За счет во время поступающей информации  принимаются своевременный организационные решения, а так же вводятся нововведения. В будущем, если фирма будет расширяться, линейная организационная структура может перейти в линейно-функциональную структуру, так как увеличиться число функциональных звеньев.

На работу предприятия оказывают влияние факторы внешней среды. Они в свою очередь осуществляют прямое или косвенное воздействие на деятельность  предприятия.  При управлении рассматриваются макроокружение и непосредственное окружение. Внешняя среда косвенного воздействия является специфической для каждой организации. Степень влияния зависит от сферы деятельности организации, политической структуры страны и т.д. При проведении анализа были выявлены возможности фирмы, связанные преимущественно с рынком, на котором функционирует фирма. Главная возможность - это расширение ассортимента. Применение данной возможности возможно при увеличении договорной работы. Так же была выделена возможность «победы» над конкурентами, за счет пересмотра элементов формирования ценовой, товарной, рекламной, сбытовой политики. Была так же  выделена угроза для фирмы,  связанная с низкой покупательской способностью населения. Поэтому при построении своей дальнейшей политики фирма должна учитывать все выявленные положительные и отрицательные моменты. 

Фирма   тесно взаимодействует с налоговыми органами, предоставляя ежеквартально бухгалтерский баланс и декларации о налогах. 

В современный кризисный период изменения в структуре организации должны быть направлены на создание условий для выживания организации за счет рационального использования ресурсов, снижения затрат и более гибкого приспособления к требованиям внешней среды.

2.3 Оценка финансового состояния предприятия (для инвестиционной привлекательности)

Краткая экономическая характеристика деятельности предприятия показана в таблицах, которые составлены по данным бухгалтерской отчетности форм №1 и №2 .

Часть потенциала предприятия представлена основными фондами. Поэтому при анализе общей экономической деятельности предприятия важным является анализ состава, движения и эффективности использования данного элемента капитала. Анализ состава и динамики основных фондов ИП Большаков за 2008 гг. представлен в табл.2.1.

Таблица 2.1

Анализ состава и динамики основных производственных фондов ИП Большаков за 2008 гг., тыс. руб.

	Элементы основных средств
	Остаток

на начало года
	Поступило
	Выбыло
	Остаток на конец года

	Здания
	-
	-
	-
	-

	Сооружения
	-
	-
	-
	-

	Машины и оборудование
	-
	-
	-
	-

	Транспортные средства
	-
	516
	-
	516

	Рабочий скот
	-
	-
	-
	-

	Продуктивный скот
	-
	-
	-
	-

	Многолетние насаждения
	-
	-
	-
	-

	Другие виды основных средств
	-
	-
	-
	-

	Итого
	-
	516
	-
	516


Как видно из данных табл. 2.1, на начало 2008 г. отсутствует стоимость основных средств, что связано с образованием общества в 2008 г. Поэтому преимущественно преобладает поступление в целях комплектации. Кроме транспортного средства в собственности предприятия основных средств нет, так как здание, в котором расположено ИП Большаков, арендуется у комитета по управлению городским имуществом города.

Анализируя состав основных фондов предприятия, необходимо отметить, что единственным основным средством в составе основных фондов является автомобиль МАЗ, который находится на балансе предприятия по настоящее время. Уменьшение стоимости основных средств в динамике за период 2008-2010 гг. наблюдается в результате износа транспортного средства.

Анализируя эффективность использования основных фондов предприятия, отметим, что качество использования основных фондов и их участие в прибыли показывает коэффициент эффективности использования основных фондов, исчисляется путем деления прибыли на стоимость основных фондов предприятия.

Достаточность трудовых ресурсов характеризуется обеспеченностью персоналом по численности, составу и структуре. Экономический анализ численности приведен в табл.2.2.

Таблица 2.2

Анализ показателей использования основных фондов ИП Большаков за 2008-2010 г.г.

	Показатели
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	Изменение, (+,-)
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.

	1 . Товарооборот без НДС, тыс. руб.
	5685,75
	7092,12
	8145,68
	+1406,37
	+1053,56
	124,73
	114,86

	2. Торговая площадь, м2
	120
	120
	150
	-
	+30
	100
	125

	3. Товарооборот на 1 кв.м торговой площади, тыс. руб./м2
	47,38
	59,10
	54,30
	+11,72
	-4,80
	124,74
	91,88

	3. Среднегодовая стоимость основных фондов, тыс. руб.
	516
	511
	506
	-5
	-5
	99,03
	99,02

	4. Фондоотдача
	11,02
	13,88
	16,10
	+2,86
	+2,22
	х
	х

	5. Численность работников всего, чел.  
	25
	28
	31
	+3
	+3
	112,0
	110,71

	6. Фондоемкость 
	0,09
	0,07
	0,06
	-0,02
	-0,01
	х
	х

	7. Фондовооружен-ность, тыс. руб./чел.
	20,64
	18,25
	16,32
	-2,39
	-1,93
	х
	х

	8. Прибыль от продаж, тыс. руб.
	2154,3
	1034,50
	1255,02
	-1119,8
	+220,52
	х
	х

	9. Коэффициент эффективности использования  основных фондов, %
	417,50
	202,45
	248,03
	-215,05
	+45,58
	х
	х


Для экономического анализа важна среднесписочная численность. Произведем анализ движения персонала с использованием коэффициентов: оборота по приему, выбытию и текучести кадров.

Анализ показал, что к 2010 году коэффициенты приема, выбытия и текучести стали ниже, что свидетельствует о стабильности коллектива.

Анализ показателей использования основных производственных фондов свидетельствует об уменьшении среднегодовой стоимости основных фондов. Это обусловлено тем, что на балансе предприятия находится одно основное средство (автомобиль МАЗ) и стоимость среднегодовая его уменьшается за счет износа. В связи с этим снижается фондоемкость и фондовооруженность, несмотря на рост численности предприятия. А вот эффективность использования основных производственных фондов к 2010 году возрос на 22, 51%.

Таблица 2.3

Динамика показателей численности персонала ИП Большаков за 2008-2010 г.г.

	Показатели
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	Изменение, (+,-)
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.

	1. Среднесписочная численность персонала, чел.
	25
	28
	31
	+3
	+3
	112,0
	110,71

	Принято, чел.
	4
	5
	2
	+1
	-3
	125,0
	40,0

	Выбыло, чел.
	1
	2
	2
	+1
	-
	200,0
	100,0

	Коэффициент оборота по приему
	0,16
	0,18
	0,06
	+0,02
	-0,12
	х
	х

	Коэффициент по выбытию
	0,04
	0,07
	0,06
	+0,03
	-0,01
	х
	х

	Коэффициент текучести
	0,04
	0,07
	0,06
	+0,03
	-0,01
	х
	х


В динамике наблюдается рост основного показателя деятельности торгового предприятия - товарооборота.  Его величина увеличивается на 24,73% или в денежном выражении на 1406,37 тыс. руб. в 2009 году и на 14,86% или в денежном выражении на 1053,56 тыс. руб. в 2010 году, что связано с увеличением ассортимента фирмы расширением фирмы в целом. Также  основное влияние на изменения товарооборота оказал и рост цен. Рассмотрим изменение товарооборота более подробно. 

На изменение товарооборота существенным образом оказали влияние изменение физического объема и изменение уровня цен в отчетном периоде. Рассмотрим величину влияния этих факторов в табл.2.4.

Таблица 2.4
Анализ влияния цен на изменение розничного товарооборота в ИП Большаков за 2008-2010 г.г., тыс. руб.
	Год 


	Розничный товарооборот

	Абсолютный прирост (снижение) за год

	Темп роста (снижения), %


	
	в действующих
ценах

	индекс
цен

	в сопоставимых
ценах

	Всего

	в т.ч. за счет
изменения
	в действующих
ценах

	в сопоставимых ценах


	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	физического
объема
товаро-оборота

	роста
цен

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	А
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	2008 год
	5685,75
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	2009 год
	7092,12
	1,1
	6811,40
	+1406,37
	1125,65
	280,72
	124,73
	119,8

	2010 год
	8145,68
	1,09
	7473,10
	+1053,56
	380,98
	672,58
	114,86
	109,7


.
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Рис.2.1. Динамика развития розничного товарооборота ИП Большаков за три года в действующих и сопоставимых ценах, тыс. руб.

Анализируя товарооборот, построим столбиковую диаграмму, отражающую динамику развития товарооборота за анализируемый  период (рис.2.1). 

На развитие товарооборота торгового предприятия повлияли два фактора, как видно из таблицы. На рис.2/1 наглядно изображено влияние этих двух факторов.

Под влиянием этих факторов розничный товарооборот к 2010 году в действительных ценах возрос на 1053,56 тыс. руб. или на 9,7 %, в сопоставимых ценах.  

Итак, проведенный расчет показал, что рост розничного товарооборота был достигнут, в основном, за счет увеличения цен, и прирост товарооборота составил 672,58 тыс. руб.

Осуществим анализ товарооборота в разрезе кварталов за анализируемый период (табл.2.5).            

При анализе товарооборота торгового предприятия по кварталам анализируемого периода  наблюдается увеличение показателя.  При этом во 2  квартале 2010 года товарооборот увеличился на 25% по сравнению с товарооборотом 2009 года.  

Темп роста  продаж в 1 квартале 2010 года по сравнению с 2009 годом составил 110,4% или в денежном выражении сумма увеличилась на 184,97 тыс.руб., подобная динамика наблюдается в оставшиеся периоды.  Среднеквартальный темп роста  в анализируемый период составил 114,86% .

Таблица 2.5
Анализ товарооборота ИП Большаков по кварталам анализируемого периода 2008-2010 г.г., тыс.руб.

	Кварталы

	Товарооборот
	Темп роста в % к 2009 году
	Удельный вес к итогу, %

	
	2009 год
	2010 год
	
	2009 год
	2010 год

	1

	1773,03
	1957,82
	110,4
	25,0
	24,0

	2

	1602,45
	2014,58
	125,7
	22,6
	24,7

	3

	1803,24
	2045,68
	113,4
	25,4
	25,1

	4
	1913,40
	2127,60
	111,26
	27,0
	26,2

	Итого год
	7092,12
	8145,68
	114,86
	100,0
	100,0


Из проведенного структурного анализа видно, что доля товарооборота 1 , 3, 4 кварталов снижается к 2010 году, при этом во 2 квартале доля возросла, причиной послужило увеличение потребности покупателей в продукции фирмы, в результате системы скидок и увеличения цен на продукцию у конкурентов.

В заключение поквартального анализа розничного товарооборота отметим, что товарооборот в динамике по кварталам выполняется достаточно равномерно, коэффициент равномерности равен 94,63%.  

Во 2 квартале 2010 года наблюдается отклонение от среднеквартального товарооборота на 10,84 %. В тоже время в остальных кварталах значение ниже среднего значения, так в первом квартале отклонение происходит на 4,46%, что является нежелательным. 

Фирма имеет  потенциал для увеличения  равномерности реализации, и в дальнейшем необходимо принимать меры для ее стимулирования в 1 и 4 кварталах. То есть отслеживание товарооборота, а также проведение работы по своевременной поставки товаров, контроль за хранением товаров и эффективностью их реализации, вследствие, культуры обслуживания со стороны обслуживающего персонала фирмы. 

Из расчета так же видно, что товарооборот растет во всех кварталах анализируемого периода, и коэффициент ритмичности 100%, что является положительным для деятельности фирмы. 

Регулирование вопросов роста товарооборота является первоочередной задачей при повышении прибыли.

Для расширенного воспроизводства, получения необходимой прибыли и рентабельности производства нужно, чтобы темпы роста производительности труда опережали темпы роста его оплаты. Если этот принцип нарушается, то это приводит к перерасходу фонда заработной платы, повышению себестоимости, «проеданию» дохода. 

Исследуем динамику производительности труда на ИП Большаков за период 2008-2010 г.г. в табл.2.6.

На изменение объема товарооборота также оказывают влияние численность и производительность труда работников.

Таблица 2.6
Динамика производительности труда на ИП Большаков за 2008-2010 г.г.

	Показатели
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	Изменение, (+,-)
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.

	1 . Товарооборот без НДС, тыс. руб.
	5685,75
	7092,12
	8145,68
	+1406,37
	+1053,56
	124,73
	114,86

	2. Торговая площадь, м2
	120
	120
	150
	-
	+30
	100
	125

	3. Товарооборот на 1 кв.м торговой площади, тыс. р../м2
	47,38
	59,10
	54,30
	+11,72
	-4,80
	124,74
	91,88

	4. Численность работников всего, чел.
	25
	28
	31
	+3
	+3
	112,0
	110,71

	5.В т.ч. работников ТОП, чел.
	16
	18
	22
	+2
	+4
	112,50
	122,22

	6. Производительность труда одного работника, руб./ чел.
	227,43
	253,29
	262,76
	+25,86
	+9,47
	111,37
	103,74

	7. Производительность труда одного работника ТОП, руб./чел.
	355,36
	394,01
	370,26
	+38,65
	-23,75
	110,88
	93,97


        Влияние численности работников и их производительности труда на изменение объема товарооборота определим способом абсолютных разниц, данные оформим в табл.2.7. 

В 2010 году фонд заработной платы растет на 8,46 процентов быстрее чем товарооборот (123,32-114,86), а так же чем производительность труда, что показывает о неэффективном стимулировании работников, так как это не вызывает опережающий  рост производительности. 

Положительным моментом является ускорение времени обращения оборотных средств, увеличение их оборачиваемости. Так же наблюдается рост персонала фирмы, что связано со стратегией развития фирмы.  Фирма в динамике увеличивает свои доходы, при этом уменьшаются расходы, вне зависимости от основной деятельности. В целом работу фирмы можно оценить как удовлетворительную.

Таблица 2.7

Динамика соотношения темпов роста производительности труда и средней заработной платы на ИП Большаков за 2008-2010 г.г.

	Показатели
	2008 г.
	2009 г.
	2010 г.
	Изменение, (+,-)
	Темп роста, %

	
	
	
	
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.
	2009 г. к 2008 г.
	2010 г. к 2009 г.

	1. Производительность труда одного работника, руб. /чел.
	227,43
	253,29
	262,76
	+25,86
	+9,47
	111,37
	103,74

	2. Производительность труда одного работника ТОП, руб./чел.
	355,36
	394,01
	370,26
	+38,65
	-23,75
	110,88
	93,97

	3. Фонд заработной платы, тыс. руб.
	245
	506
	624
	+261
	+118
	206,53
	123,32

	4. Уровень фонда заработной платы, %
	4,31
	7,13
	7,66
	+2,82
	+0,53
	х
	х

	5. Среднегодовая заработная плата 1 работника, тыс. руб.
	9,80
	18,07
	20,13
	+8,27
	+2,06
	184,39
	111,40

	6. Коэффициент соотношения средней заработной платы и производительности труда 
	0,04
	0,07
	0,08
	+0,03
	+0,01
	х
	х


Товарооборот в ценах 2010 года по сравнению с 2009 годом увеличился на 1053,56 тыс. руб., а изменение товарооборота для 2009 года в сравнении с 2008 годом происходит в сторону увеличения на 1406,37 тыс. руб. Данная положительная динамика  наблюдается и при расчете темпов роста. Товарооборот  2010 года выше на 14,86% товарооборот базисного года, в то время как рост товарооборота 2009 года составил 24,73%. 

Рост товарооборота влечет увеличение прибыли продаж. И, несмотря на увеличение суммы налогов, чистая прибыль предприятия возросла по сравнению с 2009 годом на 22,52%.

Розничный товарооборот представляет конечную стадию движения товаров в сфере обращения, когда происходит переход товара из сферы обращения в сферу потребления. Данный показатель является одной из основных характеристик уровня жизни населения, а так же исходным показателем деятельности торгового предприятия, его экономической эффективности. Розничный товарооборот определяет структуру издержек, прибыли, убытков предприятия, поэтому анализ товарооборота ИП Большаков позволяет сделать соответствующие выводы. Показателем, характеризующим прибыль предприятия, является показатель рентабельности. 

Анализируя финансовое состояние ИП Большаков проведем исследование финансовой устойчивости и платежеспособности предприятия.

Таблица 2.8
Определение типа финансовой устойчивости 

ИП Большаков за 2008-2010 гг.

	Показатель
	2008 год
	2009 год
	2010 год
	Изменение, (+,-)

	
	
	
	
	2009 к 2008 г.
	2010 к 2009 г.

	Общая величина запасов и затрат (ЗЗ), тыс. руб.
	3110
	2506
	2983
	-604
	+477

	Наличие собственных оборотных средств (СОС), тыс. руб.
	-3616
	-3347
	-4273
	+269
	-926

	Функционирующий капитал (КФ), тыс. руб.
	-506
	-501
	-496
	+5
	+5

	Общая величина источников (ВИ), тыс. руб.
	-146
	-33
	100
	+113
	+133

	1.Излишек (+) или недостаток (-) СОС (Фс= СОС-ЗЗ)
	-6726
	-5853
	-7256
	+873
	-1403

	2.Излишек (+) или недостаток (-) собственных и долгосрочных заёмных источников

(Фт=КФ-33)
	-3616
	-3007
	-3479
	+609
	-472

	3.Излишек (+) или недостаток (-) общей величины основных источников (Фо=ВИ-ЗЗ)
	-3256
	-2539
	-2883
	+717
	-344


Обобщающим показателем финансовой устойчивости является излишек или недостаток источников средств для формирования запасов и затрат, который определяется в виде разницы величины источников средств и величины запасов и затрат. Общая величина запасов и затрат  равна сумме строк 210 и 220 актива баланса.

Рассчитанные показатели приведены в табл.2.8.

Таблица 2.9
Относительные показатели финансовой устойчивости ИП Большаков за 2008-2010 гг.

	Показатели
	Норма
	2008 год
	2009 год
	2010 год
	Изменение (+,-)

	
	
	
	
	
	2009 к 2008 г.
	2010 к 2009 г.

	1.Коэффициент независимости.
	≥0,5
	0,73
	0,87
	0,56
	+0,14
	-0,31

	2.Коэффициент соотношения собственных и заемных средств.
	≤1
	0,37
	0,15
	0,78
	-0,22
	+0,63

	3.Коэффициент долгосрочного привлечения заемных средств.
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	4.Коэффициент маневренности собственных средств.
	≥0,1
	0
	0,06
	0,13
	-
	+0,07

	5.Коэффициент обеспечения собственными средствами.
	≥0,1
	0
	0,29
	0,14
	-
	-0,15

	6.Коэффициент реальной стоимости ОС и  материальных оборотных средств в имуществе предприятия.
	≥0,5
	0,7
	0,68
	0,4
	-0,02
	-0,28

	7.Коэффициент реальной стоимости ОС в имуществе предприятия.
	≥0,5
	0,7
	0,66
	0,37
	-0,04
	-0,29


На ИП Большаков трёхкомпонентный показатель финансовой ситуации как в 2009, так и в 2010 году. Таким образом, финансовую устойчивость в начале и в конце отчётного периода можно считать критической.
Исходя из целей, поставленных в данной работе, более приемлемо использовать для анализа финансовой устойчивости ИП Большаков относительные показатели. Эти коэффициенты рассчитаны в табл.1.10.

Из данных таблицы можно сделать выводы о состоянии каждого коэффициента и о финансовой устойчивости предприятия в целом.

1. Коэффициент независимости на ИП Большаков на конец 2010 года составляет 0,56, что близко к рекомендуемой норме, следовательно, предприятие имеет собственных средств больше, чем заемных и что говорит о его финансовой независимости. Но нужно отметить снижения данного коэффициента по сравнению с 2009 года на 0,31.

2. Значение коэффициента соотношения заёмных и собственных средств свидетельствует, что в начале отчётного периода предприятие привлекало на каждый 1 руб. собственных средств, вложенных в активы 1,5 коп. заёмных средств. В течение отчётного периода заёмные средства выросли до 7,8 коп. на каждый 1 руб. собственных вложений. Тенденция резкого увеличения заёмных средств может в будущем усилить зависимость предприятия от привлечённых средств. На ИП Большаков это выражается в постоянном росте кредиторской задолженности с одновременным падением доли собственных средств.

Коэффициент манёвренности собственных средств и коэффициент обеспеченности собственными средствами на начало 2009 года имели отрицательное значение так, как у предприятия не было собственных оборотных средств. В течение 2-х лет данные показатели росли и к концу 2010 года эти коэффициенты приобрели значения соответственно 0,13 и 0,14 при норме не менее 0,1. Это связано с появлением собственных оборотных средств на ИП Большаков. Но так как в абсолютном выражении сумма увеличения собственных оборотных средств была довольно значительной, то при продолжении данной тенденции предприятие будет иметь возможность улучшения финансовой автономности в будущем. 

3. Коэффициент реальной стоимости основных и материальных оборотных средств, начиная с конца 2009 года, постепенно снижается, так на конец 2009 года он составлял 0,7, а к концу 2010 года составил лишь 0,4. Такое резкое снижение негативно влияет на финансовое положение предприятия, т. к. имущество произвольного назначения составило лишь 40% в имуществе предприятия.

4. Коэффициент реальной стоимости основных средств на конец периода также ниже нормативного и составляет 0,37%, что свидетельствует о слишком малой доле основных средств в имуществе предприятия.

Ликвидность предприятия - это способность возвратить в срок полученные в кредит денежные средства, или способность оборотных средств превращаться в денежную наличность, необходимую для нормальной финансово-хозяйственной деятельности предприятия.

Таблица 2.10
Показатели платежеспособности ИП Большаков за 2008-2010 гг.

	Показатели
	Норматив
	2008 год
	2009 год
	2010 год
	Изменение (+,-)

	
	
	
	
	
	2009 к 2008 г.
	2010 к 2009 г.

	Общий показатель ликвидности
	≥l
	0,36
	0,49
	0,498
	+0,13
	+0,008

	Коэффициент абсолютной ликвидности
	≥0,2(0,7
	0,07
	0,04
	0,06
	-0,03
	+0,02

	Промежуточный коэффициент покрытия
	≥0,7
	0,2
	0,2
	0,18
	0
	-0,02

	Общий текущий коэффициент покрытия
	≥2
	0,796
	1,4
	1,1
	+0,6
	-0,28

	Коэффициент текущей ликвидности
	≥2
	0,796
	1,4
	1,16
	+0,6
	-0,24

	Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
	≥0,1
	0
	0,29
	0,14
	-
	-0,15

	Коэффициент восстановления платежеспособности.
	≥l
	-
	0,85
	0,585
	-
	-


Для комплексной оценки ликвидности баланса в целом следует использовать общий показатель ликвидности (LI), вычисляемый по формуле, приведённой в табл.2.10. С помощью данного показателя осуществляется оценка изменения финансовой ситуации в организации с точки зрения ликвидности. Данный показатель применяется также при выборе наиболее надёжного партнёра из множества потенциальных партнёров на основе отчётности.

Различные показатели ликвидности не только дают характеристику устойчивости финансового состояния организации при разной степени учёта ликвидности средств, но и отвечают интересам различных внешних пользователей аналитической информации. Например, для поставщиков сырья и материалов наиболее интересен коэффициент абсолютной ликвидности. Покупатели и держатели акций предприятия в большей мере оценивают платежеспособность по коэффициенту текущей ликвидности.

Исходя из данных баланса на ИП Большаков коэффициенты, характеризующие платежеспособность, имеют следующие значения (табл.2.11). 

Проанализируем коэффициенты  L2,  L3,  L4 и их изменение.

1. Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какую часть краткосрочной задолженности предприятие может реально погасить в ближайшее время за счет денежных средств,  на конец 2010 года составил 0,06, при его значении на начало года 0,04. Это значит, что только 6% (из необходимых 20%) краткосрочных обязательств предприятия, может быть немедленно погашено за счёт денежных средств и краткосрочных финансовых вложений. Этот показатель практически в 3 раза ниже нормативного, что может вызывать недоверие к данной организации со стороны поставщиков (сумма задолженности поставщикам составляет 65% от общей суммы кредиторской задолженности). Хотя можно отметить рост данного показателя за 2010 г. в 1,5 раза, что является позитивным моментом.

2. Значение промежуточного коэффициента покрытия, который отражает прогнозируемые платежные возможности предприятия при условии своевременного проведения расчетов с дебиторами,  с 0,2 на начало 2010 года уменьшилось до 0,18 на конец года и стало ниже нормативного значения на 0,052.

То есть за счёт дебиторской задолженности, в случае её выплаты, ИП Большаков сможет погасить 18% кредиторской задолженности. Но в целом значение данного коэффициента можно назвать прогнозным, так как предприятие не может точно знать, когда и в каком количестве дебиторы погасят свои обязательства. То есть практически соотношение можно считать на конец 2010 года не удовлетворительным, и в действительности может ещё более ухудшиться вследствие зависимости от таких факторов,  как: скорости платёжного документооборота банков; сроков дебиторской задолженности; платежеспособности дебиторов.

3. Общий текущий коэффициент покрытия L4, характеризующий общую обеспеченность предприятия оборотными средствами, сократился за отчетный период на 0,3 и составил на конец года 1,1 (при норме >2). Смысл этого показателя состоит в том, что если предприятие направит все свои оборотные активы на погашение долгов, то оно ликвидирует краткосрочную кредиторскую задолженность на 100% и у него останется после данного погашения задолженности для продолжения деятельности 10% от суммы оборотных активов.

Таким образом, все показатели, характеризующие платежеспособность предприятия, кроме (L6), который характеризует наличие собственных средств у предприятия, необходимых для его финансовой устойчивости, на ИП Большаков находятся на уровне ниже нормы, кроме того, наблюдается их незначительное снижение. В целом вывод о платежеспособности можно сделать по общему коэффициенту ликвидности (LI). Его значение на конец года составляло 0,498, то есть в среднем (при условии реализации абсолютно ликвидных средств, 50% быстрореализуемых активов и 30% медленно реализуемых активов) предприятие не сможет покрыть ещё 50,2% обязательств в порядке их срочности. По сравнению с 2009 годом общая ликвидность средств предприятия несколько улучшилась. Так в прошлом году ИП Большаков не могло погасить в порядке срочности 51% обязательств.

2.4 Оценка внутренней и внешней среды предприятия и перспектив развития (SWOT,SPACE или другие анализы)
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